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An Investigation of University Students’ Resilience Level on The
View of Trait Emotional EQ

Esin OZER!, M. Engin DENiZ?

ABSTRACT. This research was carried out to investigate psychological resilience of university students along
with Trait EQ. The participants were composed of 766 students of whom 243 were male and 523 were female
from six different faculties of Necmettin Erbakan University-Ahmet Kelesoglu Faculty of Education and Selguk
University’s Faculty of Vocational Education, Faculty of Engineering, Faculty of Architecture, Faculty of Health
Sciences, Faculty of Technical Education and School of Physical Education and Sports in the spring semester of
2011-2012 academic year. As the research instruments in this study, TEIQue-SF-The Trait Emotional
Intelligence Questionnaire SF-Turkish Form (Deniz, Ozer, Isik, 2013), Resilience Scale (Terzi, 2006) and a
Personal Information Form (Demographic Data Form) prepared by researcher were used for data collection.
Multiple regression analysis and #-test were conducted to analyze the data. Pearson product moment correlation
coefficients were calculated in order to examine the relation between Resilience of university students and Trait
Emotional EQ. The results showed that there was a significant positive relation between psychological resilience
scores and TEQ subscales of university students. Well being, Self Discipline, Emotionality and Sociability
subscales of TEQ accounted for 44% of the variance. Well being and Sociability subdimensions of TEQ
significantly explain the psychological resilience.
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SUMMARY

Purpose and significance: The purpose of the study is to investigate the relation between
psychological resilience and Trait EQ dimensions of university students. It is the first study which
brings into trait EQ subdimensions and psychological resilience of university students.

Method: The model used for the research is relational survey model which is a subtype of general
survey model. General survey model is based on screening all elements or a subset of elements within
a domain, in order to come to a judgment about the domain itself. By means of these methods, singular
or relational screening can be done. Relational Survey Model aims to investigate the existence and/or
the degree of a relation between two or more variables.

Results: The results showed that there was a significant positive relation between psychological
resilience scores and TEQ subscales of university students (well being r = .63; self control r = .25;
emotionality r = .24; sociability r = .46 ) (p<.001). It is said that people who have high TEQ scores
also have high resilience scores. According to the research results of psychological resilience and TEQ
relations; a positive relation was observed for resilience and TEQ subdimensions (R =.660, R*=.436, F
= 146.937, p<.001). Well being, Self Discipline, Emotionality and Sociability subscales of TEQ
accounted for 44% of the variance. When #-test scores for significance of multiple regression
coefficients observed, the following subdimensions significantly explain the psychological resilience:
Well being (p =.535) and Sociability ( =.205). It has been found that there is no significant effect of
self control and emotionality subdimensions on resilience.

Discussion and Conclusion: Previous research on psychological resilience and TEQ (Sandel 2007,
Burt 2007, Bumphus 2008, Aydin, 2010) are similar to our research findings. The results of studies
indicate that when students’ trait EQ scores increase, their psycological resilience scores increase. The
results of the previous studies show that EQ displays an important role on the life satisfaction (Deniz
ve Yilmaz 2004), effective role of TEQ on d stress management (Goget 2006, Campbell ve Ntobedzi
2006 ). According to research results, TEQ subscales (well being and sociability) explains
psychological resilience. Some study findings support this result (Armstrong and Galligan 2011,
Mikolajczak and Limunet (2008), Cohn, Fredrickson, Brown, Mikels and Conway (2009).
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Universite Ogrencilerinin Psikolojik Saglamhk Diizeylerinin
Duygusal Zeka Acisindan Incelenmesi

Esin OZER?, M. Engin DENiZz*

OZ. Bu arastirmada, iiniversite 6grencilerinin; Psikolojik Saglamlik diizeylerinin, Duygusal Zeka Kisilik
Ozelligi yoniinden incelenmesi hedeflenmistir. Arastirmanin calisma grubu; 2011-2012 Egitim Ogretim Yilinda,
Necmettin Erbakan Universitesi, Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi ve Selguk Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi, Miihendislik ve Mimarlk Fakiiltesi, Teknik Egitim Fakiiltesi, Mesleki Egitim Fakiiltesi ve Beden
Egitimi Spor Meslek Yiiksek Okulunda Ogrenimlerine devam eden, 523°u kiz, 243’ erkek, toplam 766
ogrenciden olusmustur. Arastirmada, veri toplanmasi amaciyla; Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirkgeye
uyarlamasi yapilan, Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Formu, Kendini Toparlama Giicii Olgegi (Terzi,2006)
ve aragtirmaci tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu kullanilmustir.

Aragtirmada uygulanan 6l¢eklerden elde edilen veriler SPSS 16.0 paket program kullanilarak analiz edilmistir.
Universite 6grencilerinin psikolojik saglamlik puanlar1 ile duygusal zeka alt boyutlari puanlari arasindaki
iliskinin analizinde Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayisi Teknigi, Duygusal Zeka ozelligi alt
boyutlarmin psikolojik saglamligi anlamli diizeyde yordayip yordamadigi ise ¢oklu regresyon analizi teknigi,
Regresyon katsayilarinin anlamliligi igin t testi kullanilmisgtir.

Arastirma sonucunda, tiniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik puanlari ile duygusal Zeka alt boyutlari
puanlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur. Duygusal Zeka 6zelliklerinden iyi olus,
6z kontrol, duygusallik ve sosyallik alt boyutlar1 psikolojik saglamliktaki toplam varyansin % 44’ini
aciklamaktadir. Duygusal zekanin iyi olus ve sosyallik alt boyutlari, psikolojik saglamlik {izerinde énemli bir
yordayici role sahiptir.

Anahtar Sozciikler: Psikolojik Saglamlik, Duygusal Zeka Ozelligi.

GIRIS

Zorlayict ve riskli yasam olaylar1 altinda yetisen ¢ocuk ve ergenlerin; gelisim ¢izgilerini ve
ilerleyebilmelerini engelleyen tiim olumsuzluklara ragmen, nasil basarili ve yeterli olabildikleri,
durumla nasil basa gikabildikleri ve nasil saglam kalabildiklerini anlamak pek ¢ok arastirmacinin
ilgisini ¢ekmistir ve ¢ekmektedir. Psikiyatri, psikoloji, egitim ve sosyoloji alanlarinda bireylerin
stresten, travmadan ve olumsuz yasam kosullarindan kurtulabileceklerine ve bu zorluklarin iistesinden
geldikce daha da ¢ok giicleneceklerine iligkin goriisler “biiyiik bir semsiye” olarak tasvir edilen,
“psikolojik saglamlik” kavrami etrafinda toplanmaktadir.

Pozitif psikoloji akiminin baslangicinda, olumluya odaklanma bakis acisiyla yapilan bazi
aragtirmalarda, yoksul ¢evrelerde yetisen ¢ocuklar yillarca gézlemlenmis ve bu g¢ocuklarin yetiskinlik
yillarinda gosterdigi  davranislarin incelendigi calismalar sonucunda.;, kimi yoksul g¢ocuklarin
bazilarmin yetigkinlik yillarinda umutsuzluga kapildigi ve kendini biraktigi, diger bazi ¢ocuklarinsa;
yasamlarimi etkili bir sekilde yonetebilmek konusunda kararlilik icersinde bulundugu goriilmiistiir.
Olumsuz yagantilar1 deneyimleyen bazi bireylerin, sahip olduklari olumlu 6zelliklere bagli olarak
psikolojik dengede kalabildikleri anlagilmis ve bu bireyler, psikolojik agidan “saglam” bireyler olarak
tammmlanmigtir.  Yilksek seviyedeki stres iceren kosullara ragmen, bireylerin uyumlarini
stirdirmelerinin temel unsuru, risk ve koruyucu faktorlerin var olmasidir. Baska bir ifadeyle,
psikolojik saglamlik; risk ve koruyucu faktorlerin etkilesiminin sonucundaki bir ozelliktir. Risk
faktdrleri, bireylerin normal bir gelisim gostermelerini engelleyen olumsuz deneyimlerdir (Vanderbilt-
Adriance, 2001). Psikolojik saglamlik tanimlanirken, iki kritik nokta bulunmaktadir:

a) Onemli bir tehdit ya da olumsuzluk durumuna maruz kalinmast,

3Yrd. Dog. Dr., Diizce Universitesi, Egitim Fakiiltesi, esin09@yahoo.com
4 Prof.Y1ldiz Teknik Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Rehberlik ve Psikolojik
Danigsmanlik Anabilim Dali, edeniz@yildiz.edu.tr
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b) Gelisim donemlerini sekteye ugratacak onemli olumsuzluklara ragmen, basarili bir uyum
siirecinin gergeklestirilmesi (Luthar vd., 2000).

Birgok kisi icin hayatindaki biiyiilk degisimlerden biri, {iniversiteye giris ve uyum siireci
donemindeki yasantilaridir ve bu yeni ¢evreye uyum saglanmasi, oldukca zorlayici bir siirecte
gergeklesmektedir. Bu donemde karsilasilan problemler; aile ve arkadaslardan ayrilmak, yeni ¢evrenin
sorumlulugunu almak ve uyum , yeni arkadaslarla, fakiilte iiyeleriyle sosyal iligkiler gelistirmek, para
yonetimi,, akademik baskilar, , duygusal sikintilar, yurt yasantisina alismak vb. alanlarda
yogunlagsmaktadir. Bu donemdeki bireyler; bir taraftan ergenlie 06zgii gelisim siire¢lerini
tamamlamaya, diger taraftan da yetiskinlige 6zgii gelisim gorevlerine uyum saglamaya caligirken, ayni
zamanda tniversite ortamindaki fizyolojik, duygusal, akademik ve sosyal gereksinimler ile karsi
karstya kalmaktadir (Hudd, Dumlao, Erdmann, Murray, Phan, Soukas ve Yokozuka, 2000). Kimi
ogrenciler; yasanilan zorluklarla, uygun ve yapici sekillerde basa ¢ikabilirken, bazi dgrenciler; basa
¢ikma siirecini saglikli olarak gecirmekte zorlanmaktadir. Universite dgrencileri; gelisim gdrevleri,
ihtiyaclar1 ve akademik sorumluluklar1 arasinda denge saglamaya g¢alisirken, yogun bir gerilim ile
kars1 karstya kalmakta ve bu gerilim kimi zaman uyum sorunlarina déniigsebilmektedir (Terzi, 2008;
Yalim, 2007). Bu sebeple, psikolojik saglamlik ile ilgili kimi arastirmalarda, iniversite 6grencileri risk
grubundaki bireyler olarak degerlendirilmektedir (Hooper, 2003; Parrent, 2007; Yalim, 2007).

Duygular, biitlin insanlar igin ortak olmasina ragmen, bireyler onlarn kullanmakta
farklilasmaktadir (Petrides ve Furnham, 2003). Duygusal Zeka Ozelligi; algilama, islemleme,
diizenleme ve duygusal bilginin kullanimindaki kisisel egilimleri vurgulamakta, kiginin kendi igsel
degerlendirmesiyle ilgili (farkli ortamlarda tutarli olan davraniglar, iyimserlik, giivenli girigskenlik,
empati gibi belirli davranig ya da 6zelliklerde kendini gosteren) nitelikleri kapsamaktadir. Duygusal
Zeka Ozelligi; bireylerin uyum saglayici stratejilerini segmelerinde, negatif duygularin azaltilmasinda
ve olumsuz duygularin, olumlu duygularla yer degistirmesinde yardimci olmaktadir. Olumsuz bir
durumla karsilasildiginda, yiiksek EQ’ lu bireylerde, durumun olumlu yanini gérme egilimi yiiksektir,
var olan olumsuz durumla bas edebilecek olumlu duygulara sahiptir ve problemle bas edebilmek i¢in
hangi yollardan gidilebilecegi konusunda anlayis kazanmistir. Duygusal Zekanin yansitici ve
degerlendirici 6zelligi olarak; EQ su yiiksek bireyler, kendilerinin 6nemli yonlerini tanimlamak ig¢in
gerekli bireysel farkindaliga ve zor durumla bas edebilmek i¢in daha yeterli bag etme mekanizmalaria
sahip , “yasanilan durumu” bir tehdit olarak gérmektense; “gelisim firsat1” olarak gérmek konusunda
oldukca gelismis bireylerdir (Mikolajczak ve Limunet, 2008). Duygusal Zeka Ozelligi ve hedefe
kilitlenme birbiriyle iligkili bir siiregtir. Psikolojik saglik; ; hedefe odaklanmak ve tutarli amaglarin
belirlenmesi olarak anlamimi bulmaktadir. Yiiksek EQIu bireyler; performanslarimi gostermede daha
etkin, daha ¢ok yasam doyumuna ve daha az depresyona sahip bireylerdir (Petrides, 2000).

Gergeklestirilen literatiir taramasinda; farkli 6rneklemli ¢alismalarda (iiniversite birinci smif
ogrencileri, ilkdgretim okulu son siif dgrencileri, dogal afet yasayan bireyler, OSS smavina
hazirlanan lise son sinif 6grencileri vb.) psikolojik saglamligin, farkli degiskenlerle (anne baba
bosanmislik durumu, deprem yasama, madde kullanma, umut, 6grenilmis gii¢liiliik, vb.) incelendigi
caligmalar gdze ¢arpmaktadir. Universite 6grencilerinin psikolojik saglamliklarinin, Duygusal Zekanin
“Kisilik Ozelligi” boyutuyla beraber incelendigi g¢aligmaya rastlanmamustir. Bu arastirmanin;
iiniversite 6grencilerinin “Psikolojik Saglamlhik” diizeylerinin; “Duygusal Zeka Kisilik Ozelligi”
degiskeniyle incelendigi ilk calisma olmasi, arastirmaya Onem kazandiran bir unsur olarak
diistiniilmektedir.

Duygusal Zeka ile ilgili yapilan c¢alisma sayisi olduk¢a fazladir. Bu g¢aligmalarda, daha ¢ok,
duygusal Zekanin; “yetenek” yoniine odaklanilmistir. Kisiligin temel boyutlartyla olan giiglii
iligkisinden dolay1, duygusal zekanin bir “6zellik” olarak ele alindig1 ve duygusal Zekayla ilgili
becerilerin “algilanan” beceriler olarak kabul edildigi, Duygusal Zekanin ”6zellik” yOniiniin,
psikolojik saglamlikla iligkisinin incelendigi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle, tiniversite
ogrencilerinin “Psikolojik Saglamlik” diizeylerinin; “Duygusal Zeka Ozelligi” agisindan incelenmesi,
bu arastirmanin temel amaci olarak belirlenmistir.
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma genel tarama modellerinden, iligskisel tarama tiirlinde bir arastirmadir. Genel tarama
modelleri; ¢cok sayida elemandan olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaci
ile evrenin tiimii ya da ondan almacak bir grup, 6rek ya da ommeklem {iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir. Tarama modelleri, “ge¢cmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklasimlaridir. Bu modelde 6nemli olan, var olani degistirmeye
kalkmadan gozlemleyebilmektir (Karasar, 1991).

Calisma Evreni-Orneklemi

Bu arastirmanin ¢alisma grubu; Necmettin Erbakan Universitesi Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi ve
Selcuk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi, Miihendislik ve Mimarhik Fakiiltesi, Teknik Egitim
Fakiiltesi, Mesleki Egitim Fakiiltesi ve Beden Egitimi Spor Meslek Yiiksek Okulunda 6grenimlerine
devam eden 6grencilerden olusmaktadir. Katilimeilar, 523’1 kiz 68renci ve 243’1 ise erkek 6grenci
olmak iizere toplam 766 6grenciden olusmaktadir. Ogrencilerin 290°n1 birinci smif, 220’si ikinci sinif,
202’si iigiincii siif ve 54°ii 2 dérdiincii sinifta dgrenim gormektedir. Ogrencilerin yas ortalamasi
20.66 (Ss: 1.68)’dur.

Verilerin Toplanmast

Caligma grubunu olusturan &grenciler, seckisiz yolla secilmis ve arastirmaya goniillii olarak
katilmustir. “Kendini Toparlama Giicii Olgegi”, “Duygusal Zeka Ozellik Olgegi-Kisa Form” ve Kisisel
Bilgi Formu birlikte uygulanmistir. Uygulamadan 6nce ilgili yonergeler okunmus, uygulamayla ilgili
bilgi verilmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda ; Kendini Toparlama Giicii Olgegi (Terzi,2006),
Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi-Kisa Form (Deniz, Ozer ve Isik, 2013) ve Kisisel Bilgi Formu
kullanilmustir.

Kendini Toparlama Giicii Olgegi

Wagnild ve Young (1993) tarafindan gelistirilen Kendini Toparlama Giicii Olgegi (KTGO), Terzi
(2006) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. Olgek 24 maddeli 7 dereceli, Likert tipi bir Slgektir.
Olgekten, katilimcilarin isaretledikleri segeneklerin sayisal degerleri toplanarak tek bir puan elde
edilmektedir. Buna gore 6l¢ekten alinabilecek en diisiik puan 24, en yiiksek puan ise 168°dir. Yiiksek
puan kendini toparlama giicii diizeyinin yiiksek olduguna isaret etmektedir. Olgegin yap1 gecerligi
faktor analizi ile saptanmustir. Yapilan benzer olgekler gegerligi calismasinda ise KTGO ile
Genellestirilmis Ozyeterlik Olgegi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur (r = .83). Olgegin cronbach
alpha giivenirlik katsayisi. .82; test-tekrar test giivenirlik katsayisi r = .84 olarak saptanmistir. Olgegin
madde toplam korelasyonlari ise .03 ile .69 arasinda bulunmustur.

Duygusal Zeka Ozelligi Olcegi—Kisa Form

Petrides ve Furnham (2000,2001) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi-—Kisa
Form(TEQue-SF); Deniz, Ozer ve Isik (2013) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir. Olgek,20 maddeli,
7°1i Likert tipi bir 6lgektir. Bireylerin,”Duygusal yeterlik” leriyle ilgili algilama diizeyini belirlemeyi
amacglayan bu form, bireysel veya grup olarak uygulanabilir. Olcegin toplaminda alinan yiiksek
puanlar; duygusal yeterliklerinin yiiksek olarak algilandiginin, alinan diisiik puanlarsa; duygusal
yeterliklerinin az olarak algilandigmin gostergesidir. Olgegin dil gegerligi ve esdegerligi Ingilizce ve
Tiirkce formlardan elde edilen puanlar arasindaki pozitif korelasyonla desteklenmistir. Olcegin yap1
gecerligini incelemek icin yapilan Agiklayict Faktor Analizi sonucunda, 20 maddeden olusan dort
faktorlii (iyi olus,6z disiplin ,duygusallik ve sosyallik) bir yap1 elde edilmistir. Elde edilen bu yapinin
orneklem verisine iyi uyum gosterip gostermedigini anlamak amaciyla yiiriitiilen Dogrulayic1 Faktor
analizi sonuglar1 ise Slcegin uygulandigi 6rnekleme uyumunun iyi oldugunu géstermistir. DZOO-
KF’nun i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 6l¢egin tamami igin .81, test-tekrar test giivenirlik katsayisi
ise .86 olarak bulunmustur.
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Kisisel Bilgi Formu

Ormeklem grubunda yer alan 6grencilerin, 6zliik nitelikleriyle ilgili bilgiler, kisisel bilgi formu ile elde
edilmistir. Ogrencilerin; cinsiyet, boliim, sinif, ebeveyn tutumu, yasaminin ¢ogunlugunu gegirdigi yer
vb. gibi sosyo-demografik Ozelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla, arastirmaci tarafindan “Kisisel
Bilgi Formu” hazirlanmistir.

Verilerin Analizi

Arastirmada uygulanan Slgeklerden elde edilen veriler SPSS 16.0 paket program kullanilarak analiz
edilmistir. Universite dgrencilerinin psikolojik saglamlik puanlar1 ile duygusal zeka alt boyutlari
puanlar arasindaki iligskinin analizinde Pearson Momentler Carpim Korelasyon Katsayist Teknigi,
kullanilmistir. Duygusal Zeka 6zelligi alt boyutlarin psikolojik saglamligi anlaml diizeyde yordayip
yordamadig1r coklu regresyon analizi teknigi, Regresyon katsayilarinin anlamliligi ig¢in t testi
kullanilmagtir.

BULGULAR

Bu boliimde, arastirmanin alt problemlerinde yer alan sorulara yanit aramak i¢in yapilan istatistik
islemleri sonucunda ulasilan bulgular yer almaktadir.

a) Universite dgrencilerinin psikolojik saglamlik puanlari ile duygusal Zeka alt boyutlar1 puanlari
arasinda anlamli diizeyde bir iliskinin olup olmadigini belirlemek amaciyla pearson momentler
carpimi korelasyon teknigi kullanilmig ve sonuglar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Universite Ogrencilerinin Psikolojik Saglamlik Puanlar1 ile Duygusal Zeka Alt Boyutlart
Puanlar1 Arasindaki Iliski

Iyi olus Oz kontrol Duygusallik Sosyallik
.63 .25 24 46
Psikolojik
Saglamlik
.000 .000 .000 .000

Tablo 1 incelendiginde, iiniversite 6grencilerinin psikolojik saglamlik puanlar ile duygusal Zeka alt
boyutlar1 puanlari arasinda (iyi olus r=.63; 6z kontrol r=.25; duygusallik r=.24; sosyallik r=.46 ) pozitif
yonlii anlamli diizeyde bir iliski bulunmustur (p<.001). Duygusal Zekas1 yiiksek bireylerin, psikolojik
saglamliklarinin da yiliksek oldugu sdylenebilir.

b) Universite 6grencilerinin, duygusal Zeka puanlarmin; psikolojik saglamlik diizeylerini anlamli
diizeyde yordamakta midir alt problemine iliskin, {iniversite 6grencilerinin duygusal Zeka alt boyutlar
ve psikolojik saglamlik puanlariyla iliskili tanimlayic istatistikler Tablo 2’ de verilmistir. Duygusal
Zekanin psikolojik saglamligi anlamli diizeyde yordayip yordamadigma iliskin yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonuglari ise Tablo 3 *de sunulmusgtur.
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Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Duygusal Zeka Alt Boyutlar1 ve Psikolojik Saglamlik Puan
Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

X Ss
Iyi olus 21.94 4.26
Oz kontrol 17.49 4.52
Duygusallik 18.81 4.20
Sosyallik 20.20 4.70
Psikolojik Saglamlik 128.62 23.15

n=766

Tablo 3. Duygusal Zekanin Psikolojik Saglamlig1 Yordayip Yordamadigima iliskin Bulgular

Duygusal Zeka R R? F B t
Ozellikleri
Iyi olus 535 17.190%**
Oz kontrol .027 .863
.660 436 146.937

Duygusallik -.018 -.565

Sosyallik 205 6.007%**
p<.001

Tablo 3 incelendiginde duygusal Zeka ozellikleri ile psikolojik saglamlik puanlari arasinda
anlaml iliski oldugu goriilmektedir (R=.660, R*=.436, F=146.937, p<.001). Duygusal Zeka
ozelliklerinden iyi olus, 6z kontrol, duygusallik ve sosyallik alt boyutlar1 psikolojik saglamliktaki
toplam varyansin % 44’iinii agiklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t testi
sonuglar incelendiginde, iyi olus ($=.535) ve sosyallik (=.205) alt boyutlariin psikolojik saglamlik
iizerinde &nemli bir yordayici oldugu gériilmektedir. Oz kontrol ve duygusallik ise psikolojik
saglamlig1 yordamada 6nemli bir etkiye sahip degildir.

TARTISMA

Duygularinin kendilerini nasil etkiledigini bilen ve duygularini yonetebilme becerisine sahip
bireyler zor durumlarda bile olumlu duygular gelistirebilmektedir. Bu olumlu duygular, bireylerin
diisiincelerine ve davramiglarina rehberlik etmektedir. Duygularmi yonetebilen ve olumlu duygular
gelistirebilen bireylerin, sahip olduklari bu beceriler, gii¢ durumlarla basa ¢ikmada ve stres verici
yagantilarin etkilerinden siyrilmakta onlara yardimci olmaktadir.

Bu arastirmanin, duygusal zeka degiskeni ile ilgili olarak elde edilen ”Duygusal Zekas: yiiksek
bireylerin psikolojik saglamliklarmin da yiiksek oldugu soOylenebilir” bulgusu, dnceden yapilan
arastirmalarda elde edilen bulgularla tutarlilik gostermektedir. Gerek iilkemizde, gerekse yurtdigsinda
yapilan arastirmalara (Sandel 2007, Burt 2007) benzer bir bigimde, yapilan bu arastirmada da;
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duygusal Zekanin, psikolojik saglamligi giliclendiren etkileyici bir faktér oldugu bulunmustur.
Sandel’in (2007) , tniversite O6grencileriyle yaptigi caligmadan elde ettigi “Duygusal Zeka ve
psikolojik saglamlik arasinda olumlu yonde ve anlamli bir iliski vardir ” bulgusuyla paralellik
gostermektedir. Yapilan arastirmadaki duygusal Zeka degiskeni ile ilgili elde edilen bulgu, Burt
(2007) ve Bumphus’un (2008) arastirmalarindaki; hem duygusal Zeka toplam puani, hem de alt
boyutlarmin, psikolojik saglamlik ile olumlu yonde iligkili oldugu ve duygusal Zekanin psikolojik
saglamlig1 anlamli diizeyde yordadigi bulgusuyla ortiigmektedir.

Yapilan arastirmadaki duygusal zeka degiskeniyle ilgili bulgu, Aydin ( 2010 )’in, iiniversite
ogrencilerinin psikolojik saglamlik diizeyleri ile duygusal zeka ve umut arasindaki iliskilerin
incelendigi calismasindaki duygusal zeka ve umut ile psikolojik saglamlik arasinda olumlu bir iliski
oldugu, duygusal zeka ve umut diizeyi yiiksek olan 6grencilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin de
yiiksek oldugu bulgusuyla desteklenmektedir. Deniz ve Yilmaz (2004) tarafindan yapilan, duygusal
zeka ile yasam doyumu arasindaki iliskinin incelendigi, 523 {iniversite 6grencisinden olusan 6rneklem
iizerinde gerceklestirilen arastirma sonucunda elde edilen; toplam duygusal zeka ve duygusal zeka alt
boyutlar1 (kisiye 6zgii, kisiler arasi, uyumluluk, stres denetimi ve genel mizag) ile yasam doyumu
arasinda istatistiksel acidan anlamli pozitif yonde bir iliski bulundugu bulgusu, yapilan aragtirmanin
bulgularin1 desteklemektedir. Yapilan calisma, Goget (2006)‘in, {iniversite dgrencilerinin duygusal
zeka diizeyleri ile stresle basa ¢ikma tutumlari arasindaki iligkiyi inceledigi ¢alismasindaki “duygusal
zeka ile stresle basa ¢ikma tutumlari arasinda anlamli iligkiler vardir” bulgusuyla da
desteklenmektedir. Campbell ve Ntobedzi (2007) tarafindan ergenler iizerinde yapilan calismada,
duygusal zeka, stresle basa ¢ikma bigimleri ve psikolojik sikintt yasantilari arasindaki iliskiler
incelenmis ve duygusal yeterlilik ile duygusal zekanin pozitif yonlii, ¢cok yiiksek diizeyde iligkili
oldugu ve kendilik farkindaliginin da bu iliskiye orta seviyede katki sagladigi bulgusu elde edilmistir
ve bu bulgu yapilan ¢alismadaki bulguyu destekler niteliktedir.

Duygusal Zeka ozellikleri ile psikolojik saglamlik puanlari arasinda anlamli iligki oldugu
goriilmektedir (R=.660, R*=.436, F=146.937, p<.001). Duygusal Zeka ozelliklerinden iyi olus, 6z
kontrol, duygusallik ve sosyallik alt boyutlar1 psikolojik saglamliktaki toplam varyansin % 44’tinii
aciklamaktadir. Regresyon katsayilarinin anlamliligina iligkin t testi sonuglari incelendiginde, iyi olus
(B=.535) ve sosyallik ($=.205) alt boyutlarinin psikolojik saglamlik iizerinde 6nemli bir yordayici
oldugu goriilmektedir. Oz kontrol ve duygusallik ise psikolojik saglamligi yordamada &nemli bir
etkiye sahip degildir.

Armstrong ve Galligan’in (2011) calismasinda; duygusal zeka boyutlarinin, olumsuz hayat
olaylarma kars1 gosterilen psikolojik saglamlig1 tahmin etmedeki 6nemi arastirilmig, hayat olaylar ve
stres arasindaki iligki, katilimcilarin; kirilganlik, ortalama ve psikolojik saglamlik profillerine gore
yansitilmistir ve “duygusal farkindalik, duygusal ifade etme, duygusal kontrol ve duygu yonetimi,
coklu olumsuz hayat olaylarinda psikolojik saglamligi yordamaktadir” bulgusuna ulagilmistir. Bu
bulgu, yapilan ¢calismanin duygusal zeka bileseni ile iliskili bulgulartyla benzerlik géstermektedir.

Cohn, Fredrickson, Brown, Mikels ve Conway (2009) tarafindan yapilan, pozitif duygularla ilgili
bagka bir calismanin sonucunda elde edilen ‘“lniversite Ogrencilerinin, sahip olduklart pozitif
duygulari, bir kisilik 6zelligi olarak saglamlig1 ve yasam doyumunu yordamaktadir. Saglamliktaki
degisiklik, pozitif duygu ve yasam doyumuna aracilik etmektedir. Saglamlik ve pozitif duygular da
yasam doyumu ile iliskilidir” bulgusu, yapilan aragtirmadaki bulguyu desteklemektedir. Yapilan
calismadaki bulgular, Mikolajczak ve Limunet (2008) in; duygusal zeka oOzelliginin, stresli olay
beklentilerindeki etkisi ve bu stresli olaylarin nasil degerlendirildiginin belirlenmesinin amaclandigi
caligmadaki bulgularla benzerlik gostermektedir. Yiiksek duygusal zekali bireyler; stresi tehdit olarak
algilamaktansa, bu durumu firsat, miicadele ortami olarak gérmektedir. Duygusal zeka 6zelligi; kisinin
stresli durumda bilissel degerlendirmesini ve bas edebilme yetenegini diizenlemektedir.

Cocukluk ve ergenlik donemlerinde, ortaya ¢ikmasi muhtemel gelisimsel problemler dikkate
alindiginda; zorluklarla basa ¢ikabilme ve uyum gosterme siireci olarak tanimlanabilecek saglamlik
kavramui psikolojik danigma servisleri i¢in son derece Onem kazanmaktadir (Dumont ve Provost,
1999). Alanda calisan psikologlar, psikolojik danismanlar ve diger uzmanlar i¢in saglam cocuklarla
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ilgili detaylara ulagsmak, ¢alismalar1 genis alanlara yayma amaciyla olusturulacak programlarin ana
hatlarin1 olusturmada olduk¢a yardimci olacaktir. Psikolojik saglamlik c¢aligmalari; daha farkl
gruplarda, daha farkli yas araliklarinda, farkli ortamlardaki (isyerleri, kurumlar) uygulamalarla
zenginlestirilebilir.

Psikolojik saglamlik konusuyla ilgili yapilan ¢alismalarin bulgular1 1s181nda, farkli miidahaleler
oOnerilebilir: Sadece olumsuz yasantilarla degil, ayn1 zamanda, olas1 diger giinliik stres unsurlariyla bag
edilmesi ve psikolojik sagliklarina olumsuz etki edecek 6zelliklerin ortamdan kaldirilmasi yoniindeki
calismalara 6nem verilmelidir. Ornegin,” problem ¢6zme becerileri “konulu etkinlikler ve kisisel
gelisim seminerleri diizenlenmesi yoniinde planlamalar yapilabilir. Ayrica, ailelere de yonelik
danigmanlik etkinlikleri diizenlenebilir.

Yapilan aragtirmalarda, psikolojik saglamlikla ilgili bireysel faktorler, bir¢ok insanda az ya da ¢ok
miktarda mevcut olan ve ¢ogu gelistirilebilen, olumsuz kosullardan siyrilabilme konusunda bireye
yardimci, diger insanlarla daha iyi iletisim kurma becerileri saglayan, sorunlarin g¢6ziilmesinde
yardime1 olan, olasi sorunlar1 6ngérme ve tedbirler alinmasinda kisiye yardimci olan nitelikler olarak
tanimlanmaktadir. Bu 6zellikleri desteklendigi ve gelistirildigi ortamlarin saglanmasi, bireysel
ozelliklerin olusmasinda olduk¢a 6nemli rol oynamaktadir. Bu konuda anne babalara, 6gretmenlere,
psikolojik danigmanlara, toplum liderlerine, planlamacilara ve okullara biiyiik sorumluluk diismektedir
ve bireyin gelisimini destekleyen bir ortamin saglanmasi igin ilgili tiim kisiler ve kurumlar igbirligi
yapmalidir. Psikolojik danigman ve diger ruh sagligi uzmanlari i¢in, PDR Merkezlerine basvuran
bireylerin ihtiyaglarini anlama ve belirlenmesi olduk¢a 6nemli bir unsurdur. Koruyucu faktorlerin,
bireylerin psikolojik saglamliklar1 konusunda olumlu etkileri oldukca fazladir. Ogrencilerin bireysel
ve digsal koruyucu faktdrleri taninmali ve incelenmelidir. Kisinin sahip oldugu, olumlu yonlerinin
kesfedilmesine 6nem verilmelidir.
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