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Oz

Bu arastirma, 6gretmen, akademisyen ve diger ¢alisanlarin mesleki doyum, tiikenmislik ve yasam do-
yumu diizeylerinin bazi degiskenler tarafindan nasil etkilendigini incelenmek amactyla yapilmigtir.
Aragtirmanm caligma gurubunu Erzincan Ili Refahiye ilcesinde bulunan MEB’ e bagli okullar, Meslek
Yiiksek Okulunda gérev yapan akademisyenler ile devlete bagli ya da 6zel kurumlarda ¢alisan diger 128
kisiden olusmaktadir. MEB ve akademisyen olarak katilan sayisi 64 kisi, diger kurumlardan da 64 kisi
calismaya katilmigtir. Aragtirma iligkisel tarama modelinde yapilnus betimsel bir caligmadir. Arastir-
mada veri toplama aract olarak Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmiglik Envanteri, Mesleki Doyum
Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi kullanilnugtir. Aragtirma verileri, normallik testlerine tabi tutularak
¢tkan sonuglara gore analizler yapilmistir. Veriler Mann Whitney U Testi, Kruskal Wallis H Testi ve
Anova ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, mesleki tiikenmislik diizeyleri; katilimcilarin
kisilik ozellikleri, iistlerinden takdir gérme degiskenlerine gore anlamli farklilasmakta, katilimcilarin
cinsiyet, meslekler, yas, medeni durum, mesleki kidem, algilanan sosyo-ekonomik diizeylerin gore fark-
hilasmamaktadir. Mesleki doyum degiskeni ele alindi§inda; katilicilarin cinsiyet, meslek, yas, kisilik,
iistlerden takdir gorme degiskenlerine gore anlamli olarak farklilastigi, algilanan sosyo-ekonomik diizey,
mesleki kidem, medeni durum degiskenlerine gore farklilasmadig1 sonuclar: elde edilmistir. Yasam do-
yumu diizeylerine bakildiginda ise cinsiyet, algilanan sosyo-ekonomik diizey, iistlerinden takdir alma
degiskenleri ile anlamli fark olusmakta, katilimcilarin yas, meslek, kisilik, medeni durum, mesleki kidem
degiskenlerine gore anlamli farklilasmanin olmadig1 sonug olarak elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Tiikenmislik, Mesleki Doyum, Yagam Doyumu, Ogretmen, Akademis-
yen

Uy arastirma Refahiye Arastirmalari Sempozyumunda 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Investigation of Occupational Burnout, Occupational
Satisfaction and Life Satisfaction of Employees

Abstract

This research aims to investigate how teachers, academics and other employees are affected in a variety
of situations in the diversity of their professional satisfaction, burnout and life satisfaction lives. The
study group consisted of 128 people working in MEB s affiliated schools, academicians working in
Vocational High Schools and private institutions affiliated with the state in Erzincan Province Refahiye
district. A descriptive study was conducted in the research-relational survey model of 64 people and 64
people from other institutions. Personal Information Form, Maslach Burnout Inventory, Occupational
Satisfaction Scale and Life Satisfaction Scale. By conducting analyzes according to normality tests. The
data were analyzed with Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis H Test and Anova.

According to the research results, occupational burnout levels; characteristics of leaders, value forms of
their superiors, differences, differences, occupations, age, marital status, professional seniority, differen-
tiation of perceived socio-economic levels. The professional satisfaction variable can be addressed; The
gender, occupation, age, personality and the superiority of the participants were differentiated according
to the variables of appreciation, and at the perceived socio-economic level, differentiation rates were ob-
tained according to the variables of vocational seniority and marital status. While there is a significant
difference in terms of gender, perceived socio-economic level, and appreciation variables, there is a sig-
nificant difference in terms of age, occupation, personality, marital status and international seniority
levels.

Keywords  Occupational Burnout, Occupational Satisfaction, Life Satisfaction, Teacher, Academi-
cian

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi-International Journal of Society Researches
ISSN:2528-9527 E-ISSN : 2528-9535
http://opusjournal.net



Calisanlarin Mesleki Titkenmislik, Mesleki Doyum ve Yasam Doyumunun Incelenmesi

Giris

Insanoglunun sanayi toplumu ile yiizlesmesi ile her isin belli bir egitimle,
belli yeteneklerle yapilmas: zorunluluk olarak ortaya ¢ikmistir. Kuzgun
(1982) meslegi, bir kimsenin belli bir egitim yoluyla edindigi ve para ka-
zanmak i¢in yaptig1 sonucunda bir {iriin veya hizmet ortaya koydugu, ku-
rallar1 toplum tarafindan belirlenmis etkinlikler biitiinii olarak tanimla-
makta ve meslegin para kazanma ve gecimi saglama yolunun 6tesinde,
belki de bunun kadar 6nemli olarak yetenekleri kullanma ve gelistirme
yolu, kendini gerceklestirme, kendini ifade etme araci oldugunun soyle-
nebilecegini ifade etmektedir. Hobi ile meslegi ayirt eden 6nemli faktor-
lerden biri hobinin sonunda elde edilen iiriinlerin zevk alarak ve topluma
zarar vermedigi siirece bu faaliyetleri diizenleyen bir kuralin olmayisidir.
Ancak meslegi yalnizca para kazanmak i¢in yapilan etkinlik olarak tanim-
lamak, amacini fazla smnirlamak olur. Bireyler isleri ve meslekleri yoluyla
statli, taninma, basarma gibi gereksinimlerini doyurur ve toplumla iligki
kurarlar. Meslek ve bir iste calisma, bireylerin benlik saygisinin gelisimine
de katkida bulunmaktadir. Calisan ve bir sey iiretmek icin degisik etkin-
liklerle ugrasan insanlar degerli olduklarini hissederler ve benlik saygilar:
giliclenir.

Sanayi ve modern toplumun karsilastig1 6nemli kavramlardan biri de
tiikenmisliktir. Freudenberger (1974) tarafindan mesleki bir tehlike olarak
ilk klinik tanimlamalardan birini yapmuistir. Freudenberger (1974) tiiken-
misligi; Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya karsilanama-
yan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda titkenme durumu seklinde
ifade etmistir (Akt. Vizli, 2005). Giinlimiiz alan yazinda ise en yaygin ka-
bul goren titkenmislik tanimi Maslach Tiitkenmislik Envanterini gelistiren
Christina Maslach’a aittir. Maslach, titkenmislik kavramini; duygusal tii-
kenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve ki-
sisel basariya (personel accomplishment) iliskin duygular1 kategorize
eden {i¢ ayr1 boyutta ele almaktadir (Ergin, 1992). Bagka bir deyisle Mas-
lach ve Zimbargo'ya (1982) gore tiikenmislik “Isi geregi insanlarla yogun
bir iliski igerisinde olanlarda goriilen duygusal tiikenme, duyarsizlasma,
ve diisiik kigisel basar1 hissi” seklinde tanimlanmaktadir. Tiikenmislik alt
faktorlerinin bulundugu ve bunlarin duygusal tiikenme, duyarsizlas-
tirma, diistik kisisel basar1 duygusu oldugu ifade edilmistir.
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Maslach, Schaufeli, Leiter, (2001) ve Wright ve Douglas’a (1997) gore
duygusal tiitkenme; tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmekte ve
bireyin duygusal ve fiziksel kaynaklarinda azalmay: ifade etmektedir.
Duyarsizlasma; tiikenmisligin kisiler aras1 boyutunu temsil etmekte ve
miisterilere yonelik negatif, kat1 tutumlar1 ve ise kars: tepkisizlesmeyi be-
lirtmektedir. Maslach, Schaufeli, Leiter, (2001), Maslach ve Zimbardo,
(1982) ve Wright ve Douglas’a (1997) gore diisiik kisisel basar1 duygusu
ise; kisinin kendisini olumsuz degerlendirme egiliminde olmasin ifade
etmektedir.

Bireyin mesleginden aldig1 doyum ya da doyumsuzluk ¢evresindeki
herkesi etkileyebilir. Cakan’a (2013) gore mesleki doyum, insanlarin var
olan iligkileriyle ilgili inang ve duygularmin birikimidir. Tekin, Bozkir, Sa-
zak, ve Ozer’e (2014) gore bu duygu birikimi olumlu ya da olumsuz bir
sekilde pratikte, calisma performanslarinda kendini gosterir. Doyum dii-
zeyinin diisiik olmasi sonucunda, konsantrasyon eksikligi, hata yapma
olasiligy, sinirlilik gibi bir ¢ok olumsuz durum kendini gosterir. Mersin
(2007), mesleki doyumu, bireyin yapmakta oldugu isle ilgili kazang, basa-
ril1 olma gibi maddi ve manevi ihtiyaglarinin giderilmesi, bu ihtiyaglardan
kaynaklanan gerginlik hallerinin sona ermesi ve belirli bir memnuniyet
diizeyinin ortaya ¢ikmasi olarak ifade etmistir.

Insanin mutlulugu ve mutlulugunu saglayan kosullarin ne oldugu ¢ok
eski zamanlardan beri dikkati ¢eken bir konu olmustur. Deiner ve Dei-
ner’e (1995) gore yasam doyumu bir anlamda bireyin belirledigi hedeflere
ulasma derecesidir. Deiner (1984) bireysel hedeflere ulasma diizeyinin art-
masinin, yasam doyumunu artirdigini ifade etmistir. Olumlu duygular ve
doyuma iliskin biligsel yargilar (Diener ve Suh, 1997; Diener ve Larsen,
1993; Giilacty, 2010; Yigit, 2013; Giilagti, 2014) gesitli yasam alanlarina ilis-
kin olabilmekte ve bunlarin toplami genel yasam doyumunu yansitmak-
tadir (Giilagty, 2009). Vara'ya (1999) gore yasam doyumu; mutluluk, moral
gibi degisik acilardan iyi olma halini ifade eder ve giinliik iligkiler i¢cinde
olumlu duygunun olumsuz duyguya karsin baskin olmasidir (Akt. Ozer
ve Karabulut, 2003)

Bu aragtirmanin amaci 6gretmen, akademisyen ve diger ¢alisanlarin
mesleki doyum, tiitkenmislik ve yasam doyumu diizeylerinin baz1 degis-
kenler tarafindan nasil etkilendiginin belirlenebilmesidir.
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Yontem

Arastirmada 6rnekleme tekniklerinden, kiime 6rnekleme teknigi (oransiz
kiime 6rnekleme) kullanilmistir. Bu teknige gore, evrenden secilecek kii-
meler tizerinde arastirma yapilabilir. Kiime 6rnekleme teknigi evrendeki
biitiin kiimelerin tek tek (biitiin elemanlariyla birlikte) esit secilme sansina
sahip olduklar1 6rnekleme teknigidir (Karasar, 1995:114-115). Veri top-
lama arac1 olarak, arastirmacilar tarafindan arastirmanin amaci dogrultu-
sunda hazirlanmis olan bir Kisisel Bilgi Formu, Maslach Tiikenmislik En-
vanteri, Mesleki Doyum Olgegi ve Yasam Doyumu Olgegi kullanilmistir.

Veri Toplama Araclar

Kisisel Bilgi Formu; Bu formda arastirmacilar tarafindan gelistirilen ve ca-
lisanlarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerini (cinsiyet, yas, medeni du-
rum, ¢ocuk sahibi olma durumu, kidem durumu algiladiklar1 ekonomik
durum diizeyleri, algilanan mesleki uyum diizeyi, iistlerden takdir alma
siklig1) betimlemeye iliskin sorular yer almaktadir.

Mesleki Doyum Olgegi: Calisanlarin mesleki doyumlarimi belirlemek
amaciyla Likert yontemi ile gelistirilmis olan 20 6nermeden olusan “Mes-
leki Doyum Olgegi” kullanilmistir. Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamci
(1998) tarafindan gelistirilen “Mesleki Doyum Olgegi” begli dereceli Likert
tipinde olup 20 maddeden olusmaktadir. Bunlar 13 maddeden olusan “
nitelige uygunluk” ve 7 maddeden olusan “ gelisme firsat1 (istegi)” alt 6l-
cekleridir. Olgegin Cronbach Alfa formiilii ile belirlenen i¢ tutarlilik kat-
say1sin.90’dir. Bu katsay1 birinci alt 6lgek igin .91, ikinci alt dlgek icin .75
olarak bulunmustur. Olgekten alinabilecek en diisiik puan 20, en yiiksek
puan 100diir. Olgekten alinan yiiksek puan, mesleki doyumun yiiksekli-
gini isaret etmektedir. Mesleki doyum o6lgeginin gecerliligi, iki faktoriin
acikladiklar1 toplam varyans %48,6’dir. Birinci faktor toplam varyansin
%36,4'tinli acikladig1 icin Olgegin tek boyutlu olarak da kullanilabilmesi
diistiniilmiistiir (Kuzgun, Aydemir-Sevim ve Hamamci, 2012, s.80-81) .

Yasam Doyumu Olcegi; Arastirmada, Diener ve arkadaslari tarafindan
1985 yilinda gelistirilen YDO — The Satisfaction with Life Scale (SWLS)
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kullanilmistir. Koker (1991) tarafindan Tiirkceye gevrilip adapte edilmis-
tir. Yasam Doyumu Olgegi, bireylerin yasamlarindan aldiklari doyumu
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek, likert tarz1 7 dereceli (1: kesin-
likle katilmiyorum - 7: Kesinlikle katiliyorum) 5 maddeden olusmaktadir.
Yasam doyumu Olceginden alinabilecek en yiiksek puan 35, en diisiik
puan ise 5'tir. Olgekten alinan puanin diisiik olmasi yasam doyumunun
diisiik oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir

Maslach Tiikenmislik Envanteri: Olcek Maslach ve Jackson (1981), tara-
findan gelistirilmistir. Ergin (1992), tarafindan Tiirkg¢e’ye cevrilen envan-
terin 235 kisilik (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat, polis vb.) bir grupla
O0n denemesi yapilmis, bu gruptan elde edilen verilerin analizi sonucunda
envanterde baz1 degisiklikler yapilmistir. Ozgiin formu “hicbir zaman,
yilda birkag kere, ayda bir, ayda birkag kere, haftada bir, haftada birkag
kere, her giin” seklinde 7 basamakli cevap seceneklerinden olugsmaktadar.
Tiirkce uyarlamasi ise “higbir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢ogu zaman, her
zaman” seklinde 5 basamakli cevap segeneklerinden olusmaktadir.

Duygusal Tiikenme: (Emotional Exhaustion) alt 6l¢egi, kisinin meslegi
ya da isi tarafindan tiiketilmis ve asir1 yiiklenilmis olma duygularin ta-
nimlar. Duyarsizlasma: (Deporsonalization) alt dl¢egi, kisinin hizmet ver-
diklerine karsi, bireylerin kendilerine 6zgii birer varlik olduklarin dik-
kate almaksizin duygudan yoksun bi¢cimde davranmalarini tanimlar. Ki-
sisel Basar1: (Personal Accomplishment) kisisel basar1 alt 6lgegi, insanlarla
calisan bir kimsede yeterlilik ve basariyla {istesinden gelme duygularmi
tanimlar.

Olgegin giivenilirligi ve gegerligi: Olgegin giivenilirlik ve gecerlik ca-
lismalar1 Ergin (1992), ve Cam (1992), tarafindan yapilmistir. 552 doktor
ve hemsireden elde edilen verilerin ii¢ alt boyuta iliskin Cronbach alfa kat
sayilar1 Duygusal Titkenme .83, Duyarsizlasma.65, Kisisel Basar1 .72"dir.
Olgegin alt boyutlarma iliskin tekrar test tekrar giivenirlik kat sayilar1 ise
Duygusal Tiikenme.83, Duyarsizlasma .72, Kisisel Basar1 .67'dir. Cam
(1992), yapmus oldugu giivenirlik ¢calismasinda Duygusal Tiikenme .89,
Duyarsizlasma .71, Kisisel Basar1 .72 olarak bulmustur.
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Verilerin Analizi

Aragtirmanin sorularina cevap verebilmek i¢in kullanilan degiskenlerin
yapisina ve verilerin 6zelliklerine uygun olacak sekilde parametrik ve pa-
rametrik olmayan istatistiksel yontemlerden faydalanilmistir. Mesleki do-
yum, mesleki titkenmislik, yasam doyumu 06lceklerinden alinan puan sii-
rekli degiskendir ve arastirmanin bagimli degiskeni olarak ele alinmustir.
Bagimli degiskenin evrendeki dagilimimin normal oldugu kabul edilmek-
tedir. Arastirmanin bagimsiz degiskenini ise bireylerin sosyo-demografik
ozellikleri olusturmaktadir. Arastirma verileri, normallik testlerine tabi
tutularak ¢ikan sonuglara gore analizler yapilmigtir. Veriler Mann Whit-
ney U Testi, Kruskal Wallis H Testi ve Anova ile analiz edilmistir. Aras-
tirmanin veri analizi kisminda SPSS 22.0 Istatistiksel analiz progranmi kul-
lanilmugtir.

Calisma Grubu

Aragtirmanin calisma gurubunu Erzincan Ili Refahiye ilcesinde bulunan
MEB’ e bagh okullar, Meslek Yiiksek Okulunda gorev yapan akademis-
yenler ile devlete bagh ya da 6zel kurumlarda calisan diger 128 kisiye go-
niilliiliik esasina gore arastirmacilar tarafindan ulasilmis ve drnekleme
alinmistir. MEB ve akademisyen olarak katilan say1s1 64 kisi, diger kurum-
lardan da 64 kisi calismaya katilmistir. Calisma grubundaki katilimcila-
rin arastirmaya konu olan bazi 6zelliklerinin dagilimlari, tekrar yapmak-
tan kaginmak icin asagidaki tabloda ayrintili olarak verilmistir

Tablo Katilumcilarin demografik ozelliklerine gore dagilin

Cinsiyet N %
Kadin 40 31,3
Erkek 88 68,8
Meslek

Ogretmen 64 50,0
Diger 64 50,0
Yas

25tenkiigiik 12 9,4
26-35 63 49,2
36-45 31 24,2
46-55 15 11,7
56 ve lizeri 7 5,5
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Medeni durum

Evli 85 66,4
Bekar 39 30,5
Bosanmig 4 3,1
Mesleki kidem
0-2 28 21,9
35 35 27,3
6-10 29 22,7
11-15 8 6,3
16-20 9 7,0
21 ve {istii 19 14,8
Algilanan sosyo-ekonomik
Ust 5 39
Orta 109 85,2
Alt 14 10,9
Kisisel olarak meslege uygunluk
Cok uygun 37 28,9
Kismen uygun 32 25,0
Uygun 59 46,1
Mesleki takdir gérme
Her zaman 13 10,2
Siklikla 25 19,5
Bazen 66 51,6
Nadiren 14 10,9
Higbir zaman 10 7,8
Bulgular

Tablo 1. Calisanlarin Cinsiyetiile Yasam doyumu, Mesleki doyum ve Tiikenmislik Alt
Boyutlar: puanlarina gére Mann Whitney U Testi Sonuglar

Cinsi- N Sira Ortalamast Sira  Top- U p
yet lam

Duyusal Titkenme  Kadin 40 59,91 2396,50 1576.50 .345
Erkek 88 66,59 5859,50

Duyarsizlagsma Kadin 40 64,35 2574,00 1754.00 975
Erkek 88 64,57 5682,00

Kisisel Bagar1 Kadin 40 68,68 2747,00 1593.00 .389
Erkek 88 62,60 5509,00

Mesleki Doyun Kadin 40 78,33 3133,00 1207.00 .004
Erkek 88 58,22 5123,00

Yasam doyumu Kadin 40 77,69 3107,50 1232.50 .007
Erkek 88 58,51 5148,50
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Tablo 1’de galisanlarin Mesleki doyum puanlari ve Yasam doyumu pu-
anlar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmaktadir (p<.05).
Ikisinde de kadin calisanlarin ortalamasi erkeklerin ortalamasindan faz-
layken Mesleki tiikenmistik tiim alt boyutlar: cinsiyet degiskenine gore
anlamh sekilde farklilasmamaktadir (p>.05)

Tablo 2. Calisanlarin Meslekleri ile Yasam doyumu, Mesleki doyum ve Tiikenmislik
Alt Boyutlari puanlarina gére Mann Whitney U Testi Sonuglar

Cinsiyet N Sira Ortala- Sira Top- U P
masi lam

Duyusal Tiikkenme  Ogretmen 64 59,76 3824,50 1744,500 .147
Diger 64 69,24 4431,50

Duyarsizlagsma Ogretmen 64 61,95 3965,00 1885.00 435
Diger 64 67,05 4291,00

Kisisel Bagar1 Ogretmen 64 67,39 4313,00 1863.00 376
Diger 64 61,61 3943,00

Mesleki Doyun Opretmen 64 7396 4733,50 144250  .004
Diger 64 55,04 3522,50

Yasam doyumu Ogretmen 64 68,63 4392,50 1783.50 207
Diger 64 60,37 3863,50

Tablo 2'de ¢alisanlarin Mesleki doyum puanlar1 meslek degiskenine
gore anlamli sekilde farklilasmaktadir (p<.05). Ogretmenlerin mesleki do-
yum puant diger alanlarda g¢alisanlarin mesleki doyum puanlarindan
daha fazlayken Mesleki tiitkenmistik tiim alt boyutlar1 ve yasam doyumu
puanlar1 meslek degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmamaktadir
(p>.05)

Tablo 3. Calisanlarin Yas Degiskeni ile Yasam doyumu ve Mesleki doyum puanlarina
Gore Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kaynag Kareler Ortalama
Toplami Sd Kare F P
Yasam Doyumu  Gruplar Arasi 288,294 4 72,074 1,526 ,199
Gruplar Ici 5811,206 123 47,246
Toplam 6099,500 127
Mesleki Doyum  Gruplar Arasi 1715,348 4 428,837 2,676 ,035
Gruplar Igi 19710,082 123 160,245
Toplam 21425,430 127
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Tablo 3’te Yapilan varyans analizi sonucunda calisanlarin Mesleki do-
yum puanlari ile yas degiskenine gore (F= 1.52, p<.05), anlamh bir fark
bulunmustur. Gozlenen farkin hangi gruplar arasinda oldugunu incele-
mek icin LSD testi uygulanmistir. LSD sonucuna gore 25 yasindan kiigiik
olan ¢alisanlarin ortalamalar1 56 yasindan biiyiik olanlarin ortalamasin-
dan ve 26-35 yas araliginda olanlarin ortalamasindan daha yiiksek bulun-
mugstur. Yasam doyumu puanlari ile yas degiskeni arasinda anlamli bir

fark bulunamamustir.

Tablo 4. Calisanlarin Yas Degiskenin Tiikenmiglik Alt Boyutlar1 puanlarina gore

Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Sira
Yas N Ortalamasi Sd X? 4
25tenktigiik 12 49,46 4 4.528 .339
26-35 63 68,58
Duygusal 31 57,52
Tikenme 3645
46-55 15 69,90
56 ve lizeri 7 72,93
25tenktigiik 12 51,58 4 2.940 .568
26-35 63 68,58
Duyarsizlagsma 36-45 31 63,79
46-55 15 57,17
56 ve tizeri 7 68,79
25tenkiigiik 12 72,42 4 2.071 .723
26-35 63 65,00
Kisisel Bagar1 36-45 31 58,69
46-55 15 62,60
56 ve lizeri 7 76,21

Tablo 4’ te goriilen analiz sonucuna gore ¢alisanlarin mesleki titkkenmislik
tiim alt boyutlari ile yas degiskeni arasinda anlamli bir sekilde farklilas-

mamaktadir (p>.05).
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Tablo 5. Calisanlarin Medeni Durum Degiskeni ile Yasam doyumu ve Mesleki doyum

puanlarina Gére Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kaynag: Kareler Ortalama
Toplami Sd Kare F p
Yasam Doyumu  Gruplar Arasi 57,411 2 28,706 ,594 ,554
Gruplar Igi 6042,089 125 48,337
Toplam 6099,500 127
Mesleki Doyum  Gruplar Arasi 297,765 2 148,882 ,881 A17
Gruplar Ici 21127,665 125 169,021
Toplam 21425,430 127

Tablo 5'te Yapilan varyans analizi sonucunda calisanlarin Mesleki do-
yum ve Yasam doyumu puanlari medeni durum degiskenine gore anlamlh
bir fark gostermemektedir (p>.05).

Tablo 6’ da goriilen analiz sonucuna gore ¢alisanlarin mesleki tiiken-
mislik tiim alt boyutlar1 ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli bir

sekilde farklilasmamaktadir (p>.05).

Tablo 6. Calisanlarin Medeni Durum Degiskenin Tiikenmislik Alt Boyutlar: puanla-
rina gore Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Medeni Durum N

Sira Ortalamasi Sd x? P

Evli 85 66,37 2 1.040 .595
Eet;};ﬁ:sal Tii- Bekar 39 59,67

Bosanmis 4 71,88

Evli 85 66,05 2 447 .800
Duyarsizlagsma Bekar 39 61,53

Bosanmis 4 60,63

Evli 85 61,83 2 2469 291
Kisisel Bagar1 Bekar 39 67,85

Bosanmis 4 88,63
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Tablo 7. Calisanlarin Mesleki Kidem Degiskeni ile Yasam doyumu, Mesleki doyum ve
Tiikenmislik Alt Boyutlari puanlarina gére Varyans Analizi Sonuglar

Varyansm Kaynag1 Kareler Ortalama
Toplami Sd Kare F P
Duyusal Gruplar Aras1 242,913 5 48,583 1,394 ,231
Tiikenme Gruplar Ici 4252,306 122 34,855
Toplam 4495,219 127
Duyarsizlasma  Gruplar Arast 43,263 5 8,653 ,787 ,561
Gruplar I¢i 1340,730 122 10,990
Toplam 1383,992 127
Kisisel Bagar1 Gruplar Aras1 27,063 5 5,413 241 ,944
Gruplar I¢i 2745,055 122 22,500
Toplam 2772,117 127
Mesleki Doyum Gruplar Arast 625,244 5 125,049 ,733 ,600
Gruplar Ici 20800,185 122 170,493
Toplam 21425,430 127
Yasam Doyumu Gruplar Arast 88,042 5 17,608 ,357 ,877
Gruplar Ici 6011,458 122 49,274
Toplam 6099,500 127

Tablo 7’ de yapilan varyans analizi sonucuna gore ¢alisanlarin yasam
doyumu, mesleki doyum ve tiikenmislik alt boyutlar1 puanlar1 mesleki ki-
dem degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir (p>.05).

Tablo 8. Calisanlarin Algiladiklar: Sosyo-Ekonomik Durum Degiskenin Tiikenmiglik
Alt Boyutlari puanlarina gére Kruskal Wallis Testi Sonuglar

Sosyo- Sira

ekoi,lomi Ortalamasi Sd X P

Ust 5 37,10 2 4.31 116
Duyusal Titkenme Orta 109 64,17

Alt 14 76,89

Ust 5 70,60 2 151 927
Duyarsizlasma Orta 109 64,14

Alt 14 65,14

Ust 5 57,00 2 251 882
Kisisel Bagar1 Orta 109 65,03

Alt 14 63,04

Tablo 8 de goriilen analiz sonucuna gore ¢alisanlarin mesleki tiiken-
mislik tiim alt boyutlari ile algiladiklar1 sosyo-ekonomik durum degiskeni

arasinda anlamli bir farklilik yoktur (p>.05).
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Tablo 9. Calisanlarin Algiladiklar: Sosyo-Ekonomik Durum Degiskeni ile Yasam do-
yumu ve Mesleki doyum puanlarina gore Varyans Analizi Sonuglar

N Varyansin Orta-
X Kay);agl Kareler lama
Toplami Sd F P
Kare
Ust 5 74,00 Gruplar 868,064 2 434,032 2,639 075
Arast
Mesleki Orta 109 73,15 _Gruplar 20557,366 125 164,459
Doyum Ici
Alt 14 64,86 Toplam 21425,430 127
Ust 5 25,60 Gruplar 497,136 2 248,568 5,546 005
Arast
Yasam Orta 109 23,26 _Gruplar 5602,364 125 44,819
Doyumu Ici
Alt 14 17,21 Toplam 6099,500 127

Tablo 9’da goriilen analiz sonucuna gore calisanlarin algiladiklar:
sosyo-ekonomik diizey degiskenine gore yasam doyumlar1 puanlar ara-
sinda anlaml bir farklilik vardir (p<.05). Bu farkliligin hangi gruplar ara-
sinda oldugunu saptamak amactyla LSD testi yapilmistir bu testin sonu-
cuna gore sosyo-ekonomik diizeyini iist diizeyde algilayanlarin puan or-
talamasi orta diizeyde algilayanlardan ve alt diizeyde algilayanlarin puan
ortalamasindan fazladir. Calisanlarin mesleki doyum puanlari algiladik-
lar1 sosyo- ekonomik diizey degiskenine gore farklilasmamaktadir
(p>.05).

Tablo 10’da goriilen varyans analizi sonucuna gore ¢alisanlarin kisilik-
lerinin mesleklerine uygunluk diizeyleri ile mesleki tiikenmislik alt bo-
yutu olan duygusal titkenme arasinda anlaml bir farklilik vardir (p<.05).
Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin LSD testi
uygulanmistir. Bu testin sonucuna gore; kisiliklerinin mesleklerine ¢ok
uygun oldugunu belirten kisilerin puan ortalamasi uygun olarak belirten-
lerin ortalamasindan fazladir, ayrica kisilik 6zelliklerinin meslegine kis-
men uygun oldugunu belirtenlerin ortalamasi da ¢ok uygun diye belirten-
lerin ortalamasindan daha fazladir. Caligsanlarin kisiliklerinin meslekle-
rine uygunluk diizeyleri ile mesleki titkenmislik alt boyutu olan kisisel
basar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<.05). Bu farkliigin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek icin LSD testi uygulanmistir. Bu
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testin sonucuna gore kisiliklerinin mesleklerine ¢cok uygun oldugunu be-
lirten kisilerin puan ortalamas: uygun ve kismen uygun diyenlerin orta-
lamasindan daha fazladir. Tabloda goriildiigii tizere ¢alisanlarin kisilikle-
rinin mesleklerine uygunluk diizeyleri ile mesleki doyum puanlar ara-
sinda anlaml bir farklilik vardir (p<.05). LSD testi sonucuna gore kisilik-
lerinin mesleklerine uygun oldugunu belirtenlerin ortalamasi kismen uy-
gun diye belirtenlerin ve ¢ok uygun diye belirtenlerin ortalamasindan
daha fazladir.

Tablo 10. Calisanlarin Kisilik Ozelliklerinin Meslege Uygunlugu ile Yasam doyumu,
Mesleki doyum ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 puanlarina gore Varyans Analizi So-
nuclar

N X Varyansin  Kareler Ortalama
Kaynagi Toplam1 Sd Kare F P
Cok uy- 37 19,30  Gruplar 322,673 2 161,33 4,833 010
gun Arast
DT Kismen 32 2353 ;. 4172,546 125 33,380
Gruplar Igi
uygun
Uygun 59 21,95 Toplam 4495,219 127
Cok uy- 37 884 Gruplar 32,852 2 16,426 1,520 ,223
gun Arast
D Kismen 32 10,22 . 1351,140 125 10,809
Gruplar Igi
uygun
Uygun 59 954 Toplam 1383,992 127
Cok uy- 37 31,00 Gruplar 171,710 2 85,855 4,127 ,018
gun Arast
KB Kismen 32 28,25 Gruplar igi 2600,407 125 20,803
uygun
Uygun 59 28,58 Toplam 2772117 127
Cok uy- 37 7930  Gruplar 2792,824 2 1396,412 9,368  ,000
gun Arast
MD Kismen 32 67,28 Gruplar igi 18632,605 125 149,061
uygun
Uygun 59 70,58 Toplam 21425,430 127
Cok uy- 37 24,27 Gruplar 234,179 2 117,089 2,495 ,087
gun Arast
YD Kismen 32 20,59 Gruplar igi 5865,321 125 46,923
uygun
Uygun 59 22,83  Toplam 6099,500 127
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Tablo 11. Calisanlarin Mesleklerini yaparken iistlerinizden takdir gorme durumlari-
min Tiikenmiglik Alt Boyutlari puanlarina Gore Varyans Analizi Sonuglar

N X Varyansin  Kareler Ortalama
Kaynag Toplam1  Sd  Kare F P
Her za- 13 19,85 Gruplar 1226,328 4 306,582 11,536,000
man Arast
Siklikla 25 17,88 Gruplar Ici  3268,891 123 26,576
DT Bazen 66 21,21 Toplam 4495,219 127
Nadiren 14 2643 Gruplar 167,262 4
Arast
Higbir 10 28,70 Gruplar ici 1216,730 123
zaman
Her za- 13 9,15 1383,992 127 41,815 4,227 ,003
Toplam
man
Siklikla 25 7,76 Gruplar 544,756 4 9,892
Arast
D Bazen 66 9,55 Gruplar 1(;1 2227,361 123
Nadiren 14 11,64 Toplam 2772,117 127
Higbir 10 11,10 Gruplar 1226,328 4
zaman Arast
Her za- 13 29,08 Gruplar Ici  3268,891 123 136,189 7,521 ,000
man
Siklikla 25 32,96 Toplam 4495,219 127 18,109
KB 66 27,92  Gruplar 167,262 4
Bazen
Arast
Nadiren 14 27,29  Gruplar Ici  1216,730 123
Higbir 10 31,00 Toplam 1383,992 127
zaman

Tablo 11’de goriilen varyans analizi sonucuna gore calisanlarin mes-
leklerini yaparken iistlerinizden takdir gorme diizeyleri ile mesleki tiiken-
mislik alt boyutu olan duygusal tiikenme arasinda anlamli bir farklilik
vardir (p<.05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
i¢in LSD testi uygulanmistir. Bu testin sonucuna gore; ¢alisanlarin mes-
leklerini yaparken hi¢bir zaman takdir gormedigini sdyleyenlerin ortala-
mast bazen takdir gorenlerden, her zaman takdir gorenlerden ve siklikla
takdir gorenlerin ortalamasindan fazladir. Calisanlarin mesleklerini ya-
parken tstlerinizden takdir gérme diizeyleri ile mesleki tiikenmislik alt
boyutu olan duyarsizlasma arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<.05).
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LSD testi sonucuna gore; ¢alisanlarin mesleklerini yaparken nadiren tak-
dir gordiigiinii soyleyenlerin ortalamasi bazen takdir gorenlerin ortala-
masindan fazladir. Ayrica tablaya gore galisanlarin mesleklerini yaparken
uistlerinizden takdir gérme diizeyleri ile mesleki tiitkenmislik alt boyutu
olan kisisel basar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (p<.05). LSD testi
sonucuna gore c¢alisanlarin mesleklerini yaparken iistlerinden higbir za-
man takdir gormedigini sdyleyenlerin ortalamasi bazen ve nadiren takdir
gorenlerin ortalamasindan fazladir. Ustlerinden siklikla takdir gorenlerin
ortalamasi da her zaman takdir gorenlerden ve nadiren takdir gérenlerin
ortalamasindan fazladir.

Tablo 12. Calisanlarin Mesleklerini yaparken iistlerinizden takdir gorme diizeyi De-
giskenin Mesleki doyum ve Yasam doyumu puanlarina gore Kruskal Wallis Testi So-
nuclar

Sira
N 2
Ortalamasi Sd X P
Her zaman 13 63,96 4 41,214 .00
Siklikla 25 98,26
Mesleki 66 64,27
Bazen
Doyum
Nadiren 14 30,32
Higbir za- 10 30,15
man
Her zaman 13 67,00 4 11,502 .021
Siklikla 25 71,92
Yasam 66 69,53
Bazen
Doyumu
Nadiren 14 40,43
Higbir za- 10 43,20

man

Tablo 12’de goriilen analiz sonucuna gore calisanlarin mesleklerini ya-
parken {istlerinizden takdir gorme diizeyleri ile mesleki doyum puanlar:
arasinda anlamli bir farkliik vardir (p<.05). Gruplar arasindaki farkin
hangi gruplar arasinda oldugunu saptamak amaciyla ikili gruplar ara-
sinda Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Mann Whitney U-testi sonug-
larina gore iistlerinden siklikla takdir gorenlerin mesleki doyum puanlar:
iistlerinde her zaman takdir gorenlerin ortalamasindan fazladir. Her za-
man takdir gorenlerin ortalamasi nadiren gorenlerden ve hicbir zaman
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goremeyenlerin ortalamasindan fazladir. Ustlerinden siklikla takdir aldi-
gin1 belirtenlerin mesleki doyum puanlar1 bazen takdir alanlardan, nadi-
ren takdir alanlardan ve hi¢bir zaman takdir almayanlarin ortalamasin-
dan daha fazladir. Bazen takdir aldigini ifade eden calisanlarin mesleki
doyum puanlari nadiren takdir gorenlerin ortalamasindan ve hicbir za-
man takdir gormeyenlerin ortalamasindan daha fazladir. Yine tablo 12’ ye
baktigimizda calisanlarin mesleklerini yaparken iistlerinizden takdir
gorme diizeyleri ile yasam doyumu puanlar1 arasinda anlaml bir farklilik
vardir (p<.05). Gruplar arasindaki farkin hangi gruplar arasinda oldu-
gunu saptamak amaciyla ikili gruplar arasinda Mann-Whitney U testi uy-
gulanmistir. Mann Whitney U-testi sonuglarina gore iistlerinden her za-
man takdir aldigini belirtenlerin yasam doyumu puan ortalamalari, nadi-
ren takdir alanlarin puan ortalamasindan fazladir. Ustlerinden siklikla
takdir gorenlerin yasam doyumu puan ortalamalari hi¢bir zaman takdir
gormeyenlerden ve nadiren takdir gorenlerin ortalamasindan fazladur.

Tartisma ve Sonug

Calisanlarin Mesleki doyum puanlari ve Yasam doyumu puanlari cinsiyet
degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Ikisinde de kadin ca-
lisanlarin ortalamasi erkeklerin ortalamasindan fazladir. Avsaroglu, De-
niz ve Kahraman (2005) tarafindan yapilan ¢alismada erkeklerin yasam
doyumu puan ortalamas: kadinlarin ortalamasindan daha fazladir. Ugur
(2015) tarafindan yapilan calismada cinsiyet degiskeni mesleki doyum dii-
zeyini anlaml bir sekilde etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Mesleki tii-
kenmistik tiim alt boyutlari cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde fark-
lilasmamaktadir. Alan yazin incelendiginde Dolunay (2002) ve Cokluk
(1999) tarafindan yapilan ¢alisma sonuglari bizim bulgularimiz: destekle-
mektedir. Bununla birlikte Cokluk (2001) Barut ve Kalkan (2002), Vizli
(2005) ve Coban Kaynak (2018) ise yaptiklari calismalarda mesleki tiiken-
mislik diizeylerinin cinsiyet degiskenine gore anlaml sekilde farklilastig:
sonucuna ulagmiglardir.

Calisanlarin mesleki doyum puanlari meslek degiskenine gore anlamli
sekilde farklilagmaktadir. Ogretmenlerin mesleki doyum puani diger
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alanlarda calisanlarin mesleki doyum puanlarindan daha fazlayken Mes-
leki tiikenmistik tiim alt boyutlar1 ve yasam doyumu puanlari meslek de-
giskenine gore anlaml sekilde farklilasmamaktadir.

Calisanlarin mesleki doyum puanlari ile yas degiskenine gore anlamli
bir fark bulunmustur. 25 yasindan kiiciik olan ¢alisanlarin ortalamalar1 56
yasindan biiyiik olanlarin ortalamasindan ve 26-35 yas araliginda olanla-
rin ortalamasindan daha yiiksek bulunmustur. Yasam doyumu puanlari
ve mesleki tiikenmiglik tiim alt boyutlar ile yas degiskeni arasinda an-
laml bir fark bulunamamustir. Recepoglu ve Ulker Tiimlii (2015) tarafin-
dan yapilan ¢alismada yasam doyumu cinsiyet e gore farklilasmamakta-
dir. Alan yazin incelendiginde mesleki tiikenmislik ile yas degiskeni ara-
sindaki iligkiyi inceleyen pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Tasgin (2004)
ve Korkutan (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarin bulgular1 bizim bul-
gularimizi destekler niteliktedir. Ote yandan Sucuoglu ve Kuloglu (1996),
Baysal (1995), Dolunay (2002) ve Giirbiiz (2008) tarafindan yapilan ¢alis-
malarda yas degiskeni mesleki titkenmislik diizeylerini etkilemektedir.

Calisanlarin medeni durum degiskeni ile yasam doyumu, mesleki do-
yum ve titkenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunama-
mustir. Kaynak Coban (2018) ve Korkut (2017) tarafindan yapilan ¢alisma-
larda mesleki tiikenmislik puanlar1 mesleki kidem degiskenine gore an-
laml1 bir sekilde farklilasmamaktadir. Isikhan (2000)'1n kidem yili ile mes-
leki doyum arasindaki iligkiyi inceledigi calismasina gore mesleki do-
yumu ile hizmet siireleri arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Calisanlarin mesleki tiikenmislik tiim alt boyutlar1 ve mesleki doyum
diizeyleri ile algiladiklari sosyo-ekonomik durum degiskeni arasinda an-
laml1 bir farklilik yoktur. Calisanlarin algiladiklar: sosyo-ekonomik diizey
degiskenine gore yasam doyumlar: puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir Sosyo-ekonomik diizeyini {ist diizeyde algilayanlarin puan ortala-
masi orta diizeyde algilayanlardan ve alt diizeyde algilayanlarin puan or-
talamasindan fazladir. Vizli (2005) tarafindan yapilan ¢alismada mesleki
tiikkenmislik diizeyi algilanan sosyo-ekonomik diizeye gore anlamli bir ge-
kilde farklilagsmaktadir.

Calisanlarin kisiliklerinin mesleklerine uygunluk diizeyleri ile mesleki
tiikenmislik alt boyutu olan duygusal tiikkenme arasinda anlamli bir fark-
lilik vardir. Kisiliklerinin mesleklerine ¢cok uygun oldugunu belirten kisi-
lerin puan ortalamasi uygun olarak belirtenlerin ortalamasindan fazladir,
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ayrica kisilik 6zelliklerinin meslegine kismen uygun oldugunu belirtenle-
rin ortalamasi da ¢ok uygun diye belirtenlerin ortalamasindan daha faz-
ladir. Calisanlarin kisiliklerinin mesleklerine uygunluk diizeyleri ile mes-
leki tiitkenmislik alt boyutu olan kisisel basar1 arasinda anlaml bir farklilik
vardir. Kisiliklerinin mesleklerine ¢ok uygun oldugunu belirten kisilerin
puan ortalamasi uygun ve kismen uygun diyenlerin ortalamasindan daha
fazladir. Calisanlarin kisiliklerinin mesleklerine uygunluk diizeyleri ile
mesleki doyum puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir kisiliklerinin
mesleklerine uygun oldugunu belirtenlerin ortalamasi kismen uygun diye
belirtenlerin ve ¢ok uygun diye belirtenlerin ortalamasindan daha fazla-
dur.

Calisanlarin mesleklerini yaparken iistlerinizden takdir gorme diizey-
leri ile mesleki titkenmislik alt boyutu olan duygusal tiitkenme, duyarsiz-
lasma ve kisisel basar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir. Tunaboylu
(2015) tarafindan yapilan ¢alisma bu arastirma sonuglarini desteklemek-
tedir. Calisanlarin mesleklerini yaparken {istlerinizden takdir gérme dii-
zeyleri ile mesleki doyum puanlar1 arasinda anlamh bir farklilik vardir.
Calisanlarin mesleklerini yaparken iistlerinizden takdir gérme diizeyleri
ile yasam doyumu puanlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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EXTENDED ABSTRACT

Investigation of Occupational Burnout, Occupational
Satisfaction and Life Satisfaction of Employees

*

Biinyamin Cetinkaya - Fikret Giilagti - Zeynep Ciftci
Giresun University, Binali Yildirim University

Kuzgun (1982), while defining the profession, stated that the profession
can be said to be a means of using and developing talents, self-realization,
and self-expression beyond the way of earning money and making a liv-
ing. Individuals satisfy their needs such as status, recognition and achieve-
ment through their jobs and professions and establish relations with the
society. Profession and work contribute to the development of self-esteem
of individuals. People who work and engage in different activities to pro-
duce something feel valued and their self-esteem is strengthened.

Burnout is one of the important concepts faced by industry and mod-
ern society. According to Maslach and Zimbargo (1982), burnout is de-
fined as emotional exhaustion, depersonalization, and low personal ac-
complishment seen in those who are intensely involved with people in
their jobs. Emotional exhaustion according to Maslach, Schaufeli, Leiter,
(2001) and Wright and Douglas (1997); indicates the individual stress di-
mension of burnout and indicates a decrease in the individual's emotional
and physical resources. Depersonalization represents the interpersonal di-
mension of burnout and indicates negative, rigid attitudes towards cus-
tomers and non-responsiveness to work.

Satisfaction or dissatisfaction that an individual receives from his / her
profession may affect everyone in his / her environment. According to
Cakan (2013), professional satisfaction is the accumulation of people's be-
liefs and feelings about their existing relationships. According to Tekin,
Bozkir, Sazak, and Ozer (2014), this accumulation of emotions manifests
itself positively or negatively in practice and in work performances. As a
result of low saturation level, many negative conditions such as lack of
concentration, probability of error, and irritability manifest themselves.
According to Deiner and Deiner (1995), life satisfaction is in a sense the
degree of achievement of the goals set by the individual. Deiner (1984)
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stated that increasing the level of reaching individual goals increases life
satisfaction. Cognitive judgments about positive emotions and satisfaction
(Diener and Suh, 1997; Diener and Larsen, 1993; Giilacti, 2010; Yigit, 2013;
Giilacti, 2014) may be related to various living spaces and the sum of these
reflects the overall life satisfaction (Giilacti, 2009). The aim of this study is
to determine how the levels of professional satisfaction, burnout and life
satisfaction of teachers, academicians and other employees are affected by
some variables.

The study group consisted of schools affiliated to Ministry of National
Education, academicians working in Vocational High School and 128
other people working in state or private institutions in Refahiye district of
Erzincan. In the research, cluster sampling technique (disproportionate
cluster sampling) was used. According to this technique, research can be
done on the clusters to be selected from the universe. Cluster sampling
technique is the sampling technique in which all clusters in the universe
have equal chance to be selected individually (together with all elements)
(Karasar, 1995: 114-115). As a data collection tool, a Personal Information
Form which was prepared by the researchers for the purpose of the re-
search, Maslach Burnout Inventory, Occupational Satisfaction Scale and
Life Satisfaction Scale were used.

Parametric and nonparametric statistical methods were used in the
study. The scores obtained from professional satisfaction, professional
burnout, and life satisfaction scales were continuous variables and were
considered as dependent variables of the study. Research data were sub-
jected to normality tests and analyzes were made according to the results.
Data were analyzed with Mann Whitney U Test, Kruskal Wallis H Test
and Anova. SPSS 22.0 Statistical analysis program was used in the data
analysis part of the study.

Occupational Satisfaction and Life Satisfaction scores of employees dif-
fer significantly according to gender. In both, the average of female em-
ployees is higher than that of men. In the study conducted by Avsaroglu,
Deniz and Kahraman (2005), the average life satisfaction score of men is
higher than the average of women. All sub-dimensions of occupational
exhaustion did not differ significantly according to the gender variable.
When the literature is examined, the results of the study conducted by
Dolunay (2002) and Cokluk (1999) support our findings. On the other
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hand, Cokluk (2001) Barut and Kalkan (2002), Vizli (2005) and Coban
Kaynak (2018) concluded that occupational burnout levels differ signifi-
cantly according to gender.

The professional satisfaction scores of the employees differ signifi-
cantly according to the profession variable. While the teachers' profes-
sional satisfaction scores were higher than those of employees working in
other fields; all sub-dimensions and life satisfaction scores did not differ
significantly according to occupational variables.

A significant difference was found according to the employee satisfac-
tion scores and age variable. The average of the employees under the age
of 25 was higher than the average of those over the age of 56 and the av-
erage of those between the ages of 26-35. There was no significant differ-
ence between life satisfaction scores and all sub-dimensions of profes-
sional burnout and age variable. In the study conducted by Recepoglu
and Ulker Tiimlii (2015), life satisfaction did not differ according to gen-
der. No significant difference was found between the marital status vari-
able and life satisfaction, occupational satisfaction and burnout sub-di-
mensions of the employees. In the studies conducted by Kaynak Coban
(2018) and Korkut (2017), professional burnout scores do not differ signif-
icantly according to the professional seniority variable. There is no signif-
icant difference between all the sub-dimensions of professional burnout
and occupational satisfaction levels of the employees and the variables of
perceived socio-economic status. There is a significant difference between
life satisfaction scores according to the socio-economic level variable per-
ceived by the employees. The average score of those who perceive the so-
cio-economic level at higher level is higher than the ones who perceive the
middle level and those who perceive the lower level. In the study con-
ducted by Vizl (2005), occupational burnout levels differ significantly ac-
cording to perceived socio-economic level.

There is a significant difference between the level of suitability of em-
ployees' personalities to their occupations and emotional exhaustion
which is the sub-dimension of professional burnout. The average score of
the individuals who stated that their personalities were very suitable for
their profession was higher than the average of those who indicated that
they were suitable for their profession, and the average of those who
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stated that their personality traits were partially suitable for their profes-
sion was higher than the average of those who stated that they were very
suitable. There is a significant difference between the level of suitability of
employees' personalities to their occupations and personal achievement
which is the sub-dimension of professional burnout. The average score of
those who stated that their personalities were very suitable for their pro-
fession was higher than the average of those who said that they were ap-
propriate and partly appropriate. There is a significant difference between
the level of suitability of the personalities of the employees for their occu-
pations and their professional satisfaction scores. The average of those
who stated that their personalities were appropriate for their profession
was higher than the average of those who stated that they were partially
eligible and those who stated that they were very suitable.

There is a significant difference between the level of appreciation of the
employees while they are doing their jobs and emotional exhaustion, de-
personalization and personal success which is the sub-dimension of pro-
fessional burnout. Tunaboylu (2015) supports the results of this research.
There is a significant difference between the levels of appreciation of the
employees and their professional satisfaction scores. There is a significant
difference between the levels of appreciation of the employees and their
life satisfaction scores.
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