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Oz

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerdeki olumsuz ve etik dist kitle davraniglarini incelemek tizere
gecerli ve giivenilir bir “Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi” gelistirmektir. Calismanm odak
noktasini, Wilson ve Kelling (1982) tarafindan gelistirilen “Kirik Camlar Teorisi”
olusturmaktadir. Teoriye gore; denetimsizlik, sahipsizlik ve bakimsizlik hissi uyandiran yerler
hizla diizeltilip kontrol altina alinmadig: takdirde sug iiretmektedir. S6z konusu sug¢ olgusunu
tetikleyen faktorlerin temelinde ise kitle psikolojisi bulunmaktadir. Bu ¢alisma, Kirik Camlar
Teorisini igletmelerdeki 6rglit yapisina uyarlamaktadir.

Olgegin yap1 gegerliligi SPSS 22.0 programi kullanilarak agimlayici faktdr analizi ile incelenmis,
Olcegin iki faktorlii yapiyr ol¢tiigii lisrel 9.2 programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi ile
dogrulanmistir. Olgegin ig tutarlilik katsayisinmn 0,92 oldugu gériilmiistiir. Olgek 2 faktor ve 13
maddeden olusmaktadir. Yapilan gecerlilik ve giivenirlik analizleri soncunda, is hayatinda
olumsuz kitle davraniglarini inceleyen istatistiki olarak gegerli ve giivenilir bir 6l¢ek galigsmasi
ortaya konulmustur. Olgegin orgiitlerdeki toksitite davranislar gibi yikici, olumsuz ve arzu
edilmeyen davranislarla ele alinmasinda literatiire farkli boyutlar katacagi ve 1sik tutacagi
diistiniilmektedir.
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Adaptation of Broken Windows Theory to Businesses: Scale Development Study

Abstract

The aim of this study is to develop a valid and reliable of “Corporate Broken Windows Scale”,
which aims to examine negative and unethical mass behaviors in organizations. The focus of the
study is the Theory of Broken Windows developed by Wilson and Kelling (1982). According to
the theory, the places that provoke a feeling of lack of control, lack of ownership and lack of care
encourages further crimes, if it is not fixed and controlled. The main factors triggering the
phenomenon of crime are mass psychology.The study adapts the Theory of Broken Windows to
the organizational structure of enterprises.

The construct validity of the scale was examined with exploratory factor analysis using SPSS
22.0 software. The scale was confirmed by confirmatory factor analysis using Lisrel 9.2 program
which measures two factor structures. The internal consistency coefficient of the scale was 0.92.
The scale consists of 2 factors and 13 items. As a result of the validity and reliability analyzes, a
statistically valid and reliable scale study, which examines the negative behaviors in the work
life, has been introduced. It is thought that the scale will bring different perspectives and shed
light to the literature in dealing with destructive, negative and undesirable behaviors such as
toxicity behaviors in organizations.

Keywords: Mass behavior, broken windows theory, scale study.
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Giris

ABD'li sug psikologu Philip Zimbardo'nun 1969'da yaptig1 bir calismadan yola ¢ikilarak
1980’11 yillarda Wilson ve Kelling (1982) tarafindan gelistirilen “Kirik Camlar Teorisi” giivenlik
uygulamalarina farkli bir yaklasim getirmistir. Kirik Camlar Teorisi, kontrolsiizliik,
denetimsizlik, sahipsizlik, bakimsizlik ve ilgisizlik hissi uyandiran yerlerin sug liretebilecegini
ve bu tiir yerlere kars1 onlemlerin alinmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Sehirlerde sikca
goriilebilen aydinlatmasi yetersiz cadde ve sokaklar, onarilmayan metruk binalar, kontrolsiiz arag
park alanlar1 ve fiziksel giivenligi yeterince alinmamis isyerleri suca davetiye ¢ikarabilmekte ve
potansiyel sucglular1 cesaretlendirebilmektedir (Dogan ve Seving, 2011:30-31). Hem
Zimbardo’nun yaptig1 deneyler hem de Kelling ve Wilson’un ortaya koydugu teori 6ziinde, sug
olgusunu tetikleyen faktorlerin temelinde kitle psikolojisi oldugunu ortaya koymaktadir. Fransiz
Doktor Le Bon’un yayimladig1r “Kitleler Psikolojisi” adli eserinde, Doktor Le Bon kitleler
iizerinde yaptig1 incelemelere dayanarak kalabalik igerisinde insanlarin uygar/bilingli
kisiliklerinin ortadan kalktigini ve bunun yerine insanlarin ilkel ve vahsi i¢giidiilerinin daha ¢ok
ortaya ¢iktigini ifade etmistir (Le Bon, 1997:29). Kitle davranisi, bir grup insanin ayni yer ve
zamanda, duygusal olarak sosyal normlari ihlal ederek ortak davraniglarda bulunmasidir. Bu
yiizden kitle davranislar1 kalabalik i¢inde ¢ogunlukla aniden ortaya ¢ikan ve kontrolsiiz bir
bicimde gelisen tiirden davramslardir. Insanlik tarihinde, sosyal amagla bir araya gelen
bireylerden olusan kalabaliklarin anlamsiz ve kontrolsiiz bir bi¢cimde asil amaclarindan
uzaklasarak hatta bu amaglarina tamamen ters diisen siddet yanlis1 ve anti-sosyal davraniglar
sergiledikleri goriilmiistiir. Bir spor miisabakasini izlemek i¢in bir araya gelen taraftarlarin
kontrolden ¢ikan davranislar1 veya basin agiklamasi, yiiriiyiis gibi siddet amagli olmayan sosyal
bir protesto eylemi i¢in toplanan bir grubun kontrolden ¢ikan davraniglart akla gelen 6rneklerden

(Demirtas, 2003:129) bazilaridir.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan olumsuz kitle davranislari incelendiginde, ilk etapta gdrmezden
gelinen, Oonemsenmeyen ya da zamaninda miidahale edilmeyen etik disi davranislardan
kaynaklandig goriilmektedir. Isleri 6zensiz ve yanlis yapan bir ¢alisana, herhangi bir yaptirrmda
bulunulmamasi sonucunda bunu goren diger calisanlarin da zamanla islerini aksattiklar
goriilebilmektedir. Bu nedenle bir 6rgiitteki biitiin uygulamalarin (ceza ya da 6diil ile ilgili) her
calisana adil bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir. Bu sistemin etkili bir sekilde isleyebilmesi
icin oncelikle dogru iletisim yontemlerinin ve kanallarmin kullanilmas1 gerekir. Aksi takdirde
calisanlar “herkes yapiyor nasil olsa bir sey olmuyor o zaman ben de yapabilirim” diisiincesine

kapilarak bir bos vermislik hali i¢ine girebilirler. Kiiciik de olsa cezasiz birakilan her su¢ mutlaka
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1.1.

bir sonraki sefer i¢in emsal teskil ederek daha biiyiik suglara davetiye ¢ikaracaktir. Yonetim
kademesinin benimseyecegi “Sifir Tolerans Politikas1” (Greene,1999) orgiit ¢alisanlarina
benimsetildigi takdirde bu politika zamanla orgiit kiiltiiriine yerleserek calisanlara rehberlik
edebilir. Yani suga karisan bir ¢alisana aninda miidahale edildigi takdirde, bu davranisin diger

caligsanlar arasinda yayilmasi dnlenebilecektir.

Calismada; insanlar1 sug veya kural ihlaline iten temel nedenler genel hatlariyla incelendikten
sonra, Kirik Camlar Teorisi agiklanmis, teorinin orgiitlere uyarlanabilmesi amaciyla bir 6lgek

gelistirme galismas1 yapilmistir.

1. Kavramsal Cerceve

Kirik Camlar Teorisi

Wilson ve Kelling tarafindan gelistirilen Kirik Camlar teorisi, 6zellikle kriminoloji
alaninda toplumdaki cinayet, gasp, tecaviiz gibi ciddi suglarla ve duvarlara yazi1 yazmak, insanlari
rahatsiz etmek, giiriiltli yapip kavga ¢ikarmak gibi toplum huzurunu bozan durumlari agiklamaya
yonelik (Wilson ve Kelling, 1982) olarak ortaya ¢ikmistir. Kirik camlar metaforu ile bir
toplumdaki kiigiik ve 6nemsiz sayilabilecek dagilmis ¢op kutular, kirik dokiik metruk binalar ve
duvar yazilar gibi fiziksel diizensizlikler sembollestirilmistir. Teori, s6z konusu diizensizliklerin
bolge insani iizerinde sahipsizlik ve denetimsizlik hissi uyandirdigini ve zincirleme bir etki
yaratarak daha ciddi suglara yol agtigini ileri siirmektedir. Aynm1 zamanda, kirik camlar olarak
sembolize edilen diizensizlikler, ciddi suglarin 6n habercisi olarak goriilmekte ve bdylece bir
bolgenin toplumsal olarak giivenli olup olmadigina iliskin bir kriter olarak ortaya konulmaktadir.
Eger bir mahallede giivenli ve huzurlu bir ortam i¢in su¢ orani diisiiriilmek isteniyorsa dncelikle
“kirik camlar”in temizlenmesi gerekmektedir. En kiigiik bir huzursuzluga bile miisamaha
gosterilmeyen temiz ve diizenli bir ¢evre ise o bolgenin izlendigi dolayisiyla ciddi bir sug

islendigi takdirde sugun asla cezasiz kalmayacagina isaret etmektedir (Austrup, 2011: 3-4).

1994 yilinda Kirik Camlar teorisyenlerinden Kelling’le birlikte New York Polisi, teoriden
yola ¢ikarak New York’ta su¢ oranimi diistirmek i¢in “Sifir Tolerans Polisligi” uygulamaya
baslamistir (Bratton ve Kelling, 2006). Bu yaklagim, kamuya agik yer ve alanlarda vandalizm,
asirt davraniglar, basibosluk, sarhosluk, dilencilik, serserilik ve benzeri her tiirlii toplumsal
diizeni bozmaya yonelik davranis ve eylemlere karsi sifir tolerans gosterilerek denetim altina
alinmasini temel alir. Boylece kiigiik toplumsal diizensizlikler denetim altina alindiginda cinayet,
yaralama, gasp, hirsizlik, tecaviiz gibi ciddi suglarda kayda deger bir azalma olacagi

diistintilmektedir (Dixon, 1998; Greene, 1999). Dénemin New York belediye baskani Rudolf
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Giuliani, belediye baskanligi yaptigr 1994-2002 yillar1 arasinda Kelling’in gelistirdigi Sifir
Tolerans Polislik sayesinde kentin yasam kalitesini ylikseltip, su¢ oranini garpici bir sekilde
diisiirmesiyle hakli bir iin kazanmustir (Fagan ve Davies, 2000; Barta,1999). Ote yandan
Sridhar’a gore su¢ oranindaki azalmanin temel faktorii, New York’un 1990’1 yillardaki
ekonomik patlama yasamis olmasidir. Ekonomik anlamda refah seviyesinin yiikselmesi sug
oranlarinin lizerinde dogrudan etkili olmustur. Bu iddiasin1 kanitlamak i¢in Sridhar, sug
oranindaki azalisi Amerika’nin diger biyiik sehirleriyle de karsilastirmis ve Sifir Tolerans
Polislik uygulansin ya da uygulanmasin tiim biiyiik sehirlerde su¢ oraninin diistiigiinti
gozlemlemistir (Sridhar, 2006:1841). Sampson ise su¢ oraninin azalmasinda ekonomik faktorler
disinda 1rkeilik gibi politik faktorler tizerinde de durmustur. 1990’lardan {ilke genelinde 1rke1
egilimlerinin azalmasi su¢ oranlarinin diismesinde etkili olmustur (Sampson ve Raudenbush,
1999: 608). Teori sadece yapisal faktorleri (fiziksel isaretleri) dikkate aldigi i¢in elestirilmistir.
Sugun olusumunda yapisal faktorlere ilave olarak sosyal iliskileri ve faktorlerin de dikkate

alinmasi gerekir.

Arastirmacilar sug belirleyicilerini tanimlarken temelde sugun yapisal degiskenlerle
velveya yakin ¢evrede olusan iligkisini incelemektedir. Yapisal degiskenler, bir bolgenin veya
mahallenin sosyoekonomik kosullarini, politik yapisini, dil, din ve irksal 6zelliklerini ifade eder
(Aiyer ve digerleri, 2015:139). Yapisal faktorler; yoksulluk derecesi, gelir diizeyi, sosyal
imkanlara ulasim derecesi, ev sahiplik oranlar1 ve bolgede ikamet siiresi gibi sosyal ve ekonomik
statii indikatorleri ile Olgiilebilir (Sampson ve digerleri; 1997: 919 ). Yakin ¢evrede olusan
stirecler ise; sosyal etkilesim, toplumsal baglilik, mahalle kiiltiirii ve toplumsal iliskileri ifade
eder. Olumlu anlamda sosyal etkilesim ve iletisimin giiglii oldugu bolgeler, daha yasanabilir,
hareketli, keyifli ve giivenli olacaktir. Kargasa ve diizensizliklere iliskin fiziksel ve sosyal
emareler goriilmeye baslandiginda ise, insanlar caddelerde yiirtimeye ¢ekinecek ve bu durum
zamanla informal sosyal etkilesimi azaltarak sosyal izolasyona neden olacaktir. Ancak sosyal
etkilesimin fazla oldugu kalabalik caddeler, buralarin her zaman toplumsal olarak giivenli oldugu
anlamina gelmemektedir. Zira kalabalik caddeler uyusturucu saticilart ve hirsizlar i¢in de cazip
olacaktir (Aiyer ve digerleri, 2015: 138-139; Wilcox ve digerleri, 2004:200). Kirik camlar teorisi,

yapisal faktdrlerde meydana gelen bozulmalari sugun ana habercisi olarak kabul etmektedir.

1982°de teori yayinlandiktan sonra pek cok akademisyen ve bilim adami teorinin
gercekligini test etmek iizere kendi sosyal deneylerini ve arastirmalarini yapmislardir (Harcourt
ve Ludwig, 2007; Sousa ve Kelling, 2006; Mazerolle ve digerleri, 1998; Beckenkamp ve

digerleri, 2013; Engel ve digerleri, 2014; Ramos ve Torgler, 2013). Pek ¢ok elestiri, fiziksel
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1.2.

diizensizlikler disindaki ekonomik, sosyal, politik vb. faktorlerin su¢ olusumunda ve su¢ orani
iizerinde daha etkili oldugu noktasina odaklanmaktadir (Sampson ve Raudenbush, 2004;
Sampson ve Radenbush,1999:603). Sampson ve Raudenbush’un yaptig1 ¢alismanin sonucuna
gore, Kirik Camlar Teorisinin hareket noktasi olan kiigiik fiziksel diizensizliklerin toplumsal
diizensizlikler ve biiyiik suclarla dogrudan baglantisinin oldugu varsayimi dogru degildir.
Kamusal alanlarda toplumsal kontroliin saglanmasi i¢in ortak beklentiler ilizerinden bdlge
sakinleri arasinda uyumun gelistirilmesi olarak tanimlanan kollektif etkinligin (Abdullah ve
digerleri, 2015: 2-3) ger¢ek anlamda sugun diisiiriilmesinde ¢ok daha etkili oldugunu ileri

stirmiislerdir.
Kirik Camlar Teorisinin Is Hayatindaki Yeri

Kirik camlar teorisine gore bir binadaki herhangi bir kirik cam tamir edilmez ise, binaya
kimsenin goz kulak olmadigini diisiinen diger insanlar kalan camlar1 da kirmak isteyecek ve daha
fazla cami kiracaklardir. Belli bir siire sonra ise bina camsiz kalacaktir. Bu baglamda kullanilan
kirik cam metaforu diizensizliklere gosterilen toleransi ifade etmektedir (Bese, 2006:1).
Malcolm Gladwell “The Tipping Point” adl1 kitabinda bir kriminoloji teorisini i hayatina nasil
uygulayabilecegine dair ipuglar1 vermektedir. Gladwell’e gore, isletmeyle ilgili diizensizliklere
kars1 oldukca kat1 kurallar benimsemeden hizmet veya iiriin kalite standardin1 gelistirmek ¢ok
miimkiin degildir. Bir isletme her zaman kii¢iik aksilikleri daha fazla biiylimeden fark etmek ve
biran once diizeltmek zorundadir. Aymi kati kural politikalar1 isletme calisanlar1 igin de
uygulamak gerekir. Cilinkii bir orgiitte kararlarin verilmesi ve uygulanmasinda ydneticiler
tarafindan ¢alisanlara gosterilen kiigiik bir tolerans uzun vadede orgiitlerde bu kararlarin
uygulanmasina daha biiyiik zararlar vermeye baslar. Bir kirik cama (¢alisana) zamaninda
miidahale edilmedigi zaman Orgiitlerdeki diger camlar1 da tehlikeye diistirerek diger camlarin da

birer birer kirilip dokiilmesine yol agabilir.

Gladwell (2000:140-143) isletmelerdeki kirik camlarin Onlenebilmesi igin yapilmasi

gerekenleri sOyle siralamistir:

4 Oncelikle ¢alisanlar i¢in bir kiyafet standardi belirlenmeli ve tiim galisanlarin
buna uydugundan emin olunmalidir. Ister iiniforma veya is elbisesi giyilsin ister giyilmesin her
zaman ¢alisanlarin  hijyen agisindan temiz ve uygun kiyafetlerle isyerlerine gelmesi

saglanmalidir. Miisterilerin giivenini kazanmak acisindan bu ilk adim olacaktir.
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4 Calisanlarin telefonda miisterilerle konusurken 06zel olarak hazirlanmis bir
kargilama mesaji (ismini ve gorevini belirten) kullanmasina dikkat edilmelidir. Miisterilere

miimkiin oldugunca isimleriyle hitap ederek dnemsendikleri gosterilmelidir.

4 Isletmenin faaliyet alan1 ne olursa olsun miisteriler her zaman temas kurmak ister.
Miisteriyle birebir goriisen calisanlar her zaman miisteriye dikkatini vermek ve onunla
ilgilenildigini hissettirmek durumundadir. Aksi takdirde miisteri umursanmadigini diisiinerek o

isletmeyi terk edecektir.

v Calisanlar her zaman giiler yiizlii ve nazik olmalidir. Harvard Universitesinde 20
yildir siirdiiriilen c¢alismalar giiliimsemenin ve mutlulugun bulasict oldugunu goéstermistir.
Yalnizca miisteriyle yiiz yiize olundugunda degil telefonda konusurken dahi giiliimsemelidir.
Uriinde ya da sunulan hizmette bir kalite veya standart eksiligi bulunsa bile sadece giiliimseyerek
ve miisteriye ihtiya¢ duydugu ilgiyi sunarak bunu ticari agisindan pozitif hale g¢evirmek

mumkuindiir.

v Is yerinin fiziksel gériiniimiine 6zen gosterilmeli ve her zaman temiz ve diizenli
olmasina dikkat edilmelidir. Aragtirmalara gore temiz ve diizenli magazalarda insanlar daha ¢ok
aligveris yapmakta, daha uzun siire kalmakta, daha sik gelmekte ve ¢evrelerine daha ¢ok tavsiye
etmektedir. Bu nedenle pek ¢ok diinya markasi magaza dekorasyonu i¢in o kadar biiyiik paralar
harcamakta, diizenli ve temiz olmalarina o kadar ¢ok dikkat etmektedir. Ciinkii bu onlarin

islerinin kaliteli oldugunu géstermenin en iyi yoludur.

v Miisterilere daima saygili olunmali ¢iinkii her zaman sunulan hizmet ya da
iirinden memnun olmayan bir miisteriyle karsilasilabilir. Burada 6nemli olan miisterinin
sikayetlerine aninda, nazik ve empati igeren bir karsilik verilmesidir, boylece miisteri kendisinin
onemsendigini hissedecektir. Bu tiir memnuniyetsiz az sayidaki miisteriyi dnemsememek
isletmenin agizdan agza pazarlama anlaminda kotii bir {ine kavugmasina neden olacaktir. Bu
nedenle tek bir miisteriyi bile tatmin edememis olmak en azindan sorununu ¢ézmek icin etkin bir
¢aba harcamamak isletmenin sonu olabilir.

Micheal Levine ise Kirik Camlar, Basarisiz Isler (Broken Windows, Broken Business)
adli kitabinda her isletmenin kendi kirik camlar1 oldugunu belirtmistir. Levine isletmelerin biiyiik
sorunlara odaklanarak, isletmeyi sona goétiirebilecek kiiciik sorunlart gézden kacirabildiklerini
dile getirmistir. Isletmelerin genellikle gozden kacirdiklar: “kirik camlarini” ise sdyle siralamigtir

(Jones, 2016);
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Yerlerdeki kiiciik ¢copler

Uygun olamayan ya da kaba sayilabilecek telefon goriismeleri
Kafa karistirict bir web sayfasi
Lobide bakimsizliktan 6lmiis bitkiler
Bakimsiz kirli dinlenme odalar1
Yetersiz aydinlatma

Yetersiz tabelalar ve isaretler

Boyas1 dokiilmiis duvarlar

Uzun bekleme kuyruklar

Kotii ve kirli tuvaletler

Yetersiz ve niteliksiz personel

Is takip eksikligi

Zayi1f iletisim becerileri

Yoksul is¢i goriiniimii

Kirli pencereler

NN N N N N N N N N N N N N N

Asinmis kirli hali ve yer dosemeleridir.

Teorinin dikkat ¢ektigi en 6nemli nokta meydana gelen bir olaya zamaninda miidahale
edilmez ise, bir anlamda "g6z yumulursa", o olay bir siire i¢inde bir domino tasi etkisi veya
kelebek etkisi yaratarak tetikleyici olaylar zincirine yol acacak ve zamaninda énlem alinmadigi
i¢in de baz1 seyler i¢in artik gok geg olacaktir. Ornegin her giin ise 10-15 dakika geg gelen bir
caligsan yoOneticisi tarafindan uyarilmazsa, bu aligkanligi devam edecek ve ge¢ kalma siiresi de
giderek artacaktir. O kisiye uyar1 yapilmadigini goren diger ¢alisanlar da ge¢ kalma egiliminde
olacak ve istenmeyen bu durum giderek diger ¢alisanlar arasinda da yayilacaktir. Zamaninda
yapilan miidahaleler ve uyari sistemleri ile ¢alisanlarin bu tiir olumsuz davraniglar1 ve olaylar
zinciri dnlenebilir. Istenmeyen bir durum fark edildiginde, ¢oziimii Stelemek yerine aninda énlem
almak en dogru ¢oziim yolu olacaktir (http://yetenekyonetimi.blogspot.com/2014/09/kirik-cam-
teorisi-iste-boyle-basladi.html- 11.05.2015).

Orgiitlerde ¢1g gibi bilyiiyen kirik camlara baktigimiz zaman bu davranislarin temel
nedeninin Orgilit icinde gormezden gelinen hatta bazen Onemsenmeyen ve/veya gerekli
yaptirnmlarin uygulanmadigi etik dis1 davraniglardan kaynakli oldugu goriiliir. Bu etik dis1
davranislarin kirik camlara donlismesinin sebebi genellikle yoneticilerin gerekli yer ve zamanda

gerekli yaptirimlari ¢alisanlarina uygulamamalaridir. Belli bash etik dis1 davranislar;
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v Kurum i¢inde bir {istiin ise ge¢ gelen bir ast1 ¢gogu zaman gérmezden gelmesi,

v Adalet ve esitligin her ¢alisana ayni sekilde uygulanmamasi hatta bazi ¢aliganlarin
g0z gore gore kayirilmasi,

4 Kurum i¢i sohbetler de dozu kagirilan orgiitii ve/veya orgiit ¢alisanlarini olumsuz
olarak etkileyen dedikodu ve sdylentilerin ¢alisanlar arasinda yayilmasina izin verilmesi,

v Calisanlar tarafindan gayri resmi iletisim kanallarinin  kullanilarak mesai

saatlerinin boga harcanmasi (internette gereksiz sitelerde zaman gegirilmesi yani sanal kaytarma)

4 Calisanlarin  zaman zaman Orgiit politikalarini ihlal ederek calismalarinm
aksatmalari,

v Calisanlarin kiigiikte olsa soyledikleri yalanlarinin yonetim tarafindan goéz ardi
edilmesi,

v Isleri ©Ozensiz ve yanlis yapan c¢alisanlarin herhangi bir yaptirimla
karsilasmamalari,

v Cay, kahve veya yemek molalarinin c¢alisanlar tarafindan bilingli olarak
uzatilmasi,

v Bireysel ya da grup ¢alismalarinda bazi c¢alisanlarin isten kaytarma egiliminde
olmalari,

v Bazi calisanlarin diiriistliikk ve dogruluktan uzaklagsmalari,

v Bazi calisanlarin gayri resmi gruplar kurarak diger calisanlara ya da yoneticilere

kars1 olumsuz davranislar sergilemeleri,
v Bazi ¢alisanlarin ¢aligma arkadaslarina negatif yorumlar yapmasi ve/veya kisisel

saldirilarda bulunmasi,

v Bazi ¢alisanlarin isteksiz bir sekilde mesaiye gelmesi ya da sebepsizce isten erken
ayrilmalari,
v Bazi ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslarina mobbing uygulanmasi gibi.

Denetimsizlik hissi uyandiran orgiitlerde calisanlar daha fazla etik dis1 davraniglar
sergilemeye meyilli olduklari i¢in bu tiir orgiitlerde 6zellikle yonetim kademesine biiyiik gorevler
diismektedir. Ciinkii yonetimin goz ard1 ettigi ya da yeterince lizerinde durmadigi ¢alisanlarin ise
“bir kerden bir sey olmaz” anlayisi ile hareket ettigi orgiitler, calisanlar1 daha fazla etik dis
davraniglar sergilemeye tesvik ederek bu gibi davranislarin kartopu misali biiyliyerek kirik
camlara doniismesine neden olur. Zamaninda miidahale edilmeyen kii¢lik diizensizlikler veya
kural ihlalleri kitle davranislarina bagli olarak orgiitlerde daha biiyiikk diizensizliklere ve

nihayetinde ciddi etik dis1 davranislara davetiye ¢ikarabilmektedir.
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2. Metodoloji

Bu béliimde c¢aligmanin amaci, 6rneklemi, kapsam ve yapt gegerligi, giivenirlik analizi,
madde analizine iliskin bilgilere yer verilmistir. Anket verileri SPSS 22.0 ve lisrel 9.2 paket
programlar1 kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada nicel veri toplama araci olan anket

yontemi kullanilmastir.
2.1. Cahsmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alismanin amaci, isletmelerdeki olumsuz ve etik dis1 kitle davraniglarini incelemek
iizere gecerli ve giivenilir bir “Orgiitsel Kirtk Camlar Olgegi” gelistirmektir. Isletmelerde
denetimsizlik sonucu ortaya ¢ikan olumsuz kitle davraniglar1 irdelenerek, nedenleri ve orgiitsel
etkileri kirik camlar teorisi ger¢evesinde incelenmistir. Calisma, Kirik Camlar Teorisine iliskin
sosyal bilimler literatiiriinde nicel calismalarda kullanilabilecek bir 6lgegin bulunmamasi

nedeniyle 6nem arz etmektedir.
2.2. Orneklem

Aragtirmanin Orneklemi, Balikesir ilinde gorev yapan beyaz yakali 6rgiit ¢alisanlarindan
olusmaktadir. Kolayda ornekleme yontemi kullanilarak anket c¢alismasina goniillii olarak
katilmak isteyen calisanlalar anketler dagitilmis ve 290 anket doldurulmus olarak geri

donmistiir. Eksik doldurulan anketler ¢ikarildiktan sonra 278 anket ile analizler yapilmstir.
2.3. Bulgular

Katilimcilara ait demografik bulgular; arastirmaya katilan ¢alisanlarin % 55,3’inii kadinlar,
% 44,7’ sini erkekler olusturmaktadir. Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde lisans ve iistii
mezunlar arastirmacilarin % 26,1’°sin1, on lisans mezunlar1 % 31,5’ini, lise mezunlar1 ise %

34,6’s1in1 olusturmaktadir.
2.3.1. Olcek Gelistirme Siireci (Kapsam Gegerliligi)

Caligmada veri toplama araci olarak kullanilan dlgegin gelistirilmesinde oncelikle yerli
ve yabanci literatiir detayli bir sekilde incelenerek is hayatinda karsilagilan olumsuz Kkitle
davraniglarinin neler oldugu belirlenmeye calisilmistir. Kullanilabilecek ifadeler maddeler
halinde yazilmis ve uzman goriisleri de alinarak bir 6n ¢aligma formu hazirlanmistir. Uzmanlarin,
kirik camlar konusu ile ilgilenen isletme yodnetimi ve sosyoloji boliimlerinde gorev yapan

akademisyenler olmas1 6zellikle tercih edilmistir.
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Yapilan 6n ¢alisma ile toplam 26 6lcek maddesi olusturulmustur. Bu anket maddeleri
tekrar incelenerek hatali, eksik ya da algilamada farklilik yaratabilecegi diisiiniilen ifadeler
cikarilmistir. Daha sonra toplam 17 6lgek maddesi ile 6n ¢alisma anket formu olusturulmustur.
Katilimcilarin hazirlanan ifadelere hangi diizeyde katilip katilmadiklarini belirlemek amaciyla
kesinlikle katiltyorum (5 puan) ve kesinlikle katilmiyorum (1 puan) arasinda olusan 5°1i likert tipi
ifadeler eklenmistir. On ¢alisma anket formunun ¢alisanlara uygulanabilirligini tespit etmek
amaciyla ilk olarak 45 calisana anket formu dagitilmistir. Calisanlardan gelen doniitler goz
oniinde bulundurularak bazi ifadelerdeki yanlis anlasilmalar1 ortadan kaldirmak amaciyla
ifadelerde degisiklikler yapilmistir. Calisanlarin farkli sekilde algiladiklar1 ifadeler tekrar
diizenlenmis ve Olcek maddeleri tekrar incelenerek olgege son hali verilmistir. Bu asamadan
sonra 75 kisilik katilimei ile bir pilot calisma yapilarak, elde edilen verilere gegerlilik ve
giivenirlilik analizi yapilmistir. Bu sonuglarda Orgiitsel Kirtk Camlar Olgeginin Cronbach Alfa
degeri 0,82, faktorlerin agikladigi ortak varyans %52 ¢ikmustir. Yapilan faktor analizine gore
faktorler arasinda gegislerin oldugu ve bazi maddelerin anketten ¢ikarilmasi gerektigi tespit
edilmistir. Ancak gtivenirlilik diizeyinin ve ana ¢alismanin orneklem sayisinin yiiksek olmasi

nedeniyle 6l¢ek hi¢ degistirilmeden katilimcilara uygulanmistir.
Yap1 Gegerliligi

Ag¢umlayict Faktor Analizi (1. Kistm): 17 madde ile son halini alan 6l¢ek ¢alismasinin
yap1 gecerliligini 6lgmek icin KMO degeri, Bartlett degeri ve varyans degeri hesaplanmustir.
Olgegin Kaiser Meyer Olkin degerinin 0,953 oldugu ve Bartllett degerinin ise 0,000 oldugu tespit
edilmistir. Bu degerler faktor analizi yapilabilmesi i¢in uygundur. Faktor analizi sonuglarina gore
ise 0lgek maddelerinin 2 faktdrde toplandig tespit edilmis ve iki faktoriin acikladiklart varyans
% 58 cikmistir. Birinci faktorde 9 madde, ikinci faktérde ise 8 madde tespit edilmistir.
Maddelerin yiik degerleri incelendiginde iki faktdr arasinda gegcislerin oldugu 4 madde tespit
edilmis ve bu maddeler calismadan c¢ikarilmis ve Olgegin Cronbach Alpha degeri 0,93

bulunmustur.
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Tablo 1. Yiik Degerlerine Gore Olcekten Cikarilan Maddeler

Olcekten Cikarilan Maddeler

1 Orgiit calisanlari, kurumdaki bazi kaynaklar1 (yazici, bilgisayar gibi araclar1) kendi &6zel islerinde

kullandiklar1 i¢in ben de kullanirim.

2 Orgiit calisanlar1 ¢ay, kahve, sigara molalarini uzattiklari i¢in ben de molalarimi uzatirim.

3 Orgiit calisanlar1, goz gore gore isten kaytardiklari icin firsat buldugumda ben de kaytaririm.

4 Orgiit calisanlar, calisanlarin olumsuz davranig ve tutumlar: benim de olumsuz davranis ve tutumlar

sergilememe neden olur.

Tablo 1’de verilen maddeler 6l¢ekten ¢ikarildiktan sonra ikinci faktor analizi ¢calismast yapilarak

0lcege son hali verilmistir.

Acimlayict Faktor Analizi Calismast (2. Kisum): Orneklem biiyiikliigii agisindan
agimlayici faktor analizi igin kirik camlar teorisi (Broken Windows Theory) olgeginin veri
yapisinin uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser Meyer Olkin testi ve verilerin ¢gok degiskenli
normal dagilima uyup uymadigini belirlemek amaciyla Barlett Kiiresellik testi uygulanmustir.
KMO gozlenen korelasyon katsayilart biylikligi ile kismi korelasyon katsayilarinin
biyikliiginii karsilagtiran bir indekstir. Kalayci’ya (2008) gore bu deger 0,80 ve iizeri ise
milkemmel diizeyde kabul edilmektedir. Kirik camlar teorisi dlgeginin KMO degeri 0,940
cikmistir. Buna gore veri yapisinin, faktor analizi yapilabilmesi i¢in ¢ok uygu oldugu ve Bartlett

degeri 0,000 oldugu icin 6lgegin Barlett test sonuglarinin anlamli oldugu goriilmektedir.

Faktor analizi sonuglarina gore dlgegin 2 faktorde toplandig: tespit edilmistir. 1. faktorde
toplam 6 ifade, 2. faktorde ise 7 ifade bulunmaktadir. Faktor maddeleri incelendiginde 1. faktorde
toplanan ifadelerin tamaminin orgiitte ¢alisan bireylerin ¢evresindeki is arkadaglarinin islerini
yapma sekillerinden etkilenerek kendi calisma sekillerini degistirebileceklerini iceren ifadeler
bulunmaktadir. Bu faktdre bireysel faktor adi verilmistir. Olgegin 2. faktdriinde toplanan
ifadelerin tamaminin ise drgiitiin norm ve politikalarinin yoneticiler tarafindan uygulanmasindan
kaynaklanan yonetimsel ifadeler oldugu tespit edilmistir. Bu ifadeler daha c¢ok ¢alisanlarin
yonetsel bosluklardan ya da yonetimin calisanlar iizerindeki yetersiz yaptirimlarindan dolayi,
caligsanlarin etik dis1 davraniglarda bulunabileceklerini igeren ifadelerdir. Bu ylizden ikinci
faktore yonetsel faktor ad verilmistir. Olgegin 6z degeri 1’in iizerinde (8.01) ve iki faktoriin
acikladiklar ortak varyans % 62’dir. Asagidaki tablo 2’de Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi faktor

analizi sonuglar1 bulunmaktadir:
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Tablo 2. Orgiitsel Kirik Camlar Olgegine Ait Faktorler ve Faktor Yiikleri

Orgiitsel Kirik Camlar Olgegine Ait Maddeler Faktorler ve Faktor Yiikleri
Bireysel Yonetsel

Orgiit caliganlari, geri bildirimde bulunmadiklari igin ben de geribildirimde bulunma geregi duymam. .818

Orgiit calisanlari, isle ilgili sorumluluk ve inisiyatif almaktan kagindiklari icin ben de inisiyatif almaktan kacinirim. .804

Orgiit calisanlari, isi yaparken kasith olarak yavas, dzensiz ya da kotii is yaptiklari icin ben de bu sekilde ¢aligirim. .502

Orgiit calisanlari, isyerindeki fiziksel esyalar1 6zensiz kullandiklari icin ben de 6zen gdstermem. 729

Orgiit calisanlar1, miisterilerle iligkilerinde nazik ve saygili davranmadiklari i¢in ben de bu sekilde davranirim. .667

Orgiit calisanlar1, durumu kurtarmak adina (miisterilere veya hizmet alanlara) bazen yalan sdyledikleri igin gerektiginde ben de yalan sdylerim. | .570

Orgiit calisanlari, ¢ok sik izin kullandiklar1 i¢in ben de izin kullanirken ¢ekinmem. 776
Orgiit caliganlars, is etigine uygun davranmadiklari igin, ben de is etigine uygun davranmam. 7156
Orgiit caliganlars, is yeri giyim kurallarina uygun giyinmedikleri i¢in, ben de bu kurallara gore giyinmem. 7130
Orgiit caliganlari, toplantilarda ya da 6zel giinlerde uyulmasi gereken kurallara uymadiklari igin bende bu kurallara uymam. .689
Orgiit calisanlari, mesaiye gec geldiklerinde herhangi bir yaptirimla karsilasmadiklar igin ben de mesai saatlerine ¢ok dikkat etmem. .659
Orgiit ¢aliganlari, yonetim tarafindan bazi ¢alisanlarin kural ihlalleri gormezden gelindigi icin, ben de kurallari ihlal ederim. .617
Orgiit calisanlari, ortak kullanim alanlarinda (6rnegin temizlik kurallari... vb. gibi) kurallara uymadiklar1 igin bende bu tiir kurallara uymam. .615

608



2.3.3.

2.34.

Giivenirlik Calismasi

Kirik camlar teorisi dlgeginin gilivenirliligi icin Cronbach Alpha katsayis1 hesaplanmuistir.
Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0,92, bireysel faktér igin i tutarlilik 0,87 ve yonetsel faktor igin ic
tutarlilik katsayis1 0,88’dir. Elde edilen bulgulara goére bu 6l¢egin giivenilir bir 6lgme araci

oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Kirik Camlar Olgegine iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

N Min. | Max. Ort. Std. Sapma
Bireysel faktor 278 | 1,00 5,00 2,064 1,066
Yonetsel faktor 278 | 1,00 5,00 2,036 1,085
Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi 278 | 1,00 |5,00 2,049 0,997

Tablo 3’e gore, katilimeilarin Orgiitsel Kirik Camlar Olgegine verdikleri cevaplara iliskin
ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde ortalama 2,04 standart sapma 0,99°dur.
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Orgiitsel Kirik Camlar Olgegine verdikleri cevaplar “kesinlikle
katilmiyorum” (1 puan) ile “katilmiyorum” (2 puan) arasinda oldugu tespit edilmistir. Buna gore
Orgiitsel Kirik Camlar Olgeginin bireysel boyutu ile yonetsel boyutun ortalama ve standart
sapma degerleri arasinda ¢ok biiyiik farklilik olmadigi goriilmektedir. Orgiitsel Kirik Camlar
Olgeginin faktorlerine ait kurtosis (,258), skewness (,129) degerleri +1 ile -1 arasinda yer aldig

icin 6lcegin faktorlerine ait verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmistiir.
Madde Analizi

Madde toplam puan korelasyonu, 6l¢ek maddelerinden alinan puanlar ile testin toplam
puani arasindaki iliskiyi aciklamaktadir. Madde toplam korelasyonun pozitif ve yliksek diizeyde
olmas1 maddelerin benzer davraniglart 6rnekledigini ve testin i¢ tutarliliginin ytiksek oldugunu
gostermektedir (Blyiikoztirk, 2007:171). Biyilikoztirk’e gore Olgegin  madde toplam
korelasyonu 0,30 ve daha yiiksek olan maddelerin iyi ayirt edici 6zellige sahiptir. Kirik camlar
teorisi Olgegindeki tiim maddeler i¢in madde toplam korelasyonlarin 0,50 ile 0,74 arasinda

degistigi goriilmektedir.
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Tablo 4. Madde Analizi Sonuclar:

Madde Toplam
Madde No e sy t (Alt %27 — Ust %27)"
Madde?2 ,609 -17,48""
Madde3 499 -11,88""
Madde5 735 -18,22""
Madde6 710 -17,97"
Madde7 723 -19,18""
Madde8 ,710 -15,34™"
Madde1l ;705 -17,03™
Madde15 740 -18,36™"
Maddel7 576 -16,69™
Madde20 ,625 -20,67"
Madde22 693 -19,23"
Madde23 671 -20,95""
Madde24 ,659 -18,13™

*n=356 **=n1=n2=96 ***=p<,001

Madde analizi ile birlikte glivenirlik ¢alismalarinda uygulanan bagka bir ¢alisma da testin
toplam puanlaria goére olusturulan alt %27 ve iist %27’lik gruplarin madde ortalama puanlari
arasindaki farklarin iliskisiz t-testi kullanilarak analiz edilmesidir. Gruplar arasinda istendik
yonde gozlenen farklarin anlamli ¢ikmasi, testin i¢ tutarlilifini gdstermektedir (Biiyiikoztiirk,
2007:171). Kirik camlar teorisi dlgegine uygulanan madde analizi i¢in 356 katilimcinin alt % 27
ve list % 27’lik grubu i¢in 96 kisi belirlenmistir. t testi ile madde ortalama puanlari arasindaki
farklilik incelenmistir. Tablo 4’e gore Orgiitsel Kirik Camlar Olgeginin t-testi degerlerinin
anlamli oldugu goriilmektedir (p<0.001). Bu sonuglara gore 6lgekteki maddelerin kirik camlar

teorisi bakimindan i¢ tutarlilik diizeyinin yiiksek ve ayirt edicilik 6zelligi oldugu ifade edilebilir.
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2.3.5.

Dogrulayic1 Faktor Analizi Sonuclar:

Burkholder ve Harlow (2003)’a gore dogrulayicit faktdr analizi (DFA), verinin

temelindeki yapiyr degerlendiren a¢imlayici faktor analizinin bir uzantisidir. DFA belirlenen

faktorler arasinda yeterli diizeyde iliskinin olup olmadigini, hangi degiskenlerin hangi faktorlerle

iliskili oldugunu, faktorlerin birbirinden bagimsiz olup olmadigmni, faktorlerin modeli

aciklamakta yeterli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilmaktadir (Erkorkmaz vd., 2013).

Tablo 5. Ol¢iim Modeli Uyum Istatistikleri

Uyum Olgiisii Model Kriter Sonuc Org

Ol¢
»w2/df Ki-kare u?<5 Iyi uyum 2,69
RMSEA Yaklagim hatasinin kok ortalama karesi 0,05<RMSEA< 0,10 Makul uyum 0,06
NFI Normlastirilmis uyum indeksi 0,95<NFI<1 Iyi uyum 0,93
NNFI Normlastirilmamis uyum indeksi 0,95<NNFI<1,00 Iyi uyum 0,95
CFI Karsilagtirmali uyum indeksi 0,95 <CFI<1 Iyi uyum 0,96
GFI Uyum iyiligi indeksi 0,90 <GFI<1 Kabul edilebilir 0,93
AGFI Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi 0,90 <AGFI<1 Kabul edilebilir 0,90

Kaynak: Erkorkmaz vd., 2013

Tablo 5°e gore, Orgiitsel Kirik Camlar Olgeginin uyum istatistikleri X?/df =2,69, CFI=96,
GFI= 0,93, AGFI= 0,90, NFI= 0,93, NNFI= 0,95, RMSE=0,069 ¢iktig1 i¢in 6l¢iim modelinin

biiyiik oranda yapisal olarak gecerli oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Orgiitsel Kirik Camlar Olgegine Ait Ol¢iim Modelinin Standardize Edilmis Céziim Degerleri

Dogrulayici faktor analizinde, standardize edilmis ¢6ziim degerlerinin 0, 30’un tizerinde

olmas1 yeterli goriilmektedir (Yilmaz ve Celik, 2005).  Sekil 1’e gore 6l¢iim modelinin

standardize edilmis ¢6ziim degerlerinin 0,53 ile 0,83 arasinda degistigi goriilmektedir.
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Sekil 2. Orgiitsel Kirik Camlar Olgegine Ait Ol¢iim Modelinin t Degerleri

Kirik camlar teorisi 6l¢egine ait t degerlerine bakildiginda tiim standardize edilmis
¢coziimleme degerlerinin ortiik degiskenler ile anlamli iliskilere sahip oldugu goriilmektedir. t
degerleri (p<0.001 ) ise 10,26 ile 18,68 arasinda degismektedir. Sekil 1’deki 6l¢iim modelinin
standardize edilmis ¢oziim degerlerine, sekil 2’deki 6l¢iim modelinin t degerlerine bakildiginda

Olcegin 13 madde ve 2 faktorlii yapisini korudugu goriilmiistiir.

Sonuc¢

Kirik camlar teorisi su¢ psikolojisini agiklamaya yonelik bir teori olmakla birlikte,
orgiitlerdeki etik dis1 davraniglart ve sug¢ olgularim1 agiklama konusunda da etkili olabilecegi
ongoriilmektedir. Bu nedenle oncelikle literatiir taramasi yapilarak konu ayrintili olarak
incelenmis ve ikinci asamada orgiitlerdeki etik dis1 davranislar icin Orgiitsel Kirik Camlar Olgegi
gelistirilmistir. Olgek 2 faktdr ve 13 maddeden olusmaktadir. Olgegin Cronbach Alpha degeri
0,92°dir. KMO degeri 0,944 ve Bartlett 0,000 anlamli bulunmustur. Olgegin agikladig: toplam
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varyans % 62°dir. Madde toplam puan korelasyonuna gére maddelerin 0,50 ile 0,74 arasinda

degistigi gorilmustiir.

Acimlayici faktor analizinde ortaya ¢ikan faktor yapisinin dogrulanip dogrulanmadigini
belirlemek amaciyla dogrulayici faktdr analizi yapilmistir. Analizin sonucuna gore, Orgiitsel
Kirik Camlar Olgeginin uyum istatistikleri X?/df =2,69, CFI=96, GFI= 0,93, AGFI= 0,90, NFI=
0,93, NNFI= 0,95, RMSE=0,069 ¢iktig1 i¢in 6l¢im modelinin biiyiik oranda yapisal olarak
gegerli oldugu goriilmiistiir. Gerek gelistirilme asamasinda gerekse gegerlilik ve gilivenirlik
calismalart ile birlikte elde edilen verilere dayanilarak Orgiitsel Kirik Camlar Olgegini gegerli ve

giivenilir bir veri toplama araci olarak degerlendirmek miimkiindiir.

Orgiit calisanlarinin ¢evrelerindeki is arkadaslarmin islerini yapma sekillerinden
etkilenerek kendi calisma sekillerini degistirebilecekleri ve ozellikle orgiitlerin norm ve
politikalarinin yoneticiler tarafindan yeterince uygulanmamasindan kaynaklanan yonetimsel
bosluklardan dolayr calisanlarin etik dist davraniglarda bulunabilecekleri diisiintildiigiinde

bireysel ve yonetsel faktorlerin orgiitlerdeki kirik camlarin temelini olusturdugu goriilmektedir.

Orgiitsel kirik camlar dlgegi orgiitlerdeki toksitite davranislar gibi yikici, olumsuz ve arzu
edilmeyen davraniglart (Bektas ve Erkal, 2014:428) yansittig1 i¢in bu kapsamda gelecekte
yapilacak caligmalarda daha genis bir 6rneklemi kapsayacak sekilde farkli sektdrlerde yeni
caligmalarin yapilmasinin literatiiri zenginlestirerek literatiire katki saglayacagi ve bu ¢aligmanin
gelecekte bu konuyla ilgili calisma yapacak olan aragtirmacilara yardimeir olacagi
diistiniilmektedir. Ayrici orgiitsel kirik camlar 6lgegi ile yonetim tarzlari, performans, orgiitsel
baghlik gibi farkli degiskenler kullanilarak yeni c¢alismalar yapilmasinin literatiire katki

Saglayacagina Inanilmaktadir.
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