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Ozet

Tletisim alaninda diinyada yaganan degisimlerin, 1990 yili sonrasinda
Tiirkiye’deki yansimalari, zaman i¢inde ¢ok sesli bir yapinimn olugmasini
saglamigtr. Ozellikle 2000’li yillardan itibaren, medya igeriginin kullani-
cilar tarafindan iiretilmesine izin veren, etkilesimli Web 2.0 ortaminin et-
kisi kurumsal anlamda da gozlenmistir. Bu ¢alisma, sosyal medyanin Tiir-
kiye’deki kurumlar tarafindan kullanimina kurumsal kimlik ve kurumsal
iletisim kavramlar1 gercevesinde karsilastirmali bir bakis acisi ile yaklag-
may1 hedeflemistir. Bu amagla, 2007 yilindan sonra Tiirkiye’de kurulan
iniversitelerin sosyal medya aglarindaki kurumsal profilleri, i¢erik analizi
yontemiyle incelenmistir. Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Aragtirma Ku-
rumu (TUBITAK) tarafindan desteklenerek sonuclandirilan projenin bir
ozeti niteliginde olan bu calismada, Tirkiye’deki tiniversiteler, farkli bir
bakis acistyla, sosyal medya aglar1 vasitasiyla incelenmistir. Tiirkiye’deki
43 devlet ve 36 vakif iiniversitesinin Facebook sosyal medya aglarindan el-
de edilen veriler, tarama yontemiyle, analizin kapsamina gore tespit edi-
len 8 ayr1 kategorideki dl¢iitler altinda, igerik analizi yéntemiyle incelen-
mistir. Bu analiz i¢in goriinis, tekrarlanis sikligi ve yogunluk sayma bi-
rimleri kullanilmigtir. Calisma, konuya iligkin yeni bir yaklasim ve kurum-
larin sosyal medya ag1 kullanimina iliskin bir model 6nerisi sunmast agi-
sindan énem tagimaktadir.

Anahtar sozciikler: Kurumsal iletisim, kurumsal kimlik, sosyal medya,
yiiksek6gretim.

inyada oldugu gibi Tirkiye’de de “egitim-6gretim”
ve Ozellikle “yiiksekogretim” alaninda son yillarda
yasanan gelismeler dikkat ¢ekmektedir. 2007 yilin-
dan itibaren, Tiirkiye’de tiniversitelerin sayilarinin artmas ve
hemen hemen her ilde bir tiniversitenin kurulmastyla birlikte,
yiiksekogretim alaninda yogun bir rekabet ortami yaganmaya
baglamigtir. Meslek edinmeye yonelik egitimin alinmas i¢in se-
cilen egitim kurumlari, diinya standartlarina uyum saglamak ve
mezuniyet sonrast istthdam imkanini artrabilmek i¢in uzman-
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The changes in the field of communication that have been taking place all
over the world since 1990 have resulted in a polyphonic communication
structure in Turkey. From the 2000s on, in particular, the Web 2.0 interac-
tive media allowing individual users to create their own content have also had
a deep impact on communication at the organizational level. From a com-
parative perspective, this study aims to analyze the use of social media by
organizations in Turkey in terms of the concepts of corporate identity and
corporate communication. For this purpose, the corporate social network
profiles of the Turkish universities established after 2007 were analyzed
through content analysis. In this study, which can be considered as a summa-
ry of our project supported by the Scientific and Technological Research
Council of Turkey (TUBITAK), the universities in Turkey were analyzed
by focusing on social media networks. The data, obtained from the social
media network named Facebook, which is used by 43 state universities and
36 foundation universities in Turkey, were analyzed by applying 8 different
criterion categories that had been revealed by our surveying method con-
ducted within the scope of the study. Appearance, frequency of re-occur-
rence, and intensity were used for this analysis. This study is significant as it
presents a new approach concerning the subject, and it provides a model
related to the organizational/institutional use of social media networks.
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liga dayali alanlarda egitim veren béliimler ekseninde tercih
edilmeye baglanmigtir. Universiteler, ayn1 zamanda belirtilen
onceliklerin yani sira bulunduklart bélgenin gelisiminde de s6z
sahibi kurumlar olarak diigiintilmektedir.

Tirkiye’de, tiniversite sayisinin ve buna bagli olarak da 6g-
renci ve 6gretim elemant sayisinin artmast neticesinde ytikse-
kogretim alaninda kalitenin diisiiriilmeden hizmet sunumunun
yapilabilmesi i¢in kaynaklarin etkin ve verimli kullanim: 6nem-
li bir konu haline gelmigtir (Yilmaz ve Kesik, 2010). Vakif {ini-
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versiteleri arasinda yaganan rekabet, bu artigla birlikte devlet
iniversiteleri arasinda da yasanmaya baglamigtr. Yiiksekogre-
tim alanindaki bu rekabette tiniversiteler 6grencileri i¢in sosyal
prestij tiretmeye caligirken, kendi statiilerini iist seviyeye ¢ikart-
mak icin kurumsal imajlarint bagarili 6grencileri ve 6gretim
kadrosunu cezbedecek sekilde olusturma ¢abast igerisindedirler
(Glinay, 2011). Devlet ve vakif tiniversitelerinin, rakiplerinin
oniine gegmek ve daha cok talep yaratmak adina kurumsal ile-
tisim ¢aligmalarma 6nem vermesi kaginilmaz hale gelmigtir.
Kurumlar, bu kapsamda yeni iletisim teknolojileri gibi cesitli ta-
mtim kanallarina yonelmektedirler.

Universitelerin kurumsal gelisimlerini ve kimliklerini ta-
mamlama siirecinde yeni iletisim teknolojilerini kullanmalar:
giderek artmaktadir. Sosyal medya aglari, 6zellikle halkla iligki-
ler calismalart kapsaminda, kurumsal geligim icin 6nemli birer
kanal olmustur. Internetin halkla iligkiler calismalarinda kulla-
nilmasi, kurumlarin daha genis kitlelere, daha hizli bir gekilde
ulagmasini kolaylagtirirken, web sayfalar1 vasitasiyla olusturulan
ortamda kurum ici ve kurum dis1 hedef kitlelerle etkilesimli bir
ortamda iletisim kurulmast imkini yakalanmistir (Peltekoglu,
2001). Belirli hedef kitlelerin yan1 sira bulunduklar1 bolgede ya-
sayan halk icin de farkli mesajlar tasarlayan tiniversiteler, bu ¢a-
lismalar icinde, kurumsal mesajlar1 hedef kitlelere ulastirabil-
mek i¢in sosyal medyay1 aktif olarak kullanmaya baglamiglardir.
Ayrica, Tiirkiye’de sosyal medya kullanict sayisinin son yillarda
artmasi ve sosyal medyanin rekabet ortaminda pek ¢ok avantaj-
lar saglamasi, bir¢ok kurumun tanitim amaciyla sosyal medya
aglarindan yararlanmasinin 6niint agmistir. Kurumlar bu hizh
ve ucuz iletisim kanalindan, kimi zaman hedef kitlelerine kolay-
likla ulagmak, kimi zaman ise kurumsal kimliklerinin tanitmini
yapmak amaciyla faydalanmaktadirlar.

Devlet ve vakif tniversitelerinin Yiiksekogretim Kuru-
lu'nun 2007 yilinda yaymladigi Vakif Universiteleri Raporunda
belirtilen; idari yonetim, akademik yapi, finansman, egitim-6g-
retim ve aragtirma olanaklar1 gibi yapisal farkliliklari, sosyal
medya aglaria da yansimaktadir. Bu nedenle, sosyal medyanin
tniversitelerin kurumsal iletisimlerinde 6énemli bir kanal oldu-
gu varsayimindan hareket eden meveut ¢aligma, 6zellikle yakin
gecmiste Tiirkiye’de egitim-6gretim faaliyetine baglayan vakif
ve devlet tiniversitelerinin sosyal medya iceriklerinin kurumsal
farkliliklarini aragtrmigtir. Calisma, tiniversitelerin sosyal med-
ya iceriklerini, yalnizca kurumsal web sayfalarinda baglantilari-
na yer verilen ve kurumun ilgili birimleri tarafindan yonetilen
kurumsal Facebook sosyal medya aglar1 tizerinden analiz etmis-
tir. S6z konusu tiniversitelerin kurumsal iletigim ¢aligmalari; ku-
rumsal 6zellikler ve kurumsal kimlik, takipci sayisi ve begeni sa-
yist, yaraticilik, giineellik ve icerik degisimi, politika, kiiltirel ve
bolgesel farklar-ozellikler, sosyal sorumluluk, gorsel iletisim,

etkilesim (6grenciler, sehir ve bolge halk: ile kurulan bag) gibi
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belirlenen ortak dl¢iitler dikkate alinarak; igerik analizi yontemi
ile incelenmistir.

Caligma sonucunda, devlet ve vakif iiniversitelerinin sosyal
medya kullanimlarina yonelik olarak icerik farkliliklar: tespit
edilmistir. Yeni agilan tiniversitelerin sahip olduklart kaynaklar,
kullandiklar1 tamitim yontemleri, kurumsal kimlikleri, 6grenci
profillerinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yonden ¢esitliligi gibi
yapisal farkliliklarinin sosyal medya igeriklerine yansima bicim-
lerine iliskin bulgular sunulmugtur. Caligma ayni zamanda, {ini-
versitelerin kurulduklari bélgelerin yerel, kiiltiirel ve ayirt edici
ozellikleri, cesitli konulara kargi duyarliliklari, toplumsal-sosyal
sorunlara kargi yaklagimlart gibi temel konular ¢ercevesinde de-
gerlendirmeler yapmustir. Aragtirma, {niversitelerin sosyal
medyay1 etkin kullanim diizeylerinin yetersiz diizeyde oldugu
sonucunu ortaya koymustur. Vakif tiniversiteleri, sosyal medya
iceriklerinde kir amacli ve miigteri odakli bir yaklagima sahip-
ken; devlet tiniversiteleri ise, rekabetgi bir anlayistan ziyade, bii-
rokratik bir durus sergilemektedir. Bu bulgular, Tiirkiye’de ol-
dugu kadar, Diinya’da da yiiksekogretimi ele alan aragurmalar
ve ayni zamanda, halkla iligkiler ve kurumsal iletigim uygulama-
lar1 igin 6nemli sonuglar dogurmaktadir.

Yeni Medya, Sosyal Medya, Facebook

Bu calisgmanin konu ve kapsamini agiklarken, éncelikle yeni
medya ve sosyal medya kavramlarini tanimlamak gerekmekte-
dir. Etkilesimli internet uygulamalarini (Web 2.0) kapsayan ye-
ni medya kavramu, cep telefonlarins, dijital oyun ve oyun ortam-
larini, kullanicilarin icerik tretip, trettikleri icerigi yayinlaya-
bilme olanag: yakaladiklari, toplumsal paylagim aglari, bloglar
gibi sosyal medya ortamlarini icermektedir (Bayraktutan vd.,
2012).

Sosyal medya, yeni medyanin kendi 6zellikleri cergevesinde
ortaya koydugu en popiiler iletisim mecrast olarak degerlendi-
rilmektedir. Sosyal medyanin giindelik hayat pratiklerinden, bi-
reyler arasindaki iliskiye, kimlik insa siireclerinden, kamusal
alan1 déniistiirme potansiyeline varmcaya kadar ¢ok sayida etki-
si oldugu belirtilmektedir (Goker, 2015). Herhangi bir kullani-
cinin igerik olugturmasina imkan vermesi, olugturulan bu igeri-
ge yorumda bulunulabilmesi ve katki saglanmas: gibi 6zellikle-
riyle sosyal medya, geleneksel medyadan farkli bir konumda de-
gerlendirilebilmektedir (Solmaz, Tekin, Herzem ve Demir
2013).

Bu ¢aligmada da sosyal medya aglar1 icinde en ¢ok kullanim
oranina sahip Facebook ag1 incelenmek tizere secilmistir. Face-
book secilirken Diinya’nin farkli pek ¢ok bolgesinde kurdugu
calisma ofisleri ile (Londra, Paris, Milano, New York vb.) in-
ternet ve sosyal medya kullanimlar1 konusunda ayrintili aragtir-
malar yaparak bunlari rapor halinde yayinlayan ve akademik
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caligmalarda da kaynak olarak kullanilan verileri sunan We Are
Social'm Global Digital Statistics 2017 baglikli raporu dikkate
alinmugtir. Rapora gore Tirkiye’de en ¢ok kullamilan sosyal
medya ag1 % 56’lik bir oranla Facebook’tur (Global Digital Sta-
tistics, 2017).

Anlik iletisimden, biyografik bilgilere erigime, yagamimiz
hakkindaki giincel bilgileri diger insanlarla paylagmaya kadar
bircok 6zellige sahip olan Facebook araciligiyla, adini bildigi-
miz ancak yiiziinii gérmedigimiz insanlar hakkindaki bilgilere
de ulagilabilmektedir (Haspels, 2008). Facebook’un kisilerarasi
iletisim tzerindeki etkilerinin yani sira, bu caligmada 6zellikle
kurumsal iletigim alaninda sosyal medyanm etkisi konusunda
Facebookun rolii tartisilmistir. Kurumlarin hedef kitlelerine
erisme ve onlarla etkilesimli bir iletigim stirecine girmeleri nok-
tasinda Facebook bugiin, énemli bir konuma sahiptir. Kurum-
sal duyurularin yapilmasi, tanima ve tanitma siirecinin hizli stir-
diirtilmesi konusunda sahip oldugu 6zellikleriyle Facebook, ku-
rumsal iletigim i¢in de 6nemli bir arag haline gelmistir.

Kurumsal Kimlik, Kurumsal iletisim ve Sosyal Medya

Bir kurumun yararlandig1 tiim iletisim araglarinin uyumlu
ve ortak bir dil ¢ercevesinde kullanilmasi icin ¢aligmalar stirdii-
ren, kurumun i¢ ve dig iletisimini yani bir anlamda halkla iligki-
ler uygulamalarini iceren kurumsal iletisim (Peltekoglu, 1997),
bugiin 6zel sektorde ve kamuda pek ¢ok kurum tarafindan kul-
lanilmaktadir. Amact, kurumun i¢ ve dis cevresiyle gerceklestir-
digi tiim iletigimin biitiinliigiini korumak ve istenilen yonde
kurum kimliginin olugmasini saglamak olan kurumsal iletigim
(Akyiirek, 2005), halkla iligkilerin iletisim siirecindeki bu roliin-
den de yararlanmaktadir.

Teknolojinin kurumsal iletigim tzerinde 6nemli etkileri
bulunmaktadir (Argenti, 2006). Ozellikle son yillarda iletigim
teknolojilerindeki gelismeler neticesinde kurumlar da kurumsal
iletisim caligmalarinda sosyal medya aglarmni akdf olarak kul-
lanmaya baglamuglardur.

Insanlart bilgilendirme ve egitime katk saglama noktasinda
internet ve yeni teknolojilerin giiniimiizde yadsinamaz bir roli
bulunmaktadir. Bu yeni teknolojiler i¢indeki 6nemli konumuy-
la sosyal medya, kurumsal anlamda da geleneksel yontemlerle
kargilagtirildiginda ¢ok daha hizli ve ucuz bir gekilde mesajlarin
hedef kitlelere ulasmasini saglamaktadir. Kurumsal agidan bil-
ginin yayilimi konusunda sosyal medya, is birligi-katilim-payla-
sim-yetkilendirme gibi ozellikleriyle kurumlar tarafindan ter-
cih edilmeye baglamistir. Hedef kitlelerle iletisim konusunda
sosyal medya, kurumlara 6nemli firsatlar1 da sunmaktadir. Ku-
rumsal sosyal medya ortamlar1 vasitasiyla, kurum hakkindaki
gelismelerden haberdar olan kullanicilar, kurumlarin sosyal
medya alaninda yenilikleri takip edebilmesi i¢in 6nemli bir iti-

ci gii¢ haline gelmistir. Bu anlamda ¢ogu kurum, sosyal medya-
y1 dogru ve etkin kullanabilmek icin stratejiler gelistirmeye ¢a-
ligmaktadir (Vasquez ve Velez, 2011).

Sosyal medya araciligryla kurumlar, teknoloji ile kolaylasti-
rilmug bir iletisim yontemini de kesfetmistir. Interaktif dene-
yimlerin paylagildigi sosyal medyada, kurumsal iletisim stire-
cinde hedef kitlenin tepkisini dogrudan gérmek de miimkiin
olmustur. Ozel sektérde ve kamu sektériinde bircok kurum,
kurumsal iletisim siirecinde sosyal medya ortamini kullanmaya
baglamistir (Reilly ve Hynan, 2014).

Sosyal medya 6zellikle halkla iliskiler konusunda, kurumsal
iletigim siirecinde devrim yaratmigtir. Geleneksel iletigim stire-
cinin aksine, sosyal medyanin kurumlara sundugu bu yeni ileti-
sim ortaminda diyalog neredeyse zorunlu hale gelmistir. Halk-
la iligkilerin uygulanig bicimini degistiren sosyal medya, ku-
rumlar i¢in vazgecilmez bir iletisim ortami olarak degerlendi-
rilmektedir. Giintimiizde kurumsal basarinin, halkin algilama-
sina bagl oldugu disiincesinden hareket ettigimizde, sosyal
medya, kurumsal iletigimin etkin sekilde gerceklestirildigi bir
ortam olarak bu kurumsal bagarida énemli bir konuma sahiptir
(Matthews, 2010).

Sosyal medya ortamlarimn (blog, wiki, mikroblog vb.) kul-
laniminin hizla artmasiyla birlikte kurumsal yapida yoneticiler
de bu ortamlarin 6nemli organizasyonel siireclerin gelisimine
katkisini fark etmigtir. Kurumsal iletisimde geleneksel yontem-
lerin kullaniminin yan sira sosyal medyanm kullanimi, bu ile-
tisim siirecine ¢ok daha genis bir perspektiften bakilmasin
miimkiin hale getirmigtir. Kurumlarin goriintrligini de arti-
ran sosyal medya, bu teknolojinin kullanimi neticesinde ku-
rumsal stratejilerin daha farkli bir bakig agistyla belirlenmesini
saglamigtir. Kullanicilar kurum hakkindaki giincel bilgilere, de-
vam eden faaliyetlerin ayritisina sosyal medya araciligiyla ula-
sabilmektedir (Treem ve Leonardi, 2013).

Bu ¢aligmada, kurumsal kimligin ve kurumsal iletisimin
devlet ve vakif tiniversitelerinde sosyal medya araciligiyla yan-
sitilmasinin tniversitelerin kurumsal profilleri tizerindeki etki-
si tartigtlmigtir. Yiksekogretim alaninda da rekabetin yasandigi
gliniimiizde, Universitelerin sosyal medyanin tanima ve tanitma
islevinden ne derece yararlandiklarinin tespit edilmesinin yani
sira bu tiniversitelerin bulunduklar: bolgeler itibariyle kiiltiirel
farkliliklart yansitma sekilleri de yine sosyal medya araciligiyla
incelemistir.

Literattr Ozeti

Sosyal medya konusunda yapilmis akademik ¢aligmalar ince-
lenmeden 6nce uluslararasi alanda internet ve internetin toplum
yasamu tizerindeki etkisini aragtiran yayinlara (Castells, 2005), li-
teratlir 6zetinde yer vermek gerekir. Bunlar arasinda Turki-
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ye’deki genglerin internet kafe kullanimlaria yonelik olarak ya-
pilanlar (Binark ve Bayraktutan-Siit¢ii, 2007; Binark, Bayraktu-
tan-Siit¢ii ve Bugakgi, 2009; Goren, 2003), yine genglerin 6zel-
likle ilgisini ¢eken dijital oyunlar, oyun tasarimi ve oyuncu tiir-
leri ile ilgili gerceklestirilen ¢aligmalar (Bayraktutan-Siitc,
2007; Binark, 2007; Binark vd., 2009; Dogu, 2006) dikkat ¢ek-
mektedir. Genglerin Facebook dijital ortamui aracilig: ile temsil-
leri konusunda gergeklestirilen ¢aligmalarin yani sira (Birnba-
um, 2008), Facebook’u neden kullandigimiza dair sorulart ce-
vaplamaya calisan aragtirmalara (Chiu, Cheung ve Lee, 2008;
Hinton ve Hjorth 2013; Miller, 2011) da ulagtnustir. Chiu ve
digerlerinin ¢alismasinda (2008), ¢evrimigi sosyal aglar1 kullan-
ma niyetinin sosyal varlikla belirlendigi tespit edilmigtir.

Sosyal medya konusunda, iiniversite 6grencileri ve 6grenci-
lerin sosyal medya kullanimina yonelik yapilan caligmalar ve bu
yeni iletigim ortaminin {iniversite 6grencileri tizerindeki etkile-
rinin uluslararasi kaynaklarda (Al-Suwaidi, 2013; Ellison, Stein-
field ve Lampe, 2007; Roblyer, McDaniel, Webb ve Herman,
2010; Rubina, Asghar ve Chohan, 2014; Valenzuela, Park ve
Kee, 2009), egitim siirecinde sosyal medyanin kullanimi (Joos-
ten, 2012) seklinde yapildig1 gozlenmistir. Valenzuela ve diger-
lerinin (2009) caligmalari, sosyal medyanin 6grencilerin sosyal
sermayesini artiran tutum ve davranslariyla ilgili disiik bir an-
laml iliski oldugunu; ayrica, sosyal medyanin genclerin sivil
toplumdan ayrilmasinda etkili bir ¢6ziim olmadigini ortaya koy-
mugtur. Roblyer ve digerlerinin (2010), cahismalar1 degerlendi-
rildiginde ise Facebook’un 6grenciler arasinda yaygin olarak be-
nimsenen iletisim teknolojilerinin en yeni 6rneklerinden biri ol-
dugu ve sosyal medya mecralarimimn 6grencilerin fakiilte ile olan
egitici iletigimlerini ve is birliklerini desteklemek i¢in degerli bir
kaynak olma potansiyeli tasidigina isaret edilmektedir.

Yine literatiir incelendiginde, sosyal medyanin gencler iize-
rindeki 6zel etkilerine yonelik olarak ¢aligmalar (Palmer, 2014;
Sim ve Pop, 2014), tiniversite 6grencilerinin sosyal medyayi al-
gilayis tiirlerini ortaya c¢ikartmayr amaclayan calismalar (Uusi-
autti ve Maiitti, 2014) dikkat cekmektedir. Bu calismalar; sos-
yal medyanin gengler arasindaki e-kiitiiphane uygulamalar: gi-
bi islevsel kullanimlar1 yayginlagtirdigini, sosyal medyanin bir
ogrenme aract olarak kullaniminin 6grencilerde 6grenme mo-
tivasyonunu yiikselttigini ve 6grencilerin sosyal sermayesini,
ornegin akran destek gruplar1 gibi 6grenme ortamlarm artirdi-
gin1 ortaya koymustur. Bu imkénlar, 6grencilerin egitim kalite-
sini artirdigy gibi konularla ilgili gelismelerden anlik haberdar
olmalarini saglamaktadir. Ayrica Tirkiye’de oldugu gibi ulus-
lararast alanda da yapilan ¢aligmalarda tek bir tiniversite veya
boliimiin 6grencilerine yonelik yapilan ve sosyal medyanin et-
kilerini 6l¢meye yonelik ¢alismalar (Alqudsi-ghabra ve Al-Do-
usari, 2014; Kalafat ve Goktas, 2011; Palmer, 2013) tespit edil-
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mistir. Bu caligmalar da ilk olarak, sosyal medya kullaniminin
ozellikle, geng kullanicilar arasinda hizla artig gostermeye bag-
ladigini, 6zellikle Facebook’un o6grenciler arasinda egitim
amach kullaniminin yararh oldugunu distindiiklerini goster-
mistir. Bununla birlikte, 6grencilerin teknoloji meraklist bir ne-
sil olmalarma ragmen, bilgi okuryazarlig ve teknoloji okurya-
zarlig1 becerilerinin degerlendirilmesinin farkli bir durumu or-
taya cikarabildigi (Alqudsi-ghabra ve Al-Dousari, 2014) ifade
edilmistir. Uciincii ¢aligma ise tiniversitelerin kurumsal sosyal
medya iletisimini bireysel hedeflerine ulasmak amaciyla nasil
daha etkin bir sekilde kullanabilecekleri konusunda fikir ver-
mektedir. Universitelerin markalagma siirecinde sosyal medya-
y1 kullanimi (Bélanger, Bali ve Longden, 2014; Peruta, Ryan ve
Engelsman, 2013), tiniversite web sayfalar1 ve sosyal medya ag-
lar1 kargilagirmast (Greenwood, 2012) konularinda yapilan
aragtirmalardan da genel olarak sz edilebilir. Tk aragtirmanin
sonuglary; Twitter platformunun konusma yapmak icin genel-
likle daha popiiler oldugunu, ancak Facebook’un tiniversite ta-
rafindan baglatilan kayitlar icin tercih edilen web sitesi oldugu-
nu gostermektedir. Tkinci aragtirma, sosyal medyanin, iiniversi-
telerin artan rekabetle kars: kargiya oldugu bir zamanda, kurum
ici ve paydas iletisiminde yeni bir iletisim kanali olarak etkinli-
ginden soz etmektedir. Uciincii aragtirma ise, tiniversitelerin
sosyal medyadan 6zellikle ise alim ve pazarlama ¢abalarini des-
teklemek amaciyla yararlanmaya bagladiklarini belirtmistir.
Sosyal medyayi elestirel bir yaklagimla inceleyen (Fuchs, 2013),
aragtirmalarin yan1 sira, bu caligmanin konusuna da uygun ola-
rak sosyal medyanin kurumsal iletisimde ve halkla iliskiler ¢a-
lismalarinda kullanimima (Breakenridge, 2012), yonelik aragtir-
malar da literatiirde yer almaktadir.

Bu caligmada da iniversitelerde sosyal medya kullanimina
yonelik yapilan aragurmalarin ortak 6zellikleri arasinda sayisal
verilere ulasarak tiniversiteler arasinda bir siralama yapilmasi
yerine (Futurarts, 2011; Insan Toplum ve Teknoloji Dernegi
[ITTD], 2012) tiniversitelerin kurumsal web sayfalarinda bag-
lanailart bulunan sosyal medya aglarmin icerikleri konusunda
bir analize yer verilmek istenmistir. Calismada kurumsal ileti-
sim ¢alismalarinda devlet ve vakif {iniversitelerinin farkli bakig
acilarinin, tiniversitelerin hedef kitlelerine yonelik mesaj olug-
turma stratejilerine yansimasi, Facebook sosyal medya ag1 vasi-
tastyla analiz edilmeye calistlmistur.

Yontem

Caligma, Thrkiye’de uygulanan, Lisans Yerlestirme Sina-
vi (LYS) sonrasinda tiniversite tercih stirecinde, tiniversiteler
arasindaki rekabetin, devlet ve vakif {iniversiteleri baglamin-
da, Facebook sosyal medya aglarina ne sekilde yansidigini or-
taya cikartmayr amaclamigtir. Cahigma, ilk olarak kavramsal
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cercevenin belirlenmesi amaciyla literatiir taramast yontemi-
ni uygulamig ve literatiir 6zeti kisminda aragtirma sonucuna
iligkin bilgiler aktarmigtir. Ardindan, calisma, 6rneklemini
olusturan 2007 ve 2016 yillart arasinda kurulmus 43 devlet ve
36 vakaf tiniversitesinin kurumsal web sayfalarinda baglantst
bulunan Facebook sosyal medya sayfalari icerik analizi yonte-
miyle incelemistir. Bu kapsamda 6ncelikle, belirtilen tarih ve
sonrasinda kurulan iniversiteler devlet ve vakif tiniversitesi
seklinde gruplandirilmistir. Caligmada 2007 ve sonrasinda
kurulmus olan devlet ve vakif iiniversitelerinin 6rneklem ola-
rak secilme nedenleri; 2007 yili ve sonrasinda, her ilde bir
iniversite kurulmasiyla birlikte yiiksekogretim alaninda bir
rekabet ortaminin yaganmasi ve bu dénemde kurulan devlet
ve vakif tiniversitelerinin, yapisal farkliliklarinin, farkli reka-
bet kosullarinda bulunmalarinin sosyal medya aglarina da
yansimig olmasidir. Caligmada, ilgili {iniversitelerin fakiilte,
enstitii vb. alt birimlerinde yer alabilecek Facebook sosyal
medya aglar1 veya farkls isimlerle olusturulan ve kurumsal ol-
mayan sosyal medya aglar inceleme kapsamina alinmamigtir.

Calismanin temel yontemini olusturan icerik analizi, me-
tinlerin kategoriler halinde kodlanabildigi, kurallara dayal bir
teknik olarak tanimlanir. Icerik analizinde mesajlarmn, belirli
cikarimlarda bulunabilmek i¢in nesnel ve sistematik olarak
analiz edilmesi s6z konusudur. Sadece metinsel analiz alani ile
sinirlandirilmayan icerik analizi, video goriintiilerdeki hare-
ketlerin kodlanarak analiz edilmesi gibi farkli alanlarda da
kullanilabilmektedir. T¢erik analizi, bireyin, grubun ya da ku-
rumun sosyal ilgi odagini kesfedebilmek i¢in kullanilirken,
icerige yansitilan egilimlerin analiz edilmesine de yardimec
olur (Stemler, 2001). Icerik analizi sonucunda iletisimin iceri-
gindeki egilimleri tespit etmek, kaynaklarin bilinen 6zellikle-
rinin irettikleri mesajlarla iligkisini belirlemek, hedef kitlenin
bilinen 6zelliklerini onlar icin tiretilen mesajlarla iligkilendir-
mek, iletisim kaliplarini belirlemek amaclanir (Boke, 2010).
I¢erik fotograflardan, elektronik postalardan, sanal giinliikler-
den (Wilson, 2011) ve sosyal medya sayfalarindan, web sayfa-
larindan olusabilir.

Bu dogrultuda ¢alisma, 6rneklemini olusturan iiniversitele-
rin tniversite tercihlerinin yapildigi yaz donemindeki 1 aylik
(Haziran 2017) paylasgimlar1 ve egitim 6gretim dénemi icinde
kalmast itibariyle giiz dénemindeki 1 aylik (Ekim 2016) payla-
simlar1 (toplam 2 aylik paylagimlari) analiz etmistir. Egitim 68-
retim dénemi icindeki 1 aylik paylagimlarin analiz edilmesi ise
Facebook sosyal medya aglarinin bu dénemde ne sekilde kulla-
nildigini gostermesi agisindan 6nem tagimaktadir. Boylece, ca-
ligma, iki ayr1 dénemde 1’er aylik zaman dilimini ve toplam 2
aylik bir dénemi kapsayan analizler aracihigtyla, Facebook sosyal
medya aglarinin kullanimida dénemler arasinda farklilik olup
olmadigin belirleme imkini elde etmistir.

Universitelerin Facebook sosyal medya aglarmin icerigin-
de incelenen degerlendirme parametrelerinin bulundugu ka-
tegoriler literatiir taramasi esnasinda belirlenmigtir. Bu kate-
gorileri olusturan 6lgiitler, Greenberg ve Macaulay (2009) ta-
rafindan, web sayfalarinin dogasi geregi sahip olmasi gereken
olciitlerin yer aldig1 kodlama cetvelinin yardimiyla listelenmis-
tir (Uyguggil ve Demiray, 2015). Greenberg ve Macaulay
(2009) tarafindan tespit edilen ve ¢aligmaya uygun olarak ge-
listirilen bu 6lgiitler, ¢aligmanin 6rneklem kiimesinde yer alan
tiniversitelerin Facebook sosyal medya aglarinin genel 6zellik-
leri dikkate alinarak belirlenmistir. Bu iki 6rnek kodlama cet-
veli, bu aragtirmanin amacina yakiliklar: dolayisiyla secilmig-
tir. Zira Hofmann, Beverungen, Rackers ve Becker (2013) Al-
manya’daki yerel yonetimlerin Facebook’ta yaptg1 paylagim-
larmn analizi icin bir kodlama cetveli kullanirken, Greenberg ve
Macaulay (2009) ise Kanada’daki kir amaci giitmeyen ¢evreci
kuruluglara iligkin aragtirmalarinda, bu kuruluglarin web sayfa-
larinin dogasi geregi sahip olmasi gereken olciitleri siraladik-
lar1 bir kodlama cetvelinden yararlanmuglardir. Bu aragtrmaya
konu olan devlet ve vakif tiniversitelerine yonelik olarak ger-
ceklestirilen icerik analizinde her iki kodlama cetvelinde yer
alan uygun kategoriler ve ol¢iitler bir araya getirilmistir. Belir-
lenen kategoriler ve dlgiitlere uygun olarak hazirlanan, ¢alig-
mada kullanilan kodlama cetveli B Tablo 1’de belirtilmistir.

Projede icerik analizi uygulanirken ¢cahgmanin giivenilirligi-
nin saglanmasi ve aragtirma sonuglarinin nesnel olmast amaciy-
la, analize tabi tutulacak tiniversitelerin sosyal medya aglarinda-
ki icerik tizerinde farkli kodlayicilarin ayni olgulart gézlemledi-
gi, kodlayicilarm yargilart arasindaki uyusma derecesinden hare-
ketle tespit edilmeye ¢alistlmustir. Kategoriler hakkinda bilgilen-
dirilen 3 kodlayici ¢oziimleme 6ncesinde bir 6n deneme yap-
mugtir. Kodlayicilara kategoriler hakkinda bilgilendirme yapila-
rak, uyum derecesinin artirilmasi planlanmigtir. Boylece kodla-
yicilar hazirlanmig kategorilere gore kriterlerin sinirlart konu-
sunda bilgi sahibi olmustur (Ogiilmiis, 1991).

Calisma, bulgular boliimiinde, analiz edilen devlet ve vakif
tiniversitelerine iliskin kisa bilgiler aktararak, belirlenen zaman
araliklarinda kodlayicilar tarafindan yapilan taramalar neticesin-
de elde edilen verileri goriinis, tekrarlanig sikligt ve yogunluk
sayma birimleri esas alarak ¢6ztimlemistir. Ardindan, kategori-
ler alunda bulunan kriterler yardimuyla, kategoriler arasindaki
iligkileri, yorumlama ve degerlendirme, betimleme agamasina
gecmistir. Caligma, su agamada; dilbilimsel yapilar, sosyolojik
yapilar, ideolojiler ve bolgesel, kurumsal (devlet-vakaf tiniversi-
tesi ayrimi) farkliliklar ve kriterlerin analizi esnasinda kargilagil-
mast Ongoriilen farkli sonuglar ortaya koymustur. Calisma,
amacina uygun olarak ozellikle devlet ve vakif tiniversitesi fark-
liliklariimn kurumsal iletigim ¢aligmalarina ne diizeyde yansidigi-
na iliskin bulgulara yer vermistir.
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W Tablo 1. Analiz kategorileri ve olcutleri — icerik analizi kodlama cetveli (Greenberg ve Macaulay, 2009; Hofmann vd., 2013).

Kategoriler Olciitler

1. Kuruma ait genel bilgiler a. Tarihce
b. Vizyon-misyon-temel degerler
c. Yonetim
d. lletisim bilgileri
e. Dil secenekleri
f. Takipgi sayisi

2. Kurumsal iletisim, kimlik, imaj a. Sosyal sorumluluk algisi

b. lletisim teknolojileri kullanimi

¢. Kurumsal gelisim

d. Rektor mesajlari

e. Ozel guinler icin duyurular

f. Kurumsal yayinlar (bulten, katalog vb.)
g. Basari hikayeleri

h. Tanrtim filmi

i. Sloganlar

j. Temenni ve anma

a. Hizmet kalitesi

b. Rekabette Ustunluk

. Hedef kitle beklentileri
d. kna stratejileri

e. Reklam ve tanitim icerigi

3. Pazarlama iletisimi

a. Renkler

b. Kurumsal renkler

c. Logo

d. Fotograf (profil-duvar vb.)
e. Video

f. Afis

4. Gorsel iletisim tasarimi

5. Ogrencilerin Gniversite sosyal medya agi ile etkilesimleri a. Ogrendi paylasimlar (kisisel fotograf, video, basar hikayesi)
b. Yarismalar

c. Bilgi edinme talepleri

d. Sosyal etkilesim ve iletisim (6grenciler arasi diyalog),

e. Egitim amacli kullanim (akademik birimlerle paylasim)

6. Takipcilerle paylasilan bilgiler a. Gergeklesen ya da gerceklesecek etkinlikler,

b. Bilimsel projeler

¢. Basin bltenleri, arastirma raporlari, sunum ornekleri
d. Diger sosyal medya aglari

e. Akademik-idari personele yonelik duyurular,

f. Yerel-ulusal basin haberleri

g. Begenilen diger sayfalar

h. Degerlendirmeler

1. Duyuru ve ilan

7. Sehir ve bolge halki ile kurulan bag a. Sehir-bolge halki paylasimlari
b. Yerel basin paylasimlari
¢. Bulunulan sehir-bolge hakkinda bilgi paylasimi,

d. Diger kurumlarin paylasimlari,

a. Kullanilan dil
b. Yerel-kulttrel simgeler, kahramanlar, hikayeler, milli degerler

8. Yerel-kulturel degerler

Goriintis, tekrarlanss sikhgr ve yogunluk sayma birimleri B Tab-
lo I’de belirtilen kodlama cetvelindeki kategorilere gore ayri ay-
r1 kullanilmigtir. Kategorilerdeki 6lciitlerde hangi birimlerin
kullanildigina iligkin bilgiler ve gerekgeler Bl Tablo 2’de agik-

lanmugtr.

Bulgular

Yiiksek6gretim alaninda Tiirkiye’de 6zellikle 2007 y1li son-
rasinda yaganan dontsim, bir anlamda bu alanda da rekabetin
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dogmasma neden olmugtur. Universiteler bulunduklari ilde,
ilin dinamik bir giicii olma potansiyeli ile yalnizca egitim-6gre-
tim faaliyetlerinde degil, sehir-iiniversite is birligi, tiniversite-
sanayi ig birligi, sosyokiiltiirel yapilanma ve kalkinma gibi fark-
l1 alanlarda da beklentiye cevap verecek sekilde akademik ve fi-
ziki yapilanmalarin1 tamamlamaya ¢aligmuglardir. Bu calismada
incelenen devlet ve vakif tiniversitelerine ait sosyal medya agla-
rinda, belirtilen yapilanmanin ve beklentinin hangi noktada ol-
dugu, tiniversitelerin kurumsal profillerinin nasil yansitildig: in-
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W Tablo 2. Kategorilere gore kodlama-sayma birimleri.

Kategori Kodlama-Sayma birimi Aciklama

1 Gorunus-Tekrarlanis sikigi Kayrt biriminin olup olmadigina dair (var-yok) bilgi veren sayma birimi. 1. kategoride a-b-c-d-e
olcutleri “var-yok” seklinde kodlanirken f élcttinde (takipgi sayisi) rakam belirtilmesi yeterli olmustur.

2 Yogunluk-Tekrarlanis sikligi Bu kategorinin ilk tg 6lcttl (a-b-c) icin yogunluk sayma birimi ile kodlama yapilmis (Bu ilk tg 6lctit
deger ve tutumlarla ilgili bir incelemeyi gerektirmektedir. Bunun icin Osgood, Suci ve Tannenbaum, 1957
tarafindan gelistirilen tutumun yontne dogru verilen degerler kullaniimistir; olumlu: +3, olumsuz: -3
seklinde), kategorinin diger dlcutlerinde (d-e-f-g-h-i-j) tekrarlanis sikligi kodlanmistir (6rn. Rektor mesajlarinin

sayisi gibi).

3 Yogunluk-Tekrarlanis sikligi Bu kategoride de ilk dort 6lciitin (a-b-c-d) yine deger ve tutumlarla ilgili olmasindan dolayi olumlu: +3,
olumsuz: -3 seklinde yogunluga iliskin bir kodlama yapilmis, son 6l¢ut icin (e) reklam iceriginin tespitini
yapabilmek icin tekrarlanis sikligi sayr birimi kullaniimistir.

4 Gorunus-Tekrarlanis sikgi Kayrt biriminin olup olmadigina dair (var-yok) bilgi veren sayma birimi bu kategorinin ilk t¢ 6lcttinde (a-b-c)
kullanilirken, diger tg olcutte ise (d-e-f) tekrarlanis sikligi kodlama birimi kullanilmistir.

5 Tekrarlanis sikligi-Yogunluk Bu kategorinin ilk tg 6lctittinde (a-b-c) sayi birimi olarak tekrarlanis sikligindan yararlaniimis (6grenci paylasimi
sayisi gibi), diger iki kategoride ise niversitenin tutumunu tespit edebilmek amaciyla yogunluk say birimi

kullanilmistir (+3,-3 seklinde).

6 Tekrarlanis sikhig-Gorinus Bu kategorinin a-b-c-e-f-1 dlcttleri icin tekrarlanis sikligi, d-g-h olcUtleri icin ise gériinds say birimi

kullanilmistir (var-yok).

7 Yogunluk Bu kategorideki tum oélcltler betimsel analizde Universitenin tutumuna yonelik bilgi vermesi acisindan
yogunluk sayi birimi ile kodlanmistir (+3, -3).

8 Yogunluk Bu kategoride yine ilk 6lgut disinda ikinci 6lcttte tutumlarin tespit edilmesi icin yogunluk sayi birimi ile

kodlama yapilmistir.

celenmek istenmistir. Bu incelemeler sonucunda, genel ifade-
lerle belirtilmesi miimkiin olan ve mevcut durumun tespiti sek-

linde aciklanabilecek konulari, birkag madde ile genel bir de- -

gerlendirmenin yani sira devlet ve vakaf iiniversitelerini ayr1 ay-
r1 bagliklar halinde degerlendirilerek siralanmasi miimkiindiir:

Universitelerin Sosyal Medya Kullanimina iligkin
Genel Tespitler

= Tirkiye’de yiiksekogretim alaninda 6zellikle 2007 yili son-
rasinda, “tematik Universiteler” konusunda farkli yaklagim-
larin gelistirildigi gozlenmistir. Yalnizea “teknik tiniversite”
bagligr alunda degil bir¢ok farkl alanda (din, psikoloji, de-

nizcilik, saglik, sanat, havacilik, savunma vb.) iiniversitelerin -

akademik yapilanmalar icerisinde olduklari, bu noktada
mesleki egitimin de 6n plana ¢ikartldig, sosyal medya ag-
larindaki paylagimlardan da gozlenmistir.

= Devlet ve vakif tiniversitelerinde genel olarak gozlenen di-
ger bir nokta, iiniversitelerin sosyal medya aglarinda, bélge
halkinin da dahil edildigi etkinliklerle ilgili paylagimlarin
yiiksek begeni diizeyine sahip oldugudur. Burada, tiniversi-
telerin kurumsal profillerinde, egitim-6gretim misyonu di-
sinda, bulunduklar1 bolge halkina yonelik faaliyetlerle de 6n

plana ¢ikma ¢abast icinde olduklart belirtilebilir. -

= Devlet ve vakif tiniversitelerinin sosyal medya aglarinda
gozlenen ve genel bir degerlendirme ile belirtilecek énemli
bir diger nokta, bu tiniversitelerin 6zellikle mesleki egitim

konusunda, boliimlere iligkin 6zel tanitim igerikli paylagim-
lara agirlik vermis olmalaridir.

Genel olarak iiniversitelerin sosyal medya aglar1 ve web say-
fas1 icerikleri incelendiginde (sosyal medya ag1 bulunmayan
tiniversiteler), yogunluk sayma birimi ile yapilan degerlen-
dirmelerde olumlu (+) diizeyde derecelendirmelerin oldu-
gu, degerlendirilecek bir igerigin olmadigi (0) seklindeki so-
nuglara ulagilmis; olumsuz (-) diizeyde bir derecelendirme-
nin olmadig1 gézlenmistir. Yogunluk derecesine yonelik de-
gerlendirmeler yapilirken, icerigin begeni ve paylagim say1-
s1 ile 6lgiite uygun olarak sayfada yer alan benzer icerikteki
paylagim sayisi dikkate alinmugtir.

Calismada gergeklestirilen icerik analizi yonteminde kulla-
nilan “(5) Ogrencilerin Universitenin Sosyal Medya A ile
Etkilegimleri Kategorisi” kapsamindaki 6l¢iitlerde paylagim
gerceklestiren devlet ve vakif iiniversitelerinin, bu paylagim-
lar1 neticesinde takipgi sayilari ile birlikte paylagimlarin be-
geni sayis da artmaktadir. Ornegin Istanbul’da vakif tiniver-
sitesi, sosyal medya aginda verdigi ilanlarla kendi sosyal
medya ekibini 6grencilerden olugturmustur. Bu paylagim ve
yaklagim takipciler tarafindan yiiksek oranda begeni diizeyi-
ne sahip olmugtur.

Caligma kapsaminda incelenen devlet ve vakif tiniversitele-
rinin kurumsal web sayfalarinda belirttikleri ve Facebook
sosyal medya aginda paylagtiklari vizyon-misyon-temel de-
gerler cizgisini dikkate almadiklar1 g6zlenmektedir.
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Caligma kapsaminda incelenen bazi devlet ve vakif tiniversi-
telerinin, Facebook sosyal medya ag1 paylagimlarinda {ini-
versite rektorii 6n plana gikartilmig, tiim paylagimlar rektor
ziyaretleri, rektoriin katldig: toplantlar ve rektor mesajlari
iceriginde gergeklestirilmis, bu tiniversiteler icinde Facebo-
ok profil fotografi olarak iniversite rektoriiniin fotografi
tercih edilmistir.

Universitelerin sosyal medya aglarmi kullanimina iligkin do-
nemsel olarak gozlenen farklar, dikkate alindiginda devlet
tiniversitelerinin ¢ogunlugunun vakif tniversitelerine kargi-
lik, “tercih dénemi” gibi tamitim faaliyetlerinin artug: dé-
nemler de dahil olmak tizere standart bir paylagim tercihin-
de bulundugu gozlenmigtir. Caligmada segilen iki aylik do-
nemde (Haziran-tercih donemi ve Ekim-giiz dénemi bag-
langicr) vakaf tiniversitelerinin 6zellikle tanitim faaliyetlerini
belirten paylagimlarinin yogun oldugu tespit edilmistir.

Devlet Universitelerinin Sosyal Medya
Kullanimina iliskin Tespitler

Caligmada incelenen bir¢ok tiniversitenin kurumsal profil-
lerini de yansitan sosyal medya aglarinda, “rekabette tstiin-
lik” olgiiti altnda, devlet-il protokoliiniin katilimiyla ger-
ceklestirilen tiniversite etkinliklerini ve ayni icerikteki ziya-
retleri 6n plana ¢ikartan paylagimlar yaptg tespit edilmis-
tir. Ozellikle dogu bolgelerinde yer alan illerdeki devlet tini-
versitelerinin devlet protokoli katilimu ile gerceklestirdikle-
ri programlar, uzun dénem tanium gorseli olarak kullanil-
mistir.

Bulundugu bélgenin 6zelliklerine gére akademik bir yapi-
lanma gerceklestiren devlet tiniversitelerinin sosyal medya
aglar1 da klasik paylagimlardan farkl icerige sahip olmus ve
bu farklilik olumlu y6nde (artan takipgi ve begeni/paylagim
sayist) sonuglanmugtir. Korfez sahil seridinde yeni kurulan
bir devlet tiniversitesinin bulundugu bélgeye uygun olarak
denizcilik ve sanayi konularindaki ¢aligmalariyla ilgili payla-
simlar1 buna 6rnek olarak gosterilebilir.

Bazi devlet tiniversitelerinin, sosyal medyay: farkli bir yakla-
simla kullandiklari, paylagimlarinda etkilesime izin verdikle-
ri, zengin konu bagliklari ile giincel bir sosyal medya agina
sahip olduklar1 gézlenmistir. Ornegin bir devlet iiniversite-
si, kurumsal sosyal medya agim kendisi ile ayni donemde
kurulmus ve ayn1 bolgede yer alan bir¢ok devlet tiniversite-
sinden farkl sekilde kullanmaktadir.

2007 yilindan sonra 6zellikle Tiirkiye’nin dogusunda kuru-
lan bircok devlet tiniversitesinin ¢alisma kapsaminda belir-
lenen siire icerisinde Facebook sosyal medya agin1 yeterin-
ce akdif kullanmadiklart tespit edilmistir. Belirli bagliklar al-
tinda sinirli sayida yapilan paylagimlarin icerikleri incelendi-
ginde, belirli bir kronoloji takip edilerek gerceklestirilen
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paylagimlara yer verildigi (d6nem baglangicinda yapilan or-
yantasyonlar, bayram kutlama mesajlar1 gibi), bu paylagim-
larmn takipgiler tarafindan begenilme oranimin da oldukca
diisiik oldugu gozlenmistir.

Genel bir cergevede degerlendirildiginde, ¢alisma kapsa-
minda incelenen devlet iiniversitelerinin, tiniversite tercih
donemi olarak da belirtilecek Haziran déneminde, etkili bir
sosyal medya planlamas: gerceklegtiremedikleri gézlenmis-
tir. Bu dénemde devlet tniversitelerinin Facebook sosyal
medya aglarindaki paylagimlarmn biiyiik cogunlugu mezuni-
yet haberlerine yonelik icerikten olugmaktadir.

Devlet tiniversitelerinin biiyiik bir cogunlugunda ve bazi va-
kaf diniversitelerinde 6grenci etkilesimini saglayacak payla-
simlara izin verilmedigi gozlenmistir.

Sosyal medyanin iletisim siirecindeki 6nemli 6zellikleri ara-
sinda vurgulanabilecek “icretsiz, zaman ve mekan engeli ta-
mimayan, etkilesimli, kisa siirede ¢ok sayida kisiye ulagma”
gibi ozellikleri, devlet tiniversitelerinin bitytik bir cogunlu-
gu tarafindan kullanilamayan 6nemli avantajlar arasinda yer
almig; devlet tiniversitelerinin biiyiik bir kismu etkin bir sos-
yal medya yonetim siirecini takip edememistir.

Caligma kapsaminda incelenen bir¢ok devlet iiniversitesinin
kurumsal Facebook sosyal medya aglarini, kurumsal web
ana sayfalari ile benzer bir yaklagimla yonettikleri, 6grenci
paylagimlarma ve etkilesimlerine bu sayfalarda yer verilme-
digi gozlenmistir. Ayrica, bazi devlet tiniversitelerinin ku-
rumsal Facebook sosyal medya aglarini duyuru-ilan amacl
kullandiklari, tiniversitenin web ana sayfasindan yonlendiri-
len baglantlarin paylagildigr gozlenmistir.

Vakif Universitelerinin Sosyal Medya
Kullanimina iliskin Tespitler

Vakif iiniversiteleri “rekabette tistiinliik, hedef kitle beklen-
tileri, ikna stratejileri” 6lciitlerinde, 6grencileri hedefleyen
paylagimlart ile yiiksek yogunluk derecesinde (+3) degerlen-
dirilmislerdir.

Caligmada incelenen bazi vakif tiniversitelerinin kurumsal
profillerini de yansitan sosyal medya aglarinda kendilerine
ozgii birtakim stratejiler benimsedigi gozlenmistir. Ornegin
Ocak 2017°de kurulan bir vakif tiniversitesi “yildiz akade-
misyenlerimiz” slogani ile akademik kadrosunu 6n plana ¢i-
kartimis, bagka bir tiniversite ise “aninda sagkinlik veren bil-
giler” baglikli paylagimlarla takipgilerinin ilgi diizeyini art-
tirmay planlamigtir.

Valuf tiniversitelerinin bir¢ogunda, 6zel giinlere iligkin me-
sajlar dogrudan tniversitenin adiyla gergeklestirilirken, dev-
let tiniversitelerinde ise bu igerikteki paylagimlar iiniversite
rektoriintin 6n plana ¢iktugr “rektér mesajlart” seklinde ya-
pilmustir.
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- Ogrenci sayist az olan bazi vakif iiniversitelerindeki,
10.000’leri agan Facebook takipci sayisi ve Facebook sayfa
degerlendirmelerindeki yiiksek puanlar, bu tniversitelerin
sosyal medya aglarina yonelik giivenilirlik sorununu giinde-
me getirmektedir. Bu tiniversitelerin Facebook sosyal med-
ya aglarindaki paylagim sayisinin ve bu paylagimlardaki be-
geni sayisinin da az olmasi bu endiseyi destekleyecek nite-
liktedir.

= Caligma kapsaminda incelenen vakif tiniversitelerinde me-
zuniyet haberleri, devlet tiniversitelerindeki “haber metni”
paylagimi yerine, tiniversite adaylaria yonelik tanitim igeri-
gi tasarimu ile paylagilmigtir (mezunlarin adaylara tavsiyele-
rini igeren video mesajlar gibi). Vakif tiniversitelerindeki ta-
mitim icerikli paylagimlar, “dogal bir sonug¢” olarak deger-
lendirilebilir. Ancak, vakif tiniversitelerinin tanitima agirlik
vermesi, amact gengleri egitmek olan bir yiiksekdgretim ku-
rumunun misyonu agisindan tartigilabilir. “Kar hedefli,
miigteri bakig agili bir yaklagim” farkli noktalardan elestiriye
acik bir yaklagimdr.

= Caligma kapsaminda kurumsal Facebook sosyal medya agla-
11 incelenen Istanbul’daki bircok vakif {iniversitesi sehir-
bolge-iiniversite etkilesimini vurgulayacak paylagimlara say-
falarinda yer vermemistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Calisma kapsaminda kurumsal Facebook sosyal medya ag-
lar1 incelenen 43 devlet ve 36 vakif iiniversitesinin aragtirma
sonucunda genel hatlar1 ¢izilmeye calisilan sosyal medya agla-
r1 araciligiyla yansiulan kurumsal profillerinin belirtilmesi,
ardindan da bu tniversitelere yonelik analiz sonucunda tespit
edilen ve olumsuz olarak degerlendirilecek bazi 6nemli nok-
talarin da aktarilmasi sonucunda, yiiksekogretim alaninda
beklentileri kargilayabilecek bir tiniversitenin, sahip olmas
gereken ozellikleri, sosyal medya ag1 vasitasiyla ortaya koya-
bilecek ornek bir model 6nerisi sunmak amaglanmistir. Bu
noktada, sonuglar béliimiinde belirtilen olumsuzluklar ve ge-
nel gorinimlerden yararlandmigtur. Konuyla ilgili literatiir
incelendiginde ve benzer caligmalara iligkin bir degerlendir-
me yapildiginda, “bir model 6nerisi sunma” fikri bu arastir-
manin 6nemini belirtmektedir. Ozellikle toplumsal yasgamda
sosyal medya kullanimina iligkin son yillarda yasanan arts,
geng kusagin sosyal medya tizerinden giindemi takip ediyor
olmast tiniversitelerin de bu iletigim ortamini tercih etmesini
saglamistir. Bu kapsamda, ¢alismanin 2007 yili sonrasinda ku-
rulan ve “yeni tiniversiteler” olarak tanimlanan iniversitelerin
bu konudaki yaklagimini da degerlendirmeye yonelik bir ama-
c1 bulunmaktadir. Daha 6nce gergeklestirilmis aragtirmalarda,
yiiksekogretim alaninda sosyal medya kullanimina iligkin de-

gerlendirmeler yer almaktadir. Caligma bu yoniiyle literatiir-
deki aragtirmalara benzer 6zellik gostermekle birlikte, hedef
kitlesi arasinda genclerin 6ncelikli olarak yer aldig1 yiiksekog-
retim kurumlariyla etkilesimlerinin degerlendirilmesini
amaclamasi, calismanin farkl yonii olarak belirtilmelidir.

Model onerisi sunma fikri, incelenen 43 devlet ve 36 vakif
tiniversitesinin sosyal medya aglarinin incelenmesi sonucunda
elde edilen bilgiler ¢ercevesinde sekillendirilmigtir. Ancak bu-
rada belirtilmesi gereken 6nemli bir husus da bu ¢aligma so-
nucunda elde edilen bilgilerin, tespit edilen sonuglarin ve bu
model kapsaminda sunulacak 6nerilerin ilgili Universitelere
oldugu kadar, daha genis bir etki alan1 digiintilerek diger ku-
rumlara “kurumsallasma” konusunda sunulan 6neriler olarak
da degerlendirilebilme 6zelliginde olmalar1 digiincesidir.

Onerilen model, elde edilen bulgularin, ¢alismanin amag
ve hedefleri baglaminda tartigilmasi konusunda da etkili ol-
masindan dolay1 6nem arz etmektedir. Bu noktada, ¢aligmada
vurgulanan, tiniversitelerin yapisal farkliliklar1 (devlet-vakaf
iiniversitesi farki) dikkate alinarak belirlenen ortak olgiitler ile
birlikte, tiniversitelerin sosyal medya aglarina yonelik gercek-
lestirilen igerik analizi yonteminde kullanilan analiz kategori-
lerinden olusan bir olgiit listesi olusturulmustur. Bu 6l¢iitle-
rin de yer aldig1 model 6nerisinin, gelecekte konuyla ilgili ya-
pilacak caligmalara 6rnek olma amaci tagidigi gibi ayni za-
manda tiniversiteler ile birlikte, daha genis kapsamda da ku-
rumsallagma amacindaki diger kurumlara da yol gostermesi
amaclanmistir. Giiniimiiz insanin en énemli iletisim ortamla-
rindan biri olarak degerlendirilebilecek sosyal medya aglarin-
da kurumsallagmanin 6nemi, model ¢ercevesinde gelistirilen
onerilerle vurgulanmak istenmigtir (B Tablo 3).

Calismada, Facebook sosyal medya ag1 6rneginde incele-
nen tniversiteler, diger kurumsal sosyal medya aglarinda da
ornek olarak sunulan modeldeki genel olcekleri dikkate ala-
rak, belirtilen 6nerilerle birlikte farkli 6nerileri de tasarlaya-
bilirler. Bu ¢aligma, farkli sosyal medya aglarinin benzer kap-
samda incelenmesinde bir kaynak niteliginde olmay1 amagla-
migtir.

Sosyal medya y6netimini etkin bir sekilde siirdiiren iini-
versitenin, devlet ya da vakif {iniversitesi ayrimi olmaksizin,
takipcileri tarafindan tercih edilmesi kaginilmaz olacak; tni-
versite, kurumsal profilini yansitma siirecinde sosyal medyada
cizdigi bagarih grafigin avantajlarindan yararlanabilecektir.
Boylece, giiniimiiziin en 6énemli haber kaynag, iletisim orta-
mu, sosyallesme mecrast olan sosyal medya aglari, tiniversite-
ler agisindan da kurumsal profillerini yansitabilme noktasinda
etkin sekilde kullanilabilecektir.
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W Tablo 3. Universitelerin sosyal medyayi etkin kullanimina iliskin élctler-oneriler.

Olgtler Oneriler

Kurumsal 6zellikler-
Kurumsal kimlik

e Universitenin kurumsal 6zelliklerini ve kurumsal kimligini paylasimlarla takipgilere dogru bir sekilde aktarmak

o Kurumsal ozelliklerle baglantili olarak, itibar yonetimini sosyal medya aglari vasitasiyla strdirmek

e Sosyal medya paylasimlarinda tniversitenin kurumsal 6zelliklerini dikkate almak — akademik ve idari yapi hakkinda bilgi
paylasiminda bulunmak

Sosyal medya paylasimlarinda kurumsal 6zelliklere bagli olarak ortaya ¢ikan kurumsal kimlige uygun paylasimlar yapmak —
Universite logosunu, kurumsal renklerini, kurumsal kimlige ait tim unsurlari yapilan paylasimlarda uygunve etkin bir sekilde
kullanmak

Hedef kitlenin kurum kimligi ile ilgili algida secicilik, algida degismezlik, algida tamamlama gibi algisal stireclerini kontrol
edebilmek, bu kontrolti tutarl bir kurumsal kimlik gérinima ile saglamak

Kurumsal kimligi koruyabilmek ve kurumsal 6zellikleri dogru-tutarli yansitabilmek amaciyla, sosyal medya yonetiminin, ilgili diger
Universite faaliyetlerinde oldugu gibi, konuya hakim bir ekip tarafindan yurittlmesini saglamak,

Gerektiginde guglu ve zayif yonleri tespit etmek amaciyla sosyal medya faaliyetlerine iliskin raporlar hazirlamak ve bunlari
duzenli olarak Gniversite yonetimine sunmak

Takipgi-Begeni sayisi

Universitenin hedef kitlesini dogru tespit etmek

Universitenin i¢ ve dis hedef kitlesinin sosyal medya aglarinin takipgisi olmasini saglamak

Tespit edilen hedef kitleye yonelik paylasimlari dogru tasarlamak ve begeni sayisini bu dogrultuda artirmak

Her yil yeni kayit yaptiran 6grencilere ve ailelerine sosyal medya aglarinin tanitimini yapabilmek

Takipgi ve begeni sayisini artirmak icin icerigi zengin ve gtincel tutmak

Mezun olan égrencilerin, kurumsal bagliligini sosyal medya aglari vasitasiyla koruyarak takipci konumlarini stirdirmek

Yaraticilhk

o Hedef kitlenin ve kurumun 6zelliklerini dikkate alarak yaratici-dikkat cekici paylasimlar yaparak gtindemde yer almak

Yaraticllik kapsaminda Universitenin ¢ne ¢ikan 6zelliklerini kullanabilmek (farkli bélimler, istihdam olanaklar, kurumsal
isbirlikleri, teknolojik alt yapi, akademik-idari personelin ve 6grencilerin proje basarilari, yarismalar vb.)

Yaratici paylasimlarda gorselligin gtictinii kullanabilmek (fotograflar, afisler, videolar vb.)

Ozellikle devlet iniversitelerinin klasik rektdr mesaji, bayram kutlamasi, etkinlik fotografi paylasimlari yerine, cevresine duyarl,
kulturel zenginligi cagristiran, sosyal anlamda tesvik edici paylasimlarda bulunmak

Ogrencilerin yaraticilik konusundaki potansiyelini, kurumsal sosyal medya aginda yansitarak hem icerigi zenginlestirmek hem de
ogrenci-Universite etkilesimini saglamak

Guncellik-igerik degisimi

Dunya ve tlke gindemini yakindan takip ederek, ilgili konuda tniversite adina paylasimlar gerceklestirmek

Yapilan paylasimlarin guincel olmasina dikkat etmek, hizin nemli oldugu sosyal medyada gtincel kalabilmek

Yalnizca 6zel giin ve haftalarda degil her an farkli ve gtincel bir icerikle dikkat cekici paylasimlar yapabilmek

Universite hakkindaki giincel bilgileri sosyal medya takipgileri ile paylasmak, gtincelligi koruyabilmek ve etkili paylasimlar
yapabilmek icin bu alanda uzmanlarla is birligi yaparak etkin ve profesyonel bir sosyal medya yénetim surecini takip etmek
Universitenin sosyal medya aginin, kurumsal web ana sayfasindan farkli oldugunu dikkate alarak yalnizca duyuru ve haber
paylasimi amagli kullanmak yerine gtincel igerik degisimi yapilan dinamik bir anlayisla kullanmak

Politika

Universitenin tutarli, bilimsel, akademik alanda yeterli ve yetkili bir politikaya sahip oldugunu sosyal medya aglan vasitasiyla
aktarabilmek

Ozellikle vakif tiniversiteleri tarafindan “mdisteri memnuniyeti” anlayisi yerine “toplumsal fayda” prensibi ile 6grenci sayisini
artirabilme konusunda sosyal medya agini etkin sekilde kullanmak; bu dogrultuda yalnizca tanitim iceriginde degil, farkli
konulardaki paylasimlari da artirmak

Kulturel-Bolgesel farklar
ozellikler

Ozellikle devlet tiniversiteleri tarafindan, her ilin sahip oldugu ézellikleri vurgulayip, 6n plana cikartacak paylasimlarda bulunmak
Sosyal medyanin etki alaninin genisligini dikkate alarak, bulunulan bolgedeki farkli kulttrel dokuyu 6n plana gikartacak
paylasimlar yapmak (6rn. bolgedeki yerel gastronomik kimlik, turizm 6zellikleri gibi paylasimlar gerceklestirmek)

Sosyal sorumluluk

Sosyal sorumluluk algisini gelistirebilecek faaliyetlerde duyarli olmak ve bu konudaki paylasimlari artirmak

e Sosyal sorumluluk konusunda Universite yonetimi basta olmak tzere, akademik ve idari birimlerle birlikte, 6grencilerin katilimiyla
gerceklestirilecek etkinliklerin, kampanyalarin sosyal medya vasitasiyla duyurulmasini saglamak

Sosyal sorumluluk kapsaminda degerlendirilecek konularda, “uzman destegi” ayricaligini kullanarak, somut neriler konusunda
paylasimlarda bulunmak (6rnegin kadina yonelik siddet konusunda, Universite akademisyenlerinin kurumsal sosyal medya ag
vasitaslyla paylasimlar yapmasini tesvik etmek vb.)

Gorsel iletisim

Universitenin kurumsal kimligine uygun bir gérsel dil benimseyerek bunu paylasimlarda aktarabilmek

Gorsel iletisim konusunda profesyonel bir tasarim ekibiyle calismak

Kuruma ve etkinliklerine dair fotograf/video paylasimlarini belirli siklikta yapmak

Ozellikle devlet tniversitelerinde gérsel paylasimlari, yalnizca tniversite rektérinin yer aldigi paylasimlar yerine, Gniversitenin
kurum imajini gliclendirecek sekilde kurumun genelini yansitacak sekilde yapmak

Ozellikle tiniversite tercih dénemlerine kuruma ve kurumun 6grencilerine sundugu imkanlara iliskin gorsel paylasimlara agirlik
vermek

Etkilesim-Ogrenciler, sehir-bdlge
halki ile kurulan bag

o Ozellikle dgrencilerle kurulacak iletisimde, tiniversitenin her kademesinin sosyal medya aglari vasitasiyla ulasilabilir olduguna dair
paylasimlarda bulunmak, égrencilerle iletisimi bu aglar vasitasiyla kurmak, onlarin etkilesimlerine belirli seviyede izin vermek
Bulunulan boélge ve sehirle ilgili konularda is birligini destekleyici paylasimlarda bulunmak, diger kurumlarla etkilesimi

saglamak

o Anlik paylasimlarla takipgilerin géris ve dustincelerini aktarabilecekleri tartisma platformlari olusturmak

o Ozellikle dgrencilerle etkilesimi saglayabilmek amaciyla, onlarin sorunlarini, isteklerini paylasabilecekleri ortamlar sosyal medya
aginda sunmak ve dogrudan Universite yonetiminin égrencilerle iletisim halinde olmasini bu aglar vesilesiyle saglamak

Ogrenci kuliiplerinin etkinlik paylasimlarina kurumsal sosyal medya aginda yer vermek
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