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Bu ¢alismanin amaci, (niversite tercihlerinde algilanan digsal prestijin 6grenci édtillendirme deneyimi (izerindeki etkisini belirlemek ve
dgrenci éddllendirme deneyiminin de kulaktan kulada iletisim (gelisen ihtiyaclar, bilginin toplanmasi, alternatiflerin degerlendiriimesi ve
memnuniyet) (izerindeki etkisini arastirmaktir. Arastirmanin ana evreni Karadeniz Teknik Universitesi, Recep Tayyip Erdogan
Universitesi ve Giimiighane Universitesinde égrenim géren én lisans ve lisans 6grencilerinden olusmaktadir. Arastirmada yargisal
érnekleme yontemi kullanilmis ve Gniversite dgrencilerine yiiz yiize anket yontemiyle 800 anket uygulanmistir. SPSS25 ve AMOS
istatistik programlariyla elde edilen verilerin analizi gergeklestiriimistir. Arastirma verilerinin giivenilirliginin belilemesinde cronbach
alfa yéntemi, gecerliliginin belirlenmesinde ise faktdr analizi kullanilmistir. Aragtirma hipotezleri ise yapisal esitlik modellemesiyle test
edilmistir. Analiz sonucunda algilanan digsal prestijin édrenci édtillendirme deneyimi tizerinde anlamii ve pozitif yénde etkisi oldugu
tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen diger bir bulgu ise, égrenci éddllendirme deneyiminin gelisen ihtiyaglar, bilginin
toplanmasi, alternatiflerin degerlendiriimesi ve memnuniyet lizerinde anlamli ve pozitif y6nlii bir etkisi oldugudur. Bu dogrultuda
Yiiksekogretim Kurulu Baskanhgdrmin “Bélgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslasma Projesi" cercevesinde
belirlenen (iniversitelerin, bélgelerindeki kogullar dikkate alinarak daha genis kapsamli ¢alismalar yapilabilir. Ayrica, diinyada ve
lilkemizde alan siralamasinda Gne ¢ikan (iniversiteler ile bu proje kapsaminda belirlenen Gniversitelerin alanlarinda/béliimlerinde gok
veya tek boyutlu yapilacak ¢alismalar literatiire katki saglayabilir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan digsal prestij, Kulaktan kulaga iletisim, Ogrenci édiillendirme deneyimi, Universite tercihleri.

Abstract

The aim of this study is determine the effect of perceived external prestige on the student rewarding experience and to investigate the
impact on word of mouth communication (developing needs, information gathering, evaluation of alternatives and satisfaction) in the
student rewarding experience in university preferences. Main universe of the study is consists of associate and undergarduate students
at Karadeniz Technical University, Recep Tayyip Erdogan University and Gumushane University. In the study, judgement sampling
method was used and a face to face questionnaire was applied to 800 university students. SPSS 25 and AMOS statistical programs
were used to analyze the data. Cronbach's alpha method was used to determine the reliability and factor analysis was used fo
determine its validity. of the research data. The research hypotheses were tested with structural equation modeling. As a result of the
analysis, it was determined that perceived external prestige had significant and positive effect on student rewarding experience.
Another finding obtained from the study was that student rewarding experience had significant and positive effect on developing needs,
information gathering, evaluation of alternatives and satisfaction. In this direction, the universities determined within the framework of
the “Regional Development-Oriented Mission Differentiation and Specialization Project” in of the Higher Education Councilcan be
carried out studies considering more comprehensive the conditions in the regions. In addition, prominent universities in the field
ranking in the world and in our country and multi-or one-dimensional studies in the fields / departments of the universities determined
within the scope of this project may contribute to the literature.
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Girig
Gunimuzde yasanan rekabet ortami, isletmeleri hizmet kalitesini iyilestirmeye ve miisteri taleplerine duyarli politikalar
izlemeye yoneltmektedir. MUsterilerini rakiplerinden daha fazla gekebilmek adina memnun edebilmek ve rekabet avantaji
elde edebilmek amaciyla igletmeler rakiplerinden farkli ve 0zgin hizmetler geligtiip sunma yollarini aramak
durumundadirlar. Ozellikle artan gelir diizeyleri ve teknolojideki gelismeler de dikkate alindiginda iletmeler tarafindan
sunulan hizmetlerin kalitesi ve ¢esitliligi de her gegen giin artmaktadir (Kaya ve Aky(z, 2015: 6). Bu durum kisilerin farkli
alternatifler arasindan segim yapmalarini, hem énemli hem de zor bir hale getirmektedir. Alternatiflerden birini tercih etmek
diger alternatiflerden vazgecmek anlamina gelmektedir. Bu nedenle kisiler, alternatiflerden kendileri igin en uygununu

secebilmeleri adina gesitli dlcltleri dikkate alarak, bu élgtitlere gére secim yapmalari gerekmektedir. Bu olgtitlerin dncelik
siralamasi kisinin dnceliklerine, secimin tlrtine ve kisinin tagidigi riske gore degisebilmektedir (Akar, 2012: 98).

Ulkemizde iki yiiziin Gizerinde vakif ve devlet iiniversitesi bulunmakta ve her gecen yil tiniversitelerin sayilarinda hizli bir
artis s6z konusu olmaktadir. Buna bagli olarak ginimizde dniversite seviyesindeki Ogrencileri cezbetme vyarisl
yogunlasmistir (Cook ve Zallocco, 1983: 197). Adaylar; internet (zerinden, televizyonlardan, tanitim fuarlarindan,
arkadaslarindan ve yakin gevrelerinden tercih edecekleri (niversiteler hakkinda bilgi edinmektedirler. Diger taraftan
universiteler de adaylar tarafindan daha fazla tercih edilebilmeleri icin adaylara basta iyi bir egitim, yari zamanl galisma,
burs olanaklari ve egitimlerinin bir kismini yurtdigindaki Universitelerde sirdirme gibi segenekleri sunmaktadirlar.

Universitelerin, mezunlarina uluslararasi diizeyde gegerliligi olan diploma vermesi ve ayrica is bulabilmeleri igin kariyer
merkezleri araciliglyla destek saglamasi, adaylarin tniversite tercihlerinde onemli etkenlerdir (Akar, 2012: 100). Adaylar
Universitenin kalitesini; konum, buyUkllk, Gniversite siralamasi, arastirma ¢iktisi ve personel kalitesi gibi niteliklere gore
degerlendirebilmekte ve Universiteye glivenebilmektedir (Mourad vd., 2011: 414). Adaylar tercihlerinde, bu niteliklere dahil
edebilecegimiz Universitenin digsal prestijini de g6z 6ninde bulundurabilmektedirler.

Universite édrencileri, adaylik siireclerinde nasil bir siiregten gegtiklerini ve bu siiregteki eksiklerin neler oldugu ile suanda
egitim gordikleri Universitenin imkénlarinin ve Universitedeki deneyimlerinin gelecekte kendilerine nasil bir faydasi
olacagini saglikli bir sekilde gormektedirler. Bu dogrultuda arastirmada tniversitelerin algilanan digsal prestijlerinin 6grenci
odullendirme deneyimlerine etkisini 6lgmeyi ve Universite tercihlerinde 6grenci ddillendirme deneyimlerinin kulaktan
kulaga iletisimin degiskenlerinden gelisen ihtiyaclar, bilginin toplanmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi ve memnuniyete
etkisi belirlenmeye galigiimistir.

1. Algilanan Digsal Prestij (ADP)

Tuketicilerin ranleri, fonksiyonel yararlarindan ¢ok, sunduklari ve tagidiklari imajlar, estetik degerler ve tim bu sembolik
degerlerle isaret edilen yasam bigimleri ve kimliklere gore sectikleri ve satin aldiklari gergedi,her tirlli organizasyon ve
pazarlamacilar izerinde etkili olmaktadir (Akyiz ve Ayyildiz, 2008: 1017). Dolayisiyla ADP organizasyon alaninda birgok
yazarin merkezi haline gelmis bir yapidir. Ancak, ADP yer pazarlamasi alaninda halen arastirimamakta, imaj ve itibar
kavramlar (izerine odaklaniimaktadir (Misic ve Podnar, 2019: 68). imaj, organizasyon Uyelerinin, yabancilarin
organizasyonlarini nasil gérdugun ve algiladiklarina dair genis bir gérisu ifade etmektedir. Kurulug tyelerinin imaji, dis
paydaslarin degerlendirmeleri 1si§inda algilamalarindan dolayi kurulug Uyeleri kendi 6rgutsel kimliklerini degerlendirmek
icin imaji bir “ayna” olarak kullaniimaktadir. Cinki imaj gticli bir algidir (Mishra vd., 2012: 205). ADP, kurulug Uyelerinin
ve kurulug digindaki kisilerin kurulusun durumunu veya sayginhgini nasil degerlendirdigi konusundaki inanglarini ifade
etmektedir (Bergami ve Bagozzi, 2000: 556-557; Smidts vd., 2001: 1052; Sung ve Yang 2008: 362). Ayrica, ADP; referans
gruplarin gorUsleri, kulaktan kulaga iletisim, tanitim bilgilerinin ve hatta kurulug digindakiler tarafindan kurulusun nasil
algilandigiyla ilgili icsel iletisim gibi cesitli kaynaklar sonucunda olusturulmus digsal imaj olarak da adlandiriimaktadir.
Genel olarak, ADP bireylerin kuruluslar hakkindaki bilgilere maruz kalmalarina dayanarak kuruluglarin prestijlerini
bireylerin yorumlamalari ve degerlendirmeleriyle ilgili oldugundan bireysel diizeydeki bir degisken olarak gorilmektedir.
Bu nedenle ayni kurulusun lyeleri kurulusun digsal prestijine iliskin farkli algilara sahip olabilirler. Eger Uyeler ADP
algisinda homojen gériniyorlarsa, bir degisken grup dlizeyinde olarak ele alinmalidir (Smidts vd., 2001: 1052; Sung ve
Yang, 2008: 362).

Bir kurulusun itibari; bir isletmenin mevcut varliklarinin genel degerlendirmesi, mevcut konumu ve gelecekteki davranigi
olarak tanimlanmaktadir ve yabancilarin inanglari ile s6z konusu isletmenin kriterleri hakkindaki gérusleridir. Farkli bir
ifadeyle ADP kurum digindaki diger kisilerin algilari hakkinda iceridekilerin inanglaridir (Carmeli, 2005: 444). Bunun
yaninda isletmenin igglctnun kalitesi ve sayginligi algilarinin ADP ile pozitif iligkilidir (Fuller vd., 2006: 834). ADP bir
isletmenin finansal performansi ve stok degeri ile ilgili oldugu icin de oldukca dnemlidir (Mathe ve Scott-Halsell, 2012:
356).YUksekogretimdeki programlarin kalitesini degerlendirme girisimleri arasinda, tglinci sahislar veya kurumlar
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tarafindan olusturulan siralama ve puanlamalar, potansiyel 6grencileri cekmek igin siklikla kullaniimaktadir (Sung ve Yang,
2008: 362).

2. Ogrenci Odiillendirme Deneyimi (OOD)

Yiiksekdgretim kurumlari arasinda giderek rekabet artmakta ve Gniversiteler blylyerek nemli, prestijli bir marka olarak
ilgi cekmektedirler (Maringe, 2006: 466; Hemsley-Brown ve Goonawardana 2007: 944). Universitelerin prestijli bir isme
sahip olmasi; daha fazla sayida ve daha kaliteli 6§renci, daha kaliteli personel ile basaril bulunan arastirma ddeneklerini
cekmeye yardimei olmaktadir (Fuller vd., 2006: 327). Ogrenciler igin iiniversite prestiji ise, genellikle kariyer bagarisi igin
hizli bir yol ve potansiyel isverenler arasinda olumlu bir tutumla esdeger olmaktadir (Casidy ve Wymer, 2016: 541).

Ogrenci deneyimi, genel olarak egitim kurumlariyla ilgili 6grencilerin katiliminin tiim yénlerini ifade eden genis bir terimdir
(Arambewela ve Maringe, 2012: 65). Baska bir ifadeyle kayit dncesi asamasindan bagslayan giris asamasina, 6grenme ve
degerlendirme asamasina, mezuniyet ve mezuniyet sonrasi deneyime kadar devam eden bir yasam dongustdur.
Ogrencilerin {iniversite deneyimi; karmasik, kisilerarasi ve uzun bir tiiketim deneyimini temsil etmektedir. Egitim
deneyimleri sirasinda, égrenciler bir akademik topluluguyla karsilanir ve bu nedenle kismi calisan olarak kabul edilmektedir
(Casidy ve Wymer, 2016: 544).

Ogrencilerin Gniversite deneyimi algisi, devam eden deneyimleriyle iliskilendirilen algilanan 6diille ilgilidir. OOD
ogrencilerin, Universitedeki deneyimlerinin 6dullendirici olduguna inanmalari ve bu deneyimlerin gelecekteki kariyerlerine
yararlar saglayabilmesi olarak ifade edilmektedir (Casidy ve Wymer, 2016: 542).

3. Kulaktan Kulaga iletisim (KKi)

KKi tiiketicilerin kullandiklari iiriin veya hizmetle ilgili mevcut ve/veya potansiyel tiiketicileri bilgilendirmeleri ve bu iiriin ya
da hizmeti kullanmalari/kullanmamalari igin diger tuketicilere tavsiye etmeleri/fetmemeleri, ikna etme/etmeme seklinde
ortaya ¢ikan bigcimsel olmayan iletisim olarak tanimlanmaktadir (Anteplioglu, 2005: 28; Basg6ze, 2006: 178; Li, 2013: 375).
Fisilti pazarlamasi olarak da adlandirilan (Gilingir vd., 2010: 96) KKi diger bir ifadeyle tiiketicilerin iiriin, hizmet veya marka
hakkindaki bilgi ve goruslerini diger tlketicilerle paylastigi ve onlar olumlu veya olumsuz yonlendiren iletisimdir
(Ranjbarian vd., 2011: 10304).

Kitle iletisimin beraberinde Kisiler arasinda olusan (kisisel) iletisim, tiiketicilerle iletisim saglamada énemlidir. Uriin/hizmet
farkindaligi yaratmada kitle iletisim araclari etkili iken, tlketicileri ikna etmede ise kisisel iletisim etkilidir. Glinlik hayatta
tuketicilerin maruz kaldigi bilgi yogunlugu ve zaman kisithgi, pazarda ayni ihtiyaci karsilayacak bircok Grlnin olmasindan
tlketicilerin Grlin/hizmet Uzerinde distnmesini ve inceleme yapmasini zorlagtirmaktadir. Bu da tiiketicilerin kisa yoldan
guvenilir bilgiye ulagmasi igin ticaretin disindaki kaynaklara yonelmesine sebep olmaktadir. Bu ylzden, kisilerarasi bir
iletigim bigimi olan KKi satin alma kararlarinda tiiketicilerin yogun bir sekilde faydalandiklari bilgi kaynaklarindan biri haline
gelmesinden dolayi tiiketicilerin satin alma kararinda KKi énemli bir etkendir (Bayus, 1985: 31; Kiliger ve Oztirk, 2012;
26).

KKi'de tiiketicilerin alicilari belirli Giriinlere ve hizmetlere yénlendiren ve uzaklagtiran bilgileri ve fikirleri paylasmalarina izin
vermektedir (Litvin vd., 2008: 459). Tiketicilerin satin alma davraniglarinda halkla iligkiler, reklam, kisisel satis gibi iletisim
araglarinin yaninda bir diger iletisim araci da KKi'dir. Geleneksel pazarlama iletisimi araclarinin yani sira tiketicilerle
kurduklari iletisimin yaninda o mal ve hizmeti satin almis kisilerin degerlendirmeleri de tuketicilerin satin alma kararlari
{izerinde etkili olmaktadir (Cop ve Giimiig, 2009: 181). Tiiketiciler satin alma karari verirken elde ettikleri bilgilere ve KKi'ye
giivenirler. Ozellikle hizmetlerin soyut 6zelliginden dolayi, KKi hizmet alanlarinda mevcut miisterileri elde tutmada ve yeni
musteri bulmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Hizmeti deneyen tatmin olmus tuketicinin ucretsiz sozlu reklam yoluyla
hizmet isletmeleri mevcut musterileri daha sadik musterilere donistiirebilmekte ve yeni misteriler elde edebilmektedir
(Bayus, 1985: 31).

Rekabetin giderek arttigi giinimizde yeni misterileri kazanmaktan ziyade mevcut musterileri elde tutmak daha karli
olmaktadir. Memnun olan musteriler daha az zaman alirlar ve ortalama 5 kisiye memnun olduklari iyi hizmeti
s6ylemektedirler. S6z konusu miisteriler hizmet ve (irline biraz daha fazla 6demeye istekli olmaktadir. isletmelerin meveut
miisterilerini elde tutmasi, diger miisterilere gore %20 daha az maliyetlidir (Marangoz, 2007: 398). Ayrica, KKi iiriiniin
performansi, sosyal ve satin alma kararinin psikolojik sonuglari hakkinda bilgi saglamaktadir (Brown vd., 2007: 4). Genel
olarak miisteri tercihlerinde biiyiik éneme sahip olan (Yildiz ve Tehci, 2014: 445) KK’ in iiriin kategorilerine gére etkisi
farklilik gostermektedir. Ornegin; KKi'ye miisteriler bir doktor tercihinde %50 giivenirken, bireysel kredi alirken ise %20
oraninda guven duymaktadirlar (Lee vd., 2006: 30).
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4. Aragtirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu arastirmanin amaci, Universite tercihlerinde algilanan dissal prestijin 6grenci ddullendirme deneyimi (zerindeki ve
ogrenci odullendirme deneyiminin de kulaktan kulaga iletisim Uzerindeki etkisini arastirmaktir.

Arastirmanin ana evreni Karadeniz Teknik Universitesi, Recep Tayyip Erdogan Universitesi ve Giimiishane
Universitesi'nde dgrenim goren 6n lisans ve lisans égrencilerinden olusmaktadir. Aragtirmada tesadiifi olmayan érnekleme
yoéntemlerinden yargisal rnekleme yontemi kullaniimistir. Anket formundaki sorular olusturulurken konuyla ilgili galismalar
(Casidy ve Wymer, 2016; Ozdemir vd. 2016) incelenmis ve uzmanlardan goriisler alinmistir. Anket formunda 8 kapali uglu
soru bulunmaktadir. Anket formunun birinci sorusu dgrencinin egitim gordugu tniversitenin adl, ikinci sorusunda ADP,
OOD ve KKi (gelisen ihtiyaglar, bilginin toplanmasi, alternatiflerin degerlendiriimesi ve memnuniyet) ile ilgili yargilar,
ticlinct sorusu cinsiyet, dordlincti sorusu yas, besinci sorusu ortalama aylik gelir, altinci sorusu égrencinin ikamet bilgileri,
yedinci sorusu égrencinin geldigi cografi bdlge, sekizinci sorusu ise 6grencinin egitim gordigu program tirdyle ilgilidir.
ikinci soruda 4’0 ADP, 3'i OOD, 4'ii gelisen ihtiyaclar, 4'ii bilginin toplanmasi, 3'ii alternatiflerin degerlendirilmesi ve 4'ii
memnuniyet olmak Uzere toplam 21 yargl bulunmakta ve yargilar igin “1-Kesinlikte katilimiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Kararsizim, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum” seklinde besli likert élgek kullaniimistir. On test icin anket formu 20
6grenciye uygulanmis ve éneriler dogrultusunda anket formu yeniden diizenlenmistir. Yz ylze anket yonteminin elden
birakilan anketler (Drop-Off Surveys) bigimiyle 6grencilere (Gegez, 2015: 108) 800 anket uygulanmis olup, eksik ve hatali
anketlerin elenmesinden sonra kullanilabilir 731 anket elde edilmistir. S6z konusu Universitedeki on lisans ve lisans
ogrencilerine anket formu Mayis-2018 déneminde yapilmistir. SPSS25 ve AMOS istatistik programlariyla elde edilen
verilerin analizi gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin glvenilirliginde Cronbach Alfa yoéntemi ve gecerliliginin
belirlenmesinde ise faktor analizi kullaniimistir. Arastirma modeli kapsaminda olusturulan hipotezleri yapisal esitlik
modellemesiyle test edilmistir.

5. Aragtirmanin Modeli ve Hipotezleri

Ozdemir vd. (2016) galismalarinin modelinde kulaktan kulaga iletisim degiskenini; gelisen ihtiyaclar, bilginin toplanmast,
alternatiflerin  degerlendirilmesi, memnuniyet-sadakat ile memnuniyetsizlik-sadakatsizlik olarak bes asamada
tanimlamiglardir. Ozdemir vd. (2016)nin calismalarindan gelisen ihtiyaglar, bilginin toplanmasi, alternatiflerin
degerlendiriimesi ile Casidy ve Wymer (2016) arastirmalarinin modelinden de kulaktan kulaga iletisim degiskeni temel
alinarak arastirmanin kulaktan kulaga iletisim degiskeni arastirma kapsaminda dort alt degiskenden olusturulmustur. Bu
dogrultuda algilanan digsal prestijin 6grenci ddullendirme deneyimine ve dgrenci 6dlllendirme deneyiminin de gelisen
ihtiyaclar, bilginin toplanmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi ve memnuniyete olumlu etkisinin olup olmadigini belirlemek
icin arastirmanin modeli agagidaki sekilde tasarlanmstir.
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Sekil 1. Aragtirma Modeli

Arastirma modeli kapsaminda ilgili literatir incelendiginde Grace ve O'Cass (2004) hizmet tliketimi deneyiminin
memnuniyete etkisinin oldugunu; Charmahali (2013) tniversitenin egitim tesislerini ve hizmetlerini yiksekogretimin marka
degeri Uzerine olumlu ve énemli bir etkisinin oldugunu; Casidy ve Wymer (2016) algilanan dissal prestijin dgrenci
odullendirme deneyimi araciligyla kulaktan kulaga iletisim Gzerinde dolayl etkisinin oldugunu; 6grenci odullendirme
deneyiminin de kulaktan kulaga iletisim Uzerinde dogrudan etkisinin oldugunu saptamiglardir. Ozdemir vd. (2016)
ogrencilerin karar alma streglerinde, kulaktan kulaga iletisimin gelisen ihtiyaglar, bilginin toplanmasi ve alternatiflerin

184



[ GUSBEED ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Elektronik Dergisi, Yil: 2019 / Cilt: 10 / Sayi: Ek Say!

degerlendirilmesi (izerinde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Literatiirdeki bu bulgular g6z énlnde bulundurularak
arastirmanin hipotezleri agagidaki gibi olusturulmustur.

H1: Algilanan digsal prestijin 6grenci 6dullendirme deneyimi tizerine pozitif yonde bir etkisi vardir.

H,: Ogrenci 6dillendirme deneyiminin gelisen ihtiyaglar iizerine pozitif yonde bir etkisi vardir.

Hs: Ogrenci ddilllendirme deneyiminin bilginin toplanmasi (izerine pozitif yénde bir etkisi vardir.

Hs: Ogrenci 6dillendirme deneyiminin alternatiflerin degerlendirilmesi iizerine pozitif yonde bir etkisi vardir.
Hs: Ogrenci 6dillendirme deneyiminin memnuniyet lizerine pozitif yonde bir etkisi vardir.

6. Bulgular

Aragtirmaya katilan ogrencilerin %85,4'U Lisans, %14,6's| On Lisans programlarinda egitim almaktadirlar. Ogrencilerin
%351 Recep Tayyip Erdogan Universitesinde, %34,1'i Gumushane Universitesinde ve %30,9'u Karadeniz Teknik

Universitesi'nde egitim gérmektedirler.

Tablo 1. Ogrencilerin Geldikleri Cografi Bolgeler ve Universite ikamet Bilgileri

Cografi Bélge f % Universite Ikamet Bilgileri f %
Karadeniz 404 55,3 Devlet Yurdu 313 42,8
Dogu Anadolu 54 74 Ozel Yurt-Pansiyon 121 16,6
ic Anadolu 65 8,9 Ogrenci Evi 128 17,5
Giineydogu Anadolu 44 6,0 Aile Yani 169 231
Marmara 90 12,3

Ege 21 2,9

Akdeniz 53 7,2

Ogrencilerin ikametlerinde bakildiinda %42,8' devlet yurdunda, %23,1'i ailelerinin yaninda kalmaktadir. Aragtirma
yapilan Universiteleri en ¢ok Karadeniz (%55,3), en az ise Ege (%2,9) bolgesinden égrenciler tercih etmektedirler.

Tablo 2. Universite Ogrencilerinin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet f % Ortalama Aylik Gelir f %
Kadin 429 58,7 1600 TL ve alti 231 31,6
Erkek 302 41,3 1601-3200 TL 303 41,5
Yas f % 3201-4800 TL 125 171
18-19 61 8,4 4801-6400 TL 49 6,7
20-21 436 59,6 6401 TL ve Uzeri 23 31
22-23 209 28,6

24 ve (izeri 25 34

Arastirmaya katilan 6grencilerin %58,7'ini kadin, %68'i 18-21 yas araliindadir. Ogrencilerin %73,1inin ortalama aylik
gelirleri 3201 TL altinda, sadece %9,8'inin ortalama aylik gelirleri 4800 TL (izerindedir.

Tablo 3. Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler Faktor | Varyans | Ozdegeri
Yiikleri Yiizdesi

ADP: Algilanan Digsal Prestij (Cronbach Alfa: 0,794) 61,854 2,474

ADP3:Bu Universite cesitli Universite siralamalarinda yiksek puan almistir. 0,829

ADP1:Bu Universite oldukca prestijlidir. 0,812

ADP2:Tanidiklarim buyuk 6lciide bu Universiteyi dlistindr. 0,801

ADP4:Bu Universite hakkinda medyadaki haberler cok olumludur. 0,698

KMO:0,785 Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 855,955 p<0,000

00D: Ogrenci Odiillendirme Deneyimi (Cronbach Alfa: 0,827) 74,588 2,238

OOD2:Bu iiniversitedeki deneyimim degerlidir ve bana fayda saglamaktadir. 0,905

OOD3:Bu iiniversitede yasadigim deneyim gelecekte bana yarar saglayacaktr. 0,871

OOD1:Bu iiniversitede milkemmel bir egditim aliyorum. 0,812

KMO:0,687 Barlett Kiresellik Testi Ki-kare: 885,282 p<0,000
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Gi: Geligen ihtiyaglar (Cronbach Alfa: 0,859) 71,821 2,873
Gi3:Bu iiniversiteyi tercihimde buradan egitim alan grencilerin fikirlerinin etkisi vardrr. 0,920
Gi4:Bu iiniversiteyi tercihimde mezun olan dgrencilerin fikirlerinin etkisi vardir. 0,907
Gi2:Bu Universiteyi tercihimde burada calisan egitmenlerin fikirlerinin etkisi vardir. 0,880
Gi1:Bu iiniversiteyi tercihimde ailemin, arkadaslarimin ve dostlarimin fikirlerinin etkisi vardir. 0,655
KMO:0,781 Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 1783,252 p<0,000
BT: Bilginin Toplanmasi (Cronbach Alfa: 0,852) 69,596 2,784
BT2:Eger niversite tercihi konusu ise cevremden (aile, arkadas, medya, vb.) topladi§im bilgilere 0,874
guvenirim.
BT3:Universite tercihimde benim icin taninmis Kisilerin 8nerileri énemlidir. 0,857
BT1:Eger tiniversite tercihi konusu ise kesinlikle ¢evremin (aile, arkadas, dost, vb.) tavsiyelerini 0,827
dikkate alirim.
BT4:Universite tercihi icin topladigim bilgileri iiniversitenin sitesinden kontrol ederim. 0,775
KMO:0,787 Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 1330,790 p<0,000
AD: Alternatiflerin Degerlendirilmesi (Cronbach Alfa: 0,827) 74,287 2,229
AD1:Taninmig egitmenler benim Universite tercihlerimi etkiler. 0,867
AD3:Universite hakkinda duyduklarim tercihimi etkiler. 0,863
AD2:Tanidiklarimin tercihleri benim Universite tercihlerimi etkiler. 0,855
KMO:0,722 Barlett Kiiresellik Testi Ki-kare: 805,094 p<0,000
MMNYT: Memnuniyet (Cronbach Alfa: 0,889) 82,031 2,461
MMNYT2:Bu (iniversite disindaki insanlar (iniversite hakkinda bir seyler sorduklarinda, olumlu 0,930
yorumlar yaparim.
MMNYT3:Ogrenciler bu Giniversite hakkinda konustuklari zaman, olumlu yorumlar yaparim. 0,902
MMNYT1:Bagkalari bana bu (niversiteyi sormadan niversite hakkinda bilgi veririm ve olumlu 0,884
yorumlar yaparim.
KMO:0,729 Barlett Kiresellik Testi Ki-kare: 1299,167 p<0,000
*KMO: Kaiser-Meyer-Olkin

Arastirmadaki 6grenci odullendirme deneyimi, alternatiflerin degerlendirmesi, bilgi toplanmasi, gelisen ihtiyaglar ve
memnuniyet degiskenlerinin Cronbach Alfa degerlerinin ylksek oldugu goérilmektedir. Arastirmanin faktorleri toplam
varyansin % 66,13'Unl agiklamakta ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) uygunluk testi %89,3'tlr (Barlett Kiresellik Testi Ki-

kare: 9154,250 p<0,000).

Tablo 4. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Degerleri

Uyum indeksleri Mitkemmel Uyum Degerleri | Kabul Edilebilir Uyum Degerleri | Elde Edilen Uyum Degerleri

& 622,073
xIdf X ldf <2 2< X'1df <5 3,515
GFI 0,95<GFI<1 0,90<GFI<0,95 0,925
AGFI 0,90<AGFI<1 0,85<AGFI<0,90 0,903
NFI 0,95=NFI<1 0,90=<NFI=0,95 0,933
RFI 0,90=<RFI<1 0,85<RFI<0,90 0,920
CFI 0,97<CFI<1 0,95<CFI1<0,97 0,951
IFI 0,97<IFI<1 0,95<IFI<0,97 0,951
TLI 0,95<TLI=<1 0,90 <TLI < 0,95 0,942
RMSEA 0=RMSEA<0,05 0,05=RMSEA<0,08 0,059

Yapisal esitlik modeli yardimiyla arastirmanin modeli ile veri uyumu arasindaki durum test edilmistir. Tablo-4'te AGF| ve
RFI indekslerinin mikemmel uyum degerleri arasinda yer aldigi ve diger indekslerinde kabul edilebilir indeksler arasinda
oldugu gérilmektedir Bu sonuglar arastirma igin olusturulan modelin yapisal olarak uygun oldugunu géstermektedir.

Tablo 5. Hipotez Sonuglari

Hipotezler B St;gf: " p Sonug
H: | Algilanan Dissal Prestij — Ogrenci Odiillendirme Deneyimi 0,907 | 0,076 0,001* Kabul
Hz | Ogrenci Odilllendirme Deneyimi—» Gelisen ihtiyaclar 0,202 | 0,040 0,001* Kabul
Hs | Odrenci Odiillendirme Deneyimi — Bilginin Toplanmasi 0,220 0,049 0,001* Kabul
Hs | Ogrenci Odiillendirme Deneyimi—» Alternatiflerin Degerlendirilmesi 0,159 0,063 0,011* Kabul
Hs | Ogrenci Odiillendirme Deneyimi—» Memnuniyet 0,973 0,066 0,001* Kabul

*p<0,01 ** p<0,05
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Aragtirma gergevesinde olusturulan Hy, Ho, Hs ve Hs hipotezleri %1 anlamlilik diizeyinde, Hs hipotezi ise %5 anlamlilik
diizeyinde kabul edilmistir. ADP ve OOD iizerinde anlamli ve pozitif ydnde etkisinin oldugu saptanmistir. Ayni zamanda,
OOD'ninde gelisen ihtiyaglar, bilginin toplanmasi, alternatiflerin degerlendirilmesi ve memnuniyet iizerinde anlamli ve
pozitif yonli bir etkisinin oldugu belirlenmistir.

Sonug ve Degerlendirme

Gunimuz kosullarinda adaylar, tniversite tercihlerini mesleklerine giriste ilk adim olarak gérmektedirler. Ayrica, adaylarin
birgogu egitim alacaklari Universite ve bélimiin kendilerine ne kadar katkisi olacagini disindikleri i¢in son yillarda
Universitelerin bazi bdlimlerindeki 6grenci saylarinin 6nemli derecede azaldi§i veya boélimlerin de kapandigi
gorulmektedir. Bu nedenle bazi adaylar tniversitenin prestijli olmasinin egitimlerini dogrudan etkileyeceklerini dustndukleri
igin Universitenin prestijini ve bollimin durumunu 6n planda tutmaktadirlar.

Bu kapsamda Universite 6grencileri guinimlzde oncelikle egitim gordikleri bolimin énemli oldugunu daha sonra ise
universitenin digsal prestijine 6nem verdikleri tahmin edilmektedir. Ciinkd, égrencilerin Universitede egitim gordukleri
bélimin iyi olmasi (niversitenin digsal prestijine gore gelecekteki kariyerlerinin daha fazla etkilemektedir. Ancak, hem
bollimdn hem de Universitenin digsal prestijinin iyi olmasi Ogrencilerin kariyerlerini olumlu etkileyecektir. Bu yizden
iiniversite tercihlerinde OOD'ninde KKi'nin degiskenlerinden gelisen ihtiyaglar, bilginin toplanmasi, alternatiflerin
degderlendirilmesi ve memnuniyet dlzeylerinin belilemesi dnemlidir.

Arastirmanin sonuglarina baktigimizda, tniversitelerin prestijinin OOD iizerinde ve OOD'inde KKi {izerinde etkisi oldugu
belirlenmistir. Elde edilen bulgulari destekler nitelikte Grace ve O’Cass (2004) hizmet tiketimi deneyiminin memnuniyet
uzerinde, Charmahali (2013) Universitenin egitim tesislerinin ve hizmetlerinin yiksekogretimin marka degeri Uzerinde
olumlu ve 6nemli bir etkisini, Casidy ve Wymer (2016) de algilanan digsal prestijin 6grenci édillendirme deneyimi
araciligiyla kulaktan kulaga iletisimin Gzerine dolayl etkisi ile 6grenci ddullendirme deneyiminin kulaktan kulaga iletisimin
lizerine dogrudan etkisini aragtirmalarinda tespit etmislerdir. Ayrica, Ozdemir vd. (2016) ogrencilerin karar alma
siireclerinde gelisen ihtiyaglar, bilginin toplanmasi ve alternatiflerin degerlendirimesinin etkili oldugunu saptamistir.
Universitelerin mevcut 6drencisi ve mezunlari, iiniversitelerin tanitiminda énemli bir etken olduklarindan Giniversitelerin
dissal prestijine katkisi olabilmektedir.

Bu gergevede; arastirmanin yapildigi Dogu Karadeniz Bdlgesi’nin tlkemizin ulagim ve sanayi merkezlerinden uzak olmasi,
sanayi ile Universite arasindaki baginin zayif olmasina ve Universitelerin de olumsuz etkilemesine neden olmaktadir.
Ancak, Ulkemizdeki tarim alanindaki bazi drinlerin agirlikli olarak bu bélgede yetistiriliyor olmasi da tarim ve (niversite
arasindaki iligkinin gticlendirilerek Universitelere biyuk katki saglayacadi disuntlmektedir. Bu baglamda Yuksekdgretim
Kurulu Bagkanligrnin “Bolgesel Kalkinma Odakli Misyon Farklilasmasi ve ihtisaslagma Projesi" gergevesinde iiniversiteler
(Ahi Evran Universitesi-Tarim ve Jeotermal, Aksaray Universitesi-Spor ve Saglik, Bingdl Universitesi-Tarim ve Havza Bazli
Kalkinma, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi-Hayvancilik, Diizce Universitesi-Saglik ve Cevre, Kastamonu
Universitesi-Ormancilik ve Tabiat Turizmi, Kirsehir Usak Universitesi-Tekstil, Dericilik ve Seramik, Mus Alparslan
Universitesi-Hayvancilik, Recep Tayyip Erdogan Universitesi-Cay ve Siirt Universitesi-Tarim ve Hayvancilik alaninda)
belirlemis olmasi, sanayi bolgelerinden uzak Universiteler igin dnemli olabilir.

S0z konusu proje gercevesinde belirlenen Universitelerin, bolgelerindeki kosullar dikkate alinarak daha genis kapsamli
calismalar yapilabilir. Ayrica, dinyada ve ilkemizde alan siralamasinda 6ne gikan universiteler ile bu proje kapsaminda
belirlenen Universitelerin alanlarinda/bdlimlerinde cok veya tek boyutlu yapilacak calismalar literatlire katki saglayabilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

The aim of this study is determine the effect of perceived external prestige on the student rewarding experience and to
investigate the impact on word of mouth communication (developing needs, information gathering, evaluation of
alternatives and satisfaction). Main universe of the study is consists of associate and undergarduate students at Karadeniz
Technical University, Recep Tayyip Erdogan University and Gumushane University.

Methods

In this study, judicial sampling method which is one of the non-random sampling methods was used. There are 8 closed-
ended questions in the questionnaire. The first question of the questionnaire form is the name of the university where the
student is studying, the second question is about perceived external prestige, student rewarding experience, and word of
mouth communication (developing needs, gathering information, evaluating alternatives and satisfaction), the third
question is related to gender, the fourth question is age, the fifth question is average monthly income, the sixth question
is the student's residence information, the seventh question is related to the geographical region where the student comes
from, and the eighth question is related to the type of program the student is studying. In the second question, there are
21 judgments, 4 of which are perceived external prestige, 3 of which are rewarding students, 4 of which are developing
needs, 4 of which are gathering information, 3 of which are evaluating alternatives and 4 of which are satisfaction and 5-
point Likert scale was used for judgments such as “1-Strongly Disagree, 2- Disagree, 3-Undecided, 4-Agree, 5-Strongly
Agree”. 800 questionnaires were applied to students in the form drop-off surveys of face-to-face questionnaires and 731
questionnaires were obtained after the elimination of missing and incorrect questionnaires. SPSS 25 and AMOS statistical
programs were used to analyze the data. Cronbach's alpha method was used to determine the reliability and factor analysis
was used to determine the validity of the research data. The research hypotheses were tested with structural equation
modeling.

Findings

85.4% of the students participating in the research are undergraduate and 14.6% are studying in associate degree
programs. 35% of the students are studying at Recep Tayyip Erdodan University, 34.1% at Gimushane University and
30.9% at Karadeniz Technical University.. 42.8% of the students are in the dormitory and 23.1% stay with their families..
The universities within the scope of the research are preferred by students from the Black Sea region (55.3%) and the
Aegean region (2.9%) at least.. As a result of the analysis, it was determined that perceived external prestige had
significant and positive effect on student rewarding experience. Another finding obtained from the study was that student
rewarding experience had significant and positive effect on developing needs, information gathering, evaluation of
alternatives and satisfaction.
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Conclusion

When we look at the results of the research, it was determined that the prestige of the universities had an effect on student
rewarding experience and student rewarding experience. had an effect on word of mouth communication. Supporting the
findings, Grace and O’Cass (2004) found positive and significant impact on the satisfaction of service consumption
experience, Charmahali (2013) determined positive and significant effect of higher education of the university's educational
facilities and services on the brand value, Casidy and Wymer (2016) also identified indirect effect of the perceived external
prestige on word of mouth communication through student rewarding experience and direct effect of the student rewarding
experience on word of mouth communication in their research. In addition, Ozdemir et al. (2016) found that developing
needs, gathering information and evaluating alternatives are effective in decision-making processes of students. Existing
students and graduates of universities can contribute to the external prestige of universities since they are an important
factor in the promotion of universities. In this context; the fact that the Eastern Black Sea Region, where the research is
conducted, is far from the transportation and industrial centers of our country leads to a weak connection between the
industry and the university and to a negative impact on the universities. In this direction, studies can be carried out by
taking into account the conditions in the regions of the universities determined within the framework of the “Regional
Development-Oriented Mission Differentiation and Specialization Project” in of the Higher Education Council. In addition,
multidimensional or unidimensional studies in the world and in our country, which are prominent in the field ranking and in
the fields / departments of the universities determined within the scope of this project, may contribute to the literature.
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