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Oz

Turizm isletmelerinin ihtiyaci olan nitelikli ¢alisanlarin turizm sektériinde yer almasi s6z konusu
isletmelere yonelik kariyer beklentisi tasiyan bireyleri ve turizm igletmelerini dogrudan
etkilemektedir. Bu aragtirma Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin 6z yeterlik
inanglarinin turizm igletmelerinde Kariyer beklentisi tizerindeki etkisinde demografik degiskenlerin
diizenleyici roliinlin belirlenmesi amaciyla gergeklestirilmistir. Nedensel tarama modeline gore
tasarlanan calisma kapsaminda olusturulan anket formu Gaziantep Universitesi Turizm ve
Otelcilik Meslek Yiiksekokulunda 6grenim géren 221 Ogrenci lizerinde uygulanmistir. Bu
kapsamda elde edilen bulgulara gére ogrencilerin 6z yeterlik inanglarinin turizm isletmelerine
yonelik kariyer beklentisi tizerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
olusturulan arastirma modeli kapsaminda ogrencilerin kariyer hedefleri yaninda, cinsiyet ve
Ogrenim gordiikleri siif diizeyi gibi demografik degiskenler 6z yeterligin kariyer beklentisi
iizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Isletme, Oz yeterlik, Kariyer
Jel Smiflandirma Kodlari: L83, M51, M53, M54

The Moderator Role Of Demographic Variables In The Effect Of Self-
Efficiency Beliefs Of Tourism And Hotels Vocational School Students On

Career Expectations In Tourism Enterprlses1
Abstract

The fact that qualified employees in need of tourism enterprises take part in the tourism sector
directly affects individuals and tourism enterprises that have career expectations for these
enterprises. The aim of this study was to determine the regulatory role of demographic variables in
the effect of self-efficacy beliefs of the Vocational School of Tourism and Hotel Management on
career expectancy in tourism enterprises. The questionnaire was applied to 221 students studying
at Gaziantep University Vocational School of Tourism and Hotel Management. According to the
findings, self-efficacy beliefs of students have a significant effect on career expectations of
tourism enterprises. Within the context of this research model, the students have a regulatory role
in the effect of demographic variables such as career goal, gender and class level on self-efficacy
career expectations.
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1. Giris

Calisanlarin  kariyer basarilarini etkileyen faktorlerin anlasilmasi motivasyon
diizeyi yiiksek ve yapilan is kapsaminda yetkin calisanlara sahip olmak isteyen
isletmeler acisindan biiylikk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda yapilan
arastirmalarda one ¢ikan konular arasinda 6z yeterlik dnemli bir yere sahiptir. Ote
yandan turizm isletmelerinin nitelikli personel ihtiyact her gegen giin artmakta,
isletmelerin s6z konusu ihtiyaci turizm sektoriinde sunulan hizmetler i¢in kritik
derecede Onem tasimaktadir. Hi¢ kuskusuz, nitelikli c¢alisgan ihtiyacinin
saglanmasinda bu alanda egitim goérmiis calisanlar Oncelikli olarak tercih
edilmektedir. Bu ihtiyacin karsilanmasina yonelik egitimler Tiirkiye’de
ortadgretim diizeyinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli egitim kurumlarinda,
yiiksekdgrenim diizeyinde ise Universitelerin 6n lisans, lisans ve lisansiistii
programlarinda siirdiiriilmektedir. Bu programlarin temel amaci sektore kalifiye
eleman ve yoneticilerin yetistirilmesidir. Turizm sektorii emek yogun bir
sektordiir. Dolayistyla otomasyon diizeyi oldukca diisiik, yapilan isler genellikle
insanlarin  kontrolii altindadir. Turizm sektoriinin  bu durumu, turizm
isletmelerindeki insan kaynaginin 6nemini biiyiik 6l¢iide vurgulamaktadir. Ne var
Ki literatiirde turizm isletmelerinde gergeklestirilen islerin statiisiiniin diisiik olarak
nitelendirildigini (Baum, 2007; Jenkins, 2001; Kusluvan ve Kusluvan, 2000),
turizm egitimini tamamlamig bireylerin turizm isletmeleri disindaki isletmelerde
caligtiklarin1 (Arman ve Sahin, 2013; Cati ve Bilgin, 2013; Duman, Tepeci ve
Unur 2006; Birdir, 2002), turizm isletmelerindeki ¢alisma sartlarinin
olumsuzlugunu (Roney ve Oztin, 2007; Aksu ve Koksal, 2005; Zhang ve Wu,
2004; Koyuncu, 2000) sebepleri ile ayrintili bir sekilde ortaya koyan oldukga fazla
sayida arastirma bulunmaktadir. Diger taraftan ¢alisanlarin ya da bir meslege aday
olarak Ogrenim goren Ogrencilerin dogru mesleklerde kariyer tercihi yapmis
olmalar1 yukarida ifade edilen olumsuz sonuglarin engellenmesine yonelik katki
saglayabilir. Bu temelde bireyin kariyer tercihini gerceklestirmeden oOnce 6z
yeterlik diizeyinin kendisi tarafindan bilinmesi ise, bireyin bu karari vermesine
onemli katk: saglayan temel bir parametre olarak kabul edilebilir. Oz yeterlik ya
da farkli bir ifade ile 6z etkililik ise, bireyin belli bir eylemi basariyla
gerceklestirme ve olaylar1  kontrol edebilmeye yonelik inanglar1 olarak
tamimlanmaktadir (Goziim ve Aksayan, 1999, s. 22). Oz yeterlik temel olarak
belirli bir duruma 6zgi inang ve alg1 olarak kavramsallasmistir. Bu baglamda 6z
yeterlik inanci bireyin belirli bir duruma yonelik 6zel beklentisine de katkida
bulunur. Kariyer planlama siireci bireylerin is yasamlarinda biiyiik Onem
tagimakla beraber 6zellikle is yasamina baslayan bireyler i¢in s6z konusu siirecin
baslangici lise yillarma kadar uzanmaktadir (Dinger vd., 2013, s. 54). Universite
yillarinda ise bu tercih olgunlagma siirecine girmekte dolayisiyla baslamis
olmaktadir. Bu baglamda ozellikle egitim kurumlarinda gelecekte yapilmasi
planlanan meslege yonelik yapilan tercih bireyin yasaminda oldukg¢a kritik bir
tercih olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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Diger taraftan turizm sektorii ve sektor igerisinde yer alan alt dallar olan
konaklama yeme i¢gme ve diger isletmelerde yapilan biitiin islerde otomasyon
yerine insan faktoriiniin 6n planda oldugu bilinmektedir (Yanardag ve Avci, 2012;
Ceken ve Erdem, 2003). Bununla birlikte turizm sektdriinde gorev alma kendine
Ozgii bir takim nitelikleri gerektirmektedir. Turizm sektoriinde birbirinden farkli
sosyo-demografik yapiya sahip calisanlar bulunmakta, sektoriin alt dallar1 olan
yeme i¢me ulastirma ve konaklama isletmelerinde 6zellikle diger insanlarin tatil
yaptiklar1 donemlerde farkli periyotlar igerisinde yirmi dort saat calisilmakta,
sektoriin mevsimsel ozelliginden dolayr yilin belirli dénemlerinde daha fazla
calisilmaktadir (Olcay ve Diizgiin, 2015; Demirkol vd. 2004). Diger taraftan
iilkemizde turizm egitimi almis nitelikli ¢alisanlara yonelik talep artmaya devam
ederken turizm egitimi almig bireylerin farkli sektorlere yonelmesi (Duman,
Tepeci ve Unur 2006; Birdir, 2002), konuya yonelik incelemenin sadece sektor
tizerinde degil, sektore yonelik kariyer beklentisi tasiyan 0grenciler agisindan da
bakilmasint gerekli kilmaktadir. Bu noktada ise bireyin turizm sektoriinde
kariyerine baslamas1 ve siirdiiriip basarili olmasi bakimindan kendisine yonelik 6z
yeterlik inanci 6nemli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
aragtirmanin problem climlesi “Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
Ogrencilerinin 6z yeterlik inanglarinin turizm isletmelerinde kariyer beklentisi
tizerinde bir etkisi var midir?” olarak belirlenmistir. Olusturulan model ve ulasilan
sonugclar itibari ile 6zgiin nitelikler tasiyan bu arastirmanin, turizm isletmelerinin
ihtiyaclart ile dogru meslek secimini eslestiren plan ve politikalarin
olusturulmasina  iligkin  yapilacak  caligmalara temel olusturabilecegi
degerlendirilmektedir.

2. Kuramsal Cerceve

2.1. Oz yeterlik

Oz yeterlilik inanci bireylerin dogrudan kendi yetenek ve yetkinliklerine olan
inanglarin1 ifade etmektedir (Bandura, 2006, s. 307). Farkli bir ifade ile bireyin
kendi yeteneklerine yonelik olarak sahip oldugu giiven diizeyidir (Bandura, 1977,
Bandura ve Adams, 1977). Oz yeterlik inanci, bireyin yasamim degistirebilecek
davranislar tizerinde etkilidir (Arseven, 2016, s. 67). Bireyin 6z yeterlik inancinin
Ol¢iilmesi ile daha onceden gergeklestirilmesi planlanan bir hedefe ulagabilmesine
iliskin kapasitesine yonelik bilgi edinilebilir (Bandura, 1997). Yapilan
arastirmalarda 0z yeterlik inanci yiiksek olan bireylerin bir hedefe ulagma
noktasinda ilgi ve motivasyon diizeylerinin yliksek oldugu, bu baglamda basarili
olmak i¢in daha fazla ¢aba sarf ettikleri ifade edilmektedir. Diger taraftan diisiik
0z yeterlik inancina sahip olan bireylerin rahatsiz edici durumlar karsisindaki
motivasyon diizeyi ise diisiiktiir (Bandura, 1997; Bandura, 2012). Oz yeterlik
inanci temel olarak dort farkli alan {izerine odaklanmaktadir. Bunlardan birincisi
baslangi¢ davranisini sergileme yoniindeki isteklilik, ikincisi baglanmis olan
davranigi slirdiirme, ti¢ilinciisii baslanmis bir davranis1 tamamlama, dordiinciisii ise
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sikintili durumlarda engellere karst miicadele edebilme yetenegidir. S6z konusu
alanlar temel anlamda bireylerin basarma kapasitelerini temsil etmektedir (Goziim
ve Aksayan, 1999, s. 22).

2.2. Kariyer Beklentisi

Farkli is kollarinda bazi insanlarin digerlerine gore daha fazla basarili olmasi
arastirmacilar i¢in dikkat ¢ekici bir konudur. Hig siiphesiz bu farkliligin meydana
gelmesinde bireysel farkliliklarin, ¢evresel kosullarin ve yapilan islerin teknik
Ozelliklerinin etkisi s6z konusudur. Bireysel farkliliklar baglaminda kariyer
kavramina yonelik yapilmis olan arastirmalarda bireylerin kariyer beklentilerini
nasil algiladiklart konusuna odaklanilmigtir (Ballout, 2009). Kariyer bireyin is
yasaminda ilerlemesini ifade eder (Kozak ve Dalkiranoglu, 2013, s. 143). Farkli
bir ifade ile kariyer, ¢alisanlarin is yasami stiresince ilerleyisidir (Baruch, 2006, s.
126). Bununla birlikte kariyer kavrami birey agisindan olduk¢a uzun bir zaman
dilimini kapsamakla beraber bireylerin is yasamlarina baslamadan Once
olusmaktadir (Patton ve Mcmahon 2006, s. 4).

Diger taraftan 1990 yilindan itibaren kariyer diislincesi biiyiikk degisikliklere
ugramis Orgiitlerin bireylerin kariyer gelisimine olan katkis1 azalmis bdoylelikle
kariyer kavraminin daha ¢ok bireylerin kontrolii altinda oldugu diisiincesi agirlik
kazanmistir ( Onay ve Vezneli, 2012; Soysal, 2003). Cok yonlii kariyer anlayisina
gore ise bireyler kariyerlerini kendi deger ve yeteneklerine gore
yonlendirmektedirler. Bu dogrultuda bireysel ilke ve prensipler daha fazla 6n
plana c¢ikmaktadir (Hall, 2004). 1980 yilindan 6nce kariyer kavrami genellikle
‘mesleki ilerleme’ seklinde degerlendirilirken, yeni kariyer yaklasimlari birey
acisindan kariyer gelisimini psikolojik mutluluk, is tatmini ve kendini
gerceklestirme temelinde ele almaktadir (Dikili, 2012, s. 476). Bireylerin ilgi
kabiliyet ve degerleri ile birlikte amag¢ ve hayat yaklasimina uygun bir kariyer
tercihi i¢in Oncelikle bireyin kendini tanimasi ve belirlemis oldugu hedef
cercevesinde kendini gelistirmesi gerekmektedir. Bireyin gelecekteki yasam
standartlar1 icin stratejik anlamda Onemli olan kariyer tercihi ise yerlesme
asamasinda yapilmis gibi goriinse de aslinda bireyin bir meslege yonelik olan bir
yiiksekdgretim programini tercih etmesi ile baglamis olmaktadir (Sezer, 2013, s.
50). Bu temelde bir mesleki egitim programini tercih eden &grencilerin soz
konusu meslege yonelik ‘kariyer beklentisi’ igerisinde oldugunu sdylemek
mimkiindiir. Bu baglamda yapilan meslek tercihi s6z konusu meslege yonelik
olarak kariyer beklentisini ifade etmektedir.

3. Hipotezler
3.1. Oz yeterlik ve Kariyer Beklentisi

Yapilan literatiir aragtirmasinda 6z yeterlik kavraminin genis bir yelpazede farklh
caligmalara konu oldugu goriilmekle birlikte turizm igletmelerinde kariyer
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beklentisi olan turizm 6grencilerinin konu oldugu bir arastirmaya ulasilamamustir.
Turizm alaninda 6grenim goéren Ogrencileri konu alan aragtirmalarin ise soz
konusu isletmelerde gergeklestirilen islerin statiileri (Baum, 2007; Jenkins, 2001;
Kusluvan ve Kusluvan, 2000), mezuniyet sonrasi istthdam alanlar1 (Arman ve
Sahin, 2013; Cat1 ve Bilgin, 2013; Duman, Tepeci ve Unur 2006; Birdir, 2002),
calisma sartlar1 (Roney ve Oztin, 2007; Aksu ve Kéoksal, 2005; Zhang ve Wu,
2004; Koyuncu, 2000) konularini inceledigi tespit edilmistir. Oz yeterlik {izerine
yapilan arastirmalarin ise 6z yeterliligin pazarlama faaliyetleri tizerindeki etkisini
(Antoncic vd. 2016; Ryerson, 2008), siirekli ve part-time ¢alisanlarin 6z yeterlik
diizeylerinin karsilastirilmasi (Cunnien vd. 2009), 6z yeterlik ile is arama ve
istihdam arasindaki iligskinin karsilastirilmas1 (Edward, 2014; Fort vd. 2011), ileri
yas calisanlarinin mesleki 6z yeterlikleri (Chiesa vd. 2016), 6z Yyeterligin
yenilikgilik, orglitsel vatandaslik davranisi ve is basarist lizerindeki etkisi (Lyons
ve Bandura, 2018; Slatten, 2014; Beauregard 2012; Tams, 2007), 6z yeterligin
egitim programlarindaki kalite tizerindeki etkisi (Loomba ve Karsten, 2019),
mesleki 6z yeterlik ve 6z yeterlik agisindan cinsiyet farkliliklar1 (Schyns ve
Sanders 2005; Schyns ve Sczesny 2009), fen bilimleri alaninda lisansiistii
ogrencilerin 6z yeterlik inanglar1 (Charleston ve Leon, 2006), 6z yeterlik ve
ogretmen etkinligi arasindaki iligki (Sehgal, 2017; Gkolia vd. 2016; Lev ve
Koslowsky 2008), is aile catismasi ve o6z Yyeterlik (Graser ve Hect, 2012),
muhasebe dgrencilerinin iletisim 6z yeterlilikleri (Hassal vd. 2013; Mooi, 2006)
kadin girisimcilerin 6z yeterlik inanglar1 (Kazumi ve Kawai), kariyer basaris1 ve
0z yeterlik iliskisi (Ballout, 2009), liderlik ve 6z yeterlik (Cziraki vd. 2017;
Paglis, 2010) konularina odaklandigi tespit edilmistir. Yurt iginde 6z yeterlik
konusunda yapilan arastirmalarin biiyiik bir kismin1 ise 6gretmen adaylarinin 6z
yeterlik inanclarin1 (Yesilyurt, 2013; Ulper ve Bagc1, 2012; Yenice, 2012; Akbas
ve Celikkaleli, 2006; Akkoyunlu ve Orhan, 2003) konu aldig1 goriilmiistiir. S6z
konusu arastirmalardan elde edilen sonuglar ise su sekildedir:

Lyons ve Bandura (2018), isletmelerin calisanlarin 6z yeterlik inanglarinin
artirtlmasi ile isletmelerde verimliligin de artirilabilecegini ifade etmektedirler.
Bununla birlikte yapilan aragtirmada bireyin kendi yeteneklerine olan inancinin
yiiksek olmasinin bireyin is performansi tizerine olumlu bir etkiye sahip oldugunu
belirtmislerdir. Cziraki vd. (2017), hemsirelerin liderlik 6z yeterligi motivasyon
ve kariyer hedeflerini konu almis oldugu arastirmasint Kanada’da 727 hemsire
lizerinde gerceklestirmistir. Arastirmada elde edilen sonuglara gére hemsirelerin
liderlik 6z yeterlikleri ile motivasyon diizeyleri ve kariyer hedefleri arasinda
anlaml iligkiler oldugu tespit edilmistir. Antoncic vd. (2016), yapmis olduklari
arastirmalarinda 6z yeterliligin ve kisisel yeteneklerin pazarlama faaliyetlerine
yonelik gorevlerin gerceklesmesi lizerinde olumlu etkilerinin oldugunu tespit
etmistir. Paglis (2010), yapmis oldugu arastirmasinda 6z yeterligin bireysel
performans iizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir. Bununla birlikte 6z yeterlik bireyin kolektif ¢aligmalara olan katkisini
artirmaktadir. Ballout (2009), 6z yeterligin kariyer basarisi tizerindeki araci roliini
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konu almis oldugu arastirmasimi ¢alisanlar iizerinde gergeklestirmislerdir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore 6z yeterlik kariyer basarisini olumlu
yonde etkilemektedir. Bununla birlikte 6z yeterlik ile is tatmini arasinda da
anlaml iliskiler tespit edilmistir. Hassal vd. (2013), muhasebe 6grencilerinin
iletisim tutumu ve 06z yeterlik arasindaki iliskiyi konu almis olduklar
arastirmalarinda Ogrencilerin iletisim tutumu ve 0z yeterlik algilamalar1 arasinda
gliclii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Chiesa vd. (2016), aragtirmasinda
tecriibeli c¢alisanlarin mesleki 6z yeterlik seviyelerinin daha yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Slatten (2014), 6z yeterligin yenilikg¢ilik tizerindeki etkisini konu
aldig1 aragtirmasinda 6z yeterligin yenilik¢i faaliyetler iizerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte 6zerkligin 6z yeterlik iizerinde
belirleyici bir etkisinin var olmasi aragtirmadan elde edilen dikkat ¢ekici diger bir
sonugtur. Graser ve Hect (2012), 6z yeterlilik ile duygusal tiikkenme arasinda
negatif yonli bir iligski oldugunu dolayisi ile 6z yeterligin performans {izerinde
etkili oldugunu tespit etmislerdir. Lev ve Koslowsky (2008), 6z yeterlik ile sosyal
yetenekler arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Cunnien vd.
(2009), lise 6grencilerinin kisa dénemli is tecriibeleri ile 6z yeterliliklerini konu
almis olduklar1 arastirmalarinda daha uzun siireli is deneyimine sahip olan
Ogrencilerin 6z yeterlik inanclarin da yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.
Edward (2014), Ingiltere’de gerceklestirmis oldugu arastirmasinda bir ise yerlesen
ogrencilerin 6z yeterlik inanglarimi konu almis oldugu arastirmasinda istihdam
edilmis olmanin 6z yeterlik inancini pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Fort
vd. (2011), aragtirmalarinda is arama, is hedefi ve 6z yeterlik arasindaki iligkiyi
konu aldiklar1 arastirmalarimi 100 katilimer ile gergeklestirmislerdir. Arastirma
sonuclarina gore 6z yeterlilik is arama davranisi iizerinde dogrudan bir etkiye
sahip iken istihdam hedefi, is arama davranisi ve bu davranisa yonelik gosterilen
cabaya aracilik etmemektedir. Dolayisiyla s6z konusu arastirma sonuglarina gore
0z yeterligin bir meslege adim atma ya da siirdiirme {izerinde etkili oldugunu
sdylemek miimkiindiir. Oz yeterlik kavramina yonelik yapilan gorgiil
calismalardan elde edilen sonuglar baglaminda 6z yeterligin kariyer beklentisi
tizerindeki etkisini test etmek amaciyla tasarlanan hipotez asagida belirtilmistir:

Hi: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin 6z yeterlik
inanglarina iligkin faktorler turizm isletmelerine yonelik Kariyer beklentisi
faktorlerini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

3.2. Demografik degiskenler, Oz yeterlik ve Kariyer Beklentisi

Turizm isletmelerinde yiiksek personel devir oraninin mevcut olmasimin temel
sebepleri arasinda s6z konusu isletmelerde kariyerlerini siirdiirmek isteyen c¢alisan
sayisinin  diigiik olmasi gosterilebilir (Dawson, vd. 2011, s. 292). Turizm
isletmelerinde uzun calisma saatleri, ¢alisanlara 6denen iicret miktarinin diisiik
olmast ve sektoriin tasidigi mevsimsel Ozelliklerden dolay1 calisanlar igin bir
takim zorluklar s6z konusudur (Teng, 2008, s. 78). Bununla birlikte sektoriin
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istthdam alanin genis olmasi ve artan ihtiyaglardan dolayr turizm isletmelerinin
kalifiye calisan ihtiyact da artmaktadir (Wang vd. 2010, s. 48). Diger taraftan
turizm egitimi almis O6grencilerin farkli sektérlere yonelmesi (Arman ve Sahin,
2013; Cat1 ve Bilgin, 2013; Duman, Tepeci ve Unur 2006; Birdir, 2002) meydana
gelen bu durumun sadece isletme ya da sektdor anlaminda degil turizm
isletmelerinde kariyer beklentisi tasiyan O6grenciler agisindan da sorgulanmast
gerektigini giindeme getirmektedir. Bu noktada turizm isletmelerinde kariyer
hedefi olan 6grencilerin bir anlamda bir gorevi ya da bir isi bagarmaya yonelik 6z
yeterlik/etkililik inanglarinin sorgulanmasi biiyiik énem arz etmektedir. Kariyer
kavrami ve kariyer yonetimi calisanlarin bireysel anlamda bir sorumlulugudur
(Deniz ve Unal, 2007, s. 107). Dolayis1 ile Kariyer hedefi bireysel bir sorumluluk
arz etmekle beraber bireyin hayatinda Onemli bir karar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bununla birlikte kariyer planlama siirecinin asamalar1 igerisinde
hedef belirleme asamasi kendini degerlendirme ve kariyer olanaklarinin
degerlendirilmesi asamalarindan sonra gelmektedir (Erdogmus, 2003). Hedef
belirleme siireci tamamlandiktan sonra ise kariyer planmnin uygulanmasi
asamasina gec¢ilmesi kariyer hedefinin bireyin meslek yasami i¢in 6nemini agikga
ortaya koymaktadir. Diger taraftan Locke ve Latham (2002), kariyer hedefi
kuraminda bireyin kariyeri ac¢isindan 6nceden belirlenmis bir hedefinin olmasinin
motivasyon diizeyini arttirdigimi ifade etmektedir. Wiese ve Freund (2005) ise
gerceklestirmis  olduklar1 arastirmalarinda calisanlarin ~ kariyer hedefleri
dogrultusunda ilerleyen is yasamlarinin bireysel basarilar1 iizerinde artirici bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Bu bilgilerden ve gorgiil arastirmalarin
sonuclarindan hareketle H; su sekilde tasarlanmistir:

Hy: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin kariyer hedefleri, 6z
yeterlik inancinin kariyer beklentisi {izerindeki etkisinde diizenleyici rol
istlenmektedir.

Lyons ve Bandura (2018), nitelikli egitim programlarinin 6z yeterlik tizerindeki
etkisini konu almis olduklar1 arastirmalarinda kaliteli egitim uygulamalaria
yonelik yaklagimlarin ekip ¢alismasina yatkinlik temelinde 6z yeterlik iizerinde
etkili oldugunu tespit etmislerdir. Sehgal (2017), 6gretmenin 6z yeterligi ile
ogretmen etkinligi arasindaki iliskiyi karsilastirmak amaci ile 575 6gretmen
tizerinde gerceklestirdikleri aragtirmalarinda Ogretmen 6z yeterliligi ile
ogretmenin verimliliginin {i¢ boyutu (6gretmenin ders bilgilerini sunumu,
Ogretmenin  Ogretmen-Ogrenci  etkilesimlerini  kolaylastirmadaki rolii  ve
Ogretmenin Ogrencilerin 6grenmesini diizenlemedeki rolii) arasinda pozitif bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Gkolia vd. (2016), Yunanistan’da ilkogretim ve
ortadgretim Ogretmenlerinin temel ozellikleri ile 6z yeterlik yapilari arasindaki
iligkinin arastirilmasini konu almis olduklar1 arastirmalarinda Ogretmenlerin
cinsiyeti, 6gretim deneyimi, egitim diizeyi ve yas gibi temel 6zelliklerin mesleki
0z yeterlik faktorlerini (6grenci katiliminda etkinlik, Ogretim stratejilerinde
etkinlik ve sinif yonetiminde etkinlik) etkiledigini gostermektedir. Charleston ve
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Leon (2006), lisansiistii  Ogrenciler tizerinde gergeklestirmis olduklari

aragtirmalarinda 6z yeterligin kariyer segimleri iizerinde etkili oldugunu
vurgulamiglardir. Bununla birlikte yapilan arastirmada Ogretmenlerin,
ebeveynlerin, danigmanlarin ve akranlarin katkisinin fen bilimleri, teknoloji,
miihendislik ve matematik bilimlerinde 6z yeterlik tizerinde derin bir etkisi
oldugunu ortaya konulmustur. Mooi (2006), 6z yeterligin 6grencilerin akademik
performansi1 lzerindeki etkisini konu almis oldugu arastirmasinda Onceki
akademik basarilarin, haftalik ders ¢aligma saatlerinin 6z yeterlik dl¢timlerindeki
degiskenliklerin %40’ 1 agikladigin tespit etmistir. Yapilan bu aragtirmada smif
seviyesi okulda gecirilen bir zaman dilimi olarak goriilmekte ve okulda
gerceklestirilen uygulamalarin (teori-pratik-staj vb.) akademisyenler ile birlikte
ilerledigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla farkli sinif seviyelerinde gegirilen siirenin
de kariyer beklentisi ve kariyer hedefinin olusumuna yonelik énemli katkisi s6z
konusu olabilmektedir. Sonug olarak 6z yeterlik okulda gegirilen siire ya da alinan
egitimler neticesinde sekillenebilmektedir. Bu bilgilerden ve ulagilan gorgiil
aragtirmalardan hareketle Hs su sekilde tasarlanmustir:

Hs: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin bulunduklar: sinif, 6z
yeterlik inancinin kariyer beklentisi {izerindeki etkisinde diizenleyici rol
ustlenmektedir.

Turizm igletmelerinde farkli demografik yapida is gorenler calismaktadirlar.
Turizm sektoriinde kariyer tercihi konusunu cinsiyet temelinde sorgulayan sinirli
sayida arastirma bulunmaktadir. Zengin vd. (2011), konaklama isletmelerinde
kariyer beklentisi olan 6grencilerin bu beklentilerini cinsiyet temelinde konu
almig  oldugu arastirmasinda  6grencilerin  cinsiyetlerinin  konaklama
isletmelerindeki departman tercihleri iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.
Cimen (2008), ise 6grencilerin mesleki yonelimlerini konu aldig1 arastirmasinda
kiz 6grencilerin kruvaziyer gemilerde, eglence ve ulastirma isletmelerinde ¢aligma
konusunda erkek ogrencilere gore daha isteksiz olduklarini tespit etmistir. Gorgiil
arastirmalarda elde edilen sonuglardan hareketle cinsiyetin turizm sektoriinde
kariyer beklentisini etkiledigini sdylemek miimkiindiir. Diger taraftan Kazumi ve
Kawai (2017), kadin galisanlarin girisimci 6z yeterliklerinin konu almig oldugu
arastirmasint 202 kadin c¢alisan lzerinde Japonya’da gerceklestirmistir.
Arastirmada elde edilen sonuglara gore girisimei 6z yeterlik risk performansi
tizerinde gii¢lii bir etkiye sahiptir. Schyns ve Sczesny (2009), Almanya,
Avusturya ve Hindistan’da yonetim alaninda 6grenim goéren Ogrencilerin insan
odakli liderlik vasiflar1 ve 6z yeterlikleri arasindaki iliskiyi konu almis olduklar
aragtirmalarinda 6grencilerin liderlik vasiflari ile 6z yeterlikleri arasinda anlaml
iliskiler oldugunu tespit etmislerdir. Ustiiner vd. (2009), 6gretmenlerin 6z yeterlik
algilamalarim1 konu almis olduklar1 aragtirmalarinda 6z yeterlik algilamalarinin
cinsiyete gore farklilagmadigi ancak calisilan kurum tiiriine gore anlamli
farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Schyns ve Sanders (2005), doniisiimsel
liderlerdik ile 6z yeterlik iizerinde cinsiyete iligskin farkliliklari konu almis
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olduklar1 arastirmalarinda erkekler agisindan anlamli farkliliklar tespit ederken
kadin yoneticilerin doniisiimsel liderlik davranislart ile 6z yeterlilikleri arasinda
anlaml bir iliskinin olmadigini tespit etmislerdir. Beauregard (2012), Ingiltere’de
223 kamu calisani iizerinde gerceklestirmis oldugu arastirmasinda 6z yeterlik
algisinin orgiitsel vatandaslik davranislarinin gelistirilmesine katki sagladigini bu
durumun ise erkek calisanlarda daha iist seviyede goriildiigiinii tespit etmistir. Oz
yeterlik kavramina yonelik yapilan calismalarda 6z yeterligin cinsiyete gore
farklilagtigin1 ortaya koyan bu c¢aligmalardan hareketle Hj ise su sekilde
belirlenmistir:

Hs: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu o6grencilerinin cinsiyetleri, 6z
yeterlik inancinin kariyer beklentisi {izerindeki etkisinde diizenleyici rol
tistlenmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Turizm isletmeciligi ve otelcilik programlarindaki &grencilerin 6z yeterlik
inanglarinin kariyer beklentisi tizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik olarak
gergeklestirilmis olan bu aragtirmada ilk olarak aragtirma modeli ile birlikte evren
ve Orneklem bilgileri ve arastirmada kullanilan dlgeklere iliskin detayli bilgilere
yer verilmistir. Daha sonra ulasilan veriler ile olusturulan modele yonelik
analizler gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 6z yeterlik ve Kkariyer
beklentisi degiskenleri oncelikle kesfedici faktor analizine tabi tutulmus soz
konusu degiskenler arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Daha sonra
olusturulan aragtirma modeline gore yapisal esitlik modeli uyum 1iyiligi testleri
gerceklestirilmistir. Uyum 1yiligi degerleri ile birlikte degiskenler arasi regresyon
analizi sonuglara da yer verilmistir. Son olarak ise turizm isletmelerinde kariyer
hedeflerinin yaninda cinsiyet ve sinif diizeyinin diizenleyici etkisini tespit etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Yapilan bu arastirma nedensel tarama modeline gore tasarlanmigtir. Bununla
beraber yapilan bu arastirma temel felsefesi agisindan uygulamali, amaci
bakimindan aciklayici, yontem bakimindan nicel, siire bakimindan kesitsel, analiz
birimi bakimindan ise birey temelli olarak betimlenebilir. Bu baglamda
olusturulmus arastirma modeli ve hipotezleri Sekil 1’ de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
4.1. Evren ve Orneklem

Yapilan bu arastirmada 6rneklem g¢ergevesinin belirlenmesi asamasinda okuldaki
kayitli olan dgrencilerin sayis1 dikkate alinmistir. Gaziantep Universitesi Turizm
ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okuluna kayitli 339 6grenci bulunmaktadir. 2019 yili
bahar donemi itibari ile s6z konusu dgrencilerden 222’si Otel Lokanta ve Ikram
Hizmetleri boliimiinde 117’°si ise Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri
boliimiinde 6grenimlerine devam etmektedirler. Buna gore ana kiitleden %95
giivenilirlik smirlar iginde %S5 hata payr dikkate alinarak orneklem biiytikliigii
183 kisi olarak hesaplanmistir. Bu baglamda kiimelere gore drnekleme teknigi ile
anket uygulamasinin gergeklestirildigi tarihlerde okulda bulunan tesadiifi olarak
ulagilan 226 6grenci ile anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Bu asamadan sonra
eksik ya da 6zensiz doldurulan 5 anket formu degerlendirmeye alinmamis 221
anket formu iizerinden analizler gergeklestirilmistir.

4.2. Veri Toplama Araglari

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin 6z yeterlik inanglarinin
turizm isletmelerine yonelik kariyer beklentisi iizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin gegerlik ve
giivenilirlik bilgilerine asagida yer verilmistir. Kariyer hedefi ise ogrencilerin
Turizm Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’'nda &grenim gdormelerinden dolay1
“kariyer hedefim var” ve “kararsizim” seklinde segeneklendirilen bir soru ile
belirlenmeye c¢alisilmistir.

Oz yeterlik Jl¢egi; Yapilan bu arastirmanin bagimsiz degiskeni dgrencilerin 6z
yeterlik inanglaridir. S6z konusu degiskenin 6l¢timii igin Sherer (1982) tarafindan
gelistirilen ve yirmi {i¢ ifadeden olusan 6z yeterlik dlgegi kullanilmistir. S6z
konusu Olgcek Sherer ve Adams (1983), tarafindan besli likert Olgegine
dontistiirilmiis Gozim ve Aksayan (1999) tarafindan ise Tirkge’ ye
uyarlanmigtir.  Go6ziim ve Aksayan’in ¢alismasinda 6z yeterlik 6lgeginin
giivenilirlik katsayis1 (Cronbach Alfa) o= 0,92 olarak hesaplanmistir. S6z konusu
Olcegin faktdr yapisimi incelemek amaciyla verilerin normal dagilim kosullarini
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sagladigi, gerceklestirilen faktor analizi neticesinde ise toplam varyansin %54,4
tinli aciklayan 4 faktorlii bir yapiya ulagilmistir.

Arastirmada kullanilan 6z yeterlik Olgeginin yap1 gegerliginin test edilmesi
amactyla ilk olarak kesfedici faktor analizi gergeklestirilmistir. Bu asamada
oncelikle olgege iliskin KMO ve Barttlet Kiiresellik testi degerleri hesaplanmistir.
Olgegin KMO degerinin 00,855 Bartlett kiiresellik testi sonuglarmin ise
(x*:1569,031, sd:253, p:0.00, p< 0.05) oldugu goriildiikten sonra verilerin faktor
analizine uygun oldugu kanaatine varilmistir. Yapilan analizlerde faktor
yiiklerinin 0,456 ile 0,817 arasinda oldugu ulasilan 5 faktorlii yapinin toplam
varyansin %55,286’sm1 acikladigi belirlenmistir. Oz yeterlik dlgeginin orijinali 4
faktorlii bir orlintiiye sahiptir. Yapilan bu arastirmada ise orijinal dlgekten farkli
bir dagilim tespit edilmis, 3 ifadenin (yapmam gereken bir ige girisememe gibi bir
problemim vardir, bir seyleri yapabilme konusunda kendime fazla giivenmem,
kolaylikla vazgecerim) birden fazla faktdrde yer aldigi goriilmiis ve analizden
cikarilmistir. Elde edilen yeni faktorler ise “Baslama, Siirdiirme, Tamamlama,
Miicadele ve Kararlilik” olarak isimlendirilmistir. Gergeklestirilmis olan
giivenilirlik analizi sonucunda ise Cronbach’s Alpha 0,849 olarak hesaplanmis
dolayist ile dlgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu gériilmiistiir. Olgegin uyum
iyiligi degerleri ise Tablo 1’de gosterilmistir.

Kariyer beklentisi ol¢egi; Yapilan bu arastirmanin bagimli degiskeni arastirmaya
katilan Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin turizm sektdriine
yonelik kariyer beklentileridir. Bu degiskeninin Ol¢limii i¢in Aymankuy ve
Aymankuy (2013), tarafindan gelistirilen ve yirmi iki ifadeden olusan kariyer
beklentisi olgegi kullanilmigtir. S6z konusu arastirmada kullanilan 6lgegin
giivenilirligi (Cronbach Alfa) 0=0,894 olarak hesaplanmistir. Yapilan 6rneklem
yeterlilik (KMO) ve Barlett analizi sonucunda, KMO oram1 0=0,828, Barlett
degerinin ise 0,05 den kii¢iik oldugu ve faktor analizinin yapilabilir oldugu
goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyanst % 55,48 olan 6 faktorli
bir yapiya ulagilmistir.

Arastirmada kullanilan kariyer beklentisi 6l¢eginin yap1 gecerliginin test edilmesi
amaciyla ilk olarak kesfedici faktor analizi gerceklestirilmistir. Bu asamada
oncelikle 6l¢ege iliskin KMO ve Barttlet Kiiresellik testi degerleri hesaplanmustir.
Olgegin KMO degerinin a=0,860 Bartlett kiiresellik testi sonuclarinmn ise
(x*:1898,363, sd:231, p:0.00, p<0.05) oldugu goriildiikten sonra verilerin faktor
analizine uygun oldugu kanaatine varilmistir. Yapilan analizlerde faktor
yiiklerinin 0,478 ile 0,865 arasinda oldugu ulagilan 6 faktorli yapinin toplam
varyansin %64,769’unu acikladigi belirlenmistir. Kariyer beklentisi dlgeginin
orijinali 6 faktorlii bir Oriintiiye sahiptir. Yapilan bu aragtirmada ise yine orijinal
Olcek ile aym sekilde 6 faktorlii bir yapiya ulasilmis ancak birden fazla faktor
altinda yer alan iki ifade (turizm sektoriinde calismak, diger sektorlerde
calismaktan daha yorucu degildir, turizm sektoriinde sosyal giivence imkanlari

485



Cankir1 Karatekin Universitesi Cankir1 Karatekin University
Iktisadi ve Idari Bilimler Journal of the Faculty of Economics
Fakiiltesi Dergisi and Administrative Science

yeterlidir) analizlere dahil edilmemistir. Bu asamadan sonra elde edilen yeni
faktorler “Calisma Beklentisi, Istihdam Beklentisi, Terfi Beklentisi, Is Bulma
Beklentisi, Egitim Beklentisi, Cinsiyet Algis1” olarak isimlendirilmistir.
Gergeklestirilmis olan giivenilirlik analizi sonucunda ise Cronbach’s Alpha 0,862
olarak hesaplanmis dolayis1 ile oOl¢egin yliksek derecede giivenilir oldugu
goriilmiistiir. Olgegin uyum iyiligi degerleri ise Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Faktor Analizi Sonuclarma iliskin Uyum Degerleri

Oz yeterlik Olcegi Kariyer Beklentisi Olcegi
1. Diizey Uyum Indeksleri
CMIN/DF: 1,71 CMIN/DF: 2,07
GFI: ,892 GFI: .874
CFI: ,891 CFI: ,892
RMSEA: ,057 RMSEA:,070
2. Diizey Uyum Indeksleri
CMIN/DF: 1,72 CMIN/DF: 1,99
GFI:,888 GFI: ,871
CFI: ,888 CFI: ,894
RMSEA: ,057 RMSEA:,067

Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF: < 3-5

GFI: > 85
CFl:>,85
RMSEA :<,08

5. Bulgular ve Tartisma
5.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin analizleri SPSS 23 ve IBM AMOS
23 paket programinda gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Oncelikle arastirmaya
katilanlara yonelik demografik bilgilere yer verilmistir. Buna gore arastirmaya
katilan 221 katilimcidan % 89,6’ s1 (n=198) 25 ve alt1, % 9’ u (n=20) 25-35, %
1,4’ i (n=3) 35-45 yas araligindadir. Arastirmaya katilanlardan % 38,9 ‘u (n=86)
kadin, % 61,1’ i (n=135) erkektir. Bununla birlikte 6grencilerin % 53,8 i (n=119)
birinci sinif seviyesinde, % 46,2’ si (n=102) ikinci smif seviyesinde 6grenim
gormektedirler.

5.2. Korelasyon Analizi

Katilimeilarin 6z yeterlik inanglarini ifade eden faktorler ile turizm sektoriinde
kariyer beklentisini ifade eden faktorlere iliskin standart sapma, ortalama ve
korelasyon degerleri hesaplanmis elde edilen sonuglar ise Tablo 2’ de
gosterilmistir.
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Tablo 2’ de gorildigii tizere arastirma kapsaminda bagimsiz degisken olarak
kabul edilen 6z yeterlik inancina iliskin faktorler ile bagimli degisken olarak
kabul edilen turizm sektoriinde kariyer beklentisine iliskin faktorler arasinda
anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir. Dolayistyla faktorlerin genellikle iliskili
oldugu ancak siirdiirme ve baslama 6z yeterligi ile kariyer beklentisi 6l¢eginin is
bulma beklentisi faktorii disinda bir iliski bulunmadigi belirlenmistir. Bununla
birlikte veri setinde yer alan faktorlere yonelik regresyon analizlerinin
uygulanabilmesi i¢in ¢oklu baglanti sorununun olup olmadiginin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda arastirma modeli kapsaminda bagimsiz degiskeni
olusturan tiim faktorlerin Tolerans degerlerinin 0.1’in {izerinde VIF degerlerinin
ise 10’un altinda oldugu Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Bagimsiz Degiskenlere Yonelik Coklu Baglant1 Analizi

Bagimsiz Degiskenler Tolerans VIF
Baglama 0,664 1,505
Siirdiirme 0,634 1,578
Kararlilik 0,899 1,112
Tamamlama 0,758 1,319
Miicadele 0,899 1,113

Bagimh Degiskenler: Calisma Beklentisi, Isbulma Beklentisi, Istihdam Beklentisi,
Terfi, Beklentisi Egitim Beklentisi, Cinsiyet Algisi

Tablo 3’te elde edilen sonuglara gore bagimsiz degiskenler arasinda g¢oklu
baglant1 sorununun olmadig1 dolayisiyla veri seti lizerinde regresyon analizlerinin
gerceklestirilebilecegi sdylenilebilir.

5.3. Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Verti seti lizerinde IBM AMOS 23 paket programi kullanilarak gerceklestirilmis
olan birinci ve ikinci diizey dogrulayict faktor analizleri sonucunda elde edilen
uyum degerlerine gore 6lgegin yap1 gecerliginin saglanmis oldugu goriilmiistiir.
Dogrulayict faktor analizi neticesinde modifikasyon indeks degerleri incelenmis
yapilan literatlir arastirmasi ve arastirma varsayimlar1 temelinde iliskisi oldugu
degerlendirilen maddeler iliskilendirilmistir. Bu asamada ise elde edilen uyum
degerlerine goére olusturulan arastirma modeli dogrulanmig ve yol analizine
gecilmistir. S6z konusu analiz neticesinde elde edilen modele iligkin diyagram ve
uyum degerleri ise Sekil 2° de gosterilmistir.
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Sekil 2: Oz yeterligin Kariyer Beklentisi Uzerindeki Etkisine Iliskin Path
Diyagramm

5.4. Regresyon Analizleri
5.4.1. Oz yeterligin Kariyer Beklentisi Uzerindeki Etkisi

Arastirmanin birinci hipotezini teskil eden 06z yeterligin kariyer beklentisi
tizerindeki etkisini test etmek amaciyla gergeklestirilmis olan regresyon analizine
iliskin elde edilen sonuglar ise Tablo 4’ te gosterilmistir. Buna gore siirdiirme 6z
yeterliginin ¢aligma istthdam ve turizm sektoriinde terfi beklentisi tizerinde pozitif
yonli etkisi tespit edilmistir (p<0.05). Diger taraftan ig bulma beklentisi ve
cinsiyet algisi iizerinde ise bir etki goriilememistir. Baslama 6z yeterliginin turizm
sektoriinde ¢alisma i1s bulma terfi ve istthdam beklentileri lizerinde pozitif yonlii
etkisinin oldugu belirlenmistir (p<0.05). Miicadele faktoriiniin ise ¢alisma ve terfi
beklentisi iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu goriilmektedir (p< 0.05). Bu
bulgular H; hipotezini desteklenmesine yonelik katki saglamaktadir. Regresyon
analizine iliskin uyum 1yiligi degerlerine gére model dogrulanmis s6z konusu
modele yonelik diyagram Sekil 3’ te gdsterilmistir.
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Tablo 4: Faktorlerin Regresyon Degerleri

Bagimh Bagimsiz B s. B P
Calisma <---  Siirdiirme ,645 2,250 ,024
Istihdam <---  Siirdiirme 751 2,420 ,016
Terfi <---  Siirdiirme ,817 2,203 ,028
Is bulma <---  Siirdiirme 496 1,195 232
Cinsiyet Algisi <---  Sirdurme AT72 1,894 ,058
Calisma <---  Tamamlama ,595 -,357 721
Istihdam <---  Tamamlama ,680 ,480 631
Terfi <---  Tamamlama 157 -113 ,910
Is bulma <---  Tamamlama AT5 744 457
Cinsiyet Algisi <---  Tamamlama ,418 - 724 ,469
Calisma <---  Baslama , 769 -2,304 ,021
Istihdam <---  Baslama ,930 -2,743 ,006
Terfi <---  Baslama ,985 -2,460 ,014
is bulma <---  Baslama ,609 -2,313 ,021
Cinsiyet Algisi <---  Baslama 541 -1,681 ,093
Calisma <---  Miicadele 1,204 2,030 ,042
Istihdam <---  Miicadele 1,271 1,783 ,075
Terfi <---  Miicadele 1,514 2,013 ,044
Is bulma <---  Miicadele ,918 1,913 ,056
Cinsiyet Algisi <---  Miicadele ,925 1,918 ,055
Calisma <---  Kararlilik ,296 ,140 ,889
Istihdam <---  Kararlilik 337 -,045 ,964
Terfi <---  Kararlilik ,381 445 ,656
Is bulma <---  Kararlilik ,238 510 ,610
Cinsiyet Algisi <---  Kararlilik ,205 -,607 544

el e2) (e3) (e4) (e5) (eB) (e7
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Sekil 3: Regresyon Analizine iliskin Diyagram
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5.4.2. Oz vyeterligin Kariyer Beklentisi Uzerindeki Etkisi Uzerinde Kariyer
Hedefinin, Cinsiyetin ve Siif Seviyesinin Diizenleyici Rolii

Arastirmanin  modelinin ikinci hipotezi olan 6z yeterligin kariyer beklentisi
tizerindeki etkisinde kariyer hedefinin diizenleyici roliiniin tespit edilmesi
amaciyla turizm sektoriinde kariyer hedefi olan ve kararsiz olan 6grenciler igin
model c¢aligtirilmis ulasilan uyum indeksleri ile birlikte elde edilen sonuglar ise
Tablo 5’ te gosterilmistir.

Tablo 5: Kariyer Hedefine Gore Yapilan Regresyon Analizi Sonuclari

BAGIMLI BAGIMSIZ VAR KARARSIZ
B s.p p B s.p p

Calisma <-  Siirdiirme 567 1578 115 1,065 1,347 ,178
Istihdam <-  Sirdiirme 2,590 ,069 945 1277 1,321  ,186
Terfi <-  Siirdiirme ,362 1,121 262 1,283 1,302 ,193
IsBulma €- Siirdiirme ,261 -1,401 ,161 1,228 ,868 ,385
Cinsiyet <-  Siirdiirme ,243 ,762 446 ,990 1,073 ,283
Algisi

Calisma <- Tamamlama 2,555 1,144 253 1224 1,763 ,078

Istihdkam  €- Tamamlama 42,541 450 653 1473 1,711 087

Terfi &-  Tamamlama 1,913 1,366 ,172 1,461 1,696 ,090

Isbulma €- Tamamlama 1334 1354 176 1440 2,005 ,045

Cinsiyet <-  Tamamlama ,533 ,526 599 1,143 1,774 076
Algisi

Calisma <-  Baglama ,450 -,490 624 3,585 -1,406 ,160
Istihdam <-  Baglama 4,732 ,305 761 4333 -1,404 ,160
Terfi <-  Baglama ,293 -,242 809 4350 -1422 155
Is bulma <-  Baslama ,203 ,452 ,661 4,137 -1,394 163
Cinsiyet <-  Baglama ,093 -,409 ,683 3,261 -1,339 ,181
Algisi

Calisma &-  Miicadele 1,936 1,129 259 ,088 -012 991
[stihdam  €- Miicadele 20,664 -,341 733 ,078 -,012 ,991
Terfi <-  Miicadele ,950 ,591 ,554 ,033 ,012 ,991
Is bulma <-  Miicadele ,606 -,064 949 ,022 ,012 ,991
Cinsiyet <-  Miicadele 726 ,703 ,482 ,228 -,012 ,991
Algisi

Calisma &-  Kararlilik 1,654 -1,676 ,094 ,109 ,301 , 763
[stihdam  €- Kararlilik 27,242  -,462 ,644 ,047 -180  ,857
Terfi &-  Kararlilik 1,127 -1,599 110 ,053 ,207 ,836
Isbulma <- Kararlilik ,760 -1,163  ,245 ,073 -,265 , 791
Cinsiyet <- Kararlilik ,614 - 734 463 ,049 ,238 ,812
Algisi

CMIN/DF:1,660; GFI:,659; CFI: ,669; RMSEA: ,080
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Tablo 5’ e gore tamamlama 6z yeterliginin turizm sektoriinde is bulma beklentisi
tizerindeki etkisinde kariyer hedefi kararsiz olan 6grenciler agisindan diizenleyici
bir rol tistlenmektedir (p<0.05).

Aragtirmanin diger hipotezi olan 6z yeterligin kariyer beklentisi tizerindeki
etkisinde cinsiyetin diizenleyici roliiniin tespit edilmesi amaciyla kadin ve erkek
ogrenciler i¢in model ¢alistirilmis ulasilan uyum indeksleri ile birlikte elde edilen
sonuglar ise Tablo 6’ da gosterilmistir.

Tablo 6: Cinsiyete iliskin Regresyon Analizi Sonuclar

BAGIMLI BAGIMSIZ KADIN ERKEK
B s. B P B s. B P

Calisma <--- Sirdirme 359 1,194 232 63,132 -,172 ,864
Istihdam <--- Sirdirme 493 1,724 ,085 74,424 - 177 ,860
Terfi <--- Siirdiirme , 729 1,166 243 76,881 -,176 ,860
Is bulma <--- Siirdiirme 307,263 , 792 73,193 -,187 ,852
CinsiyetAlgis1  <---  Siirdiirme 247,262 , 793 63,079 -,173 ,863
Calisma <---  Tamamlama 438  -594 552 124,468 -,175 ,861
Istihdam <---  Tamamlama 578  -,149 ,881 146,727 -,175 ,861
Terfi <--- Tamamlama 973 -1,214 225 151,566 -,173 ,862
Is bulma <--- Tamamlama 393 -,723 469 144,286 -,171 ,864
CinsiyetAlgist  <--- Tamamlama 382  -1,028 304 124,364 -,176 ,860
Calisma <--- Baslama 394 -1,631 , 103 177,291 ,176 ,860
Istihdam <--- Baslama ,559 -2,251 ,024 208,999 ,178 ,859
Terfi <--- Baslama , 767 -1,430 ,153 215,894 ,176 ,860
Is bulma <--- Baslama ,360 -1,616 ,106 205,533 ,179 ,858
Cinsiyet <--- Basglama ,257 -,063 950 177,143 ,178 ,859
Algist

Calisma <--- Miicadele ,847 1,668 ,095 94,023 ,183 ,855
Istihdam <--- Miicadele 1,090 1,712 ,087 110,840 ,181 ,856
Terfi <--- Miicadele 1,789 1,739 ,082 114,495 ,183 ,854
Is bulma <--- Miicadele 75 1,601 ,109 109,002 ,179 ,858
CinsiyetAlgist  <--- Miicadele ,800 1,306 , 192 93,946 181 ,856
Calisma <---  Kararlilik ,282  ,961 337 12,196  -,178 ,859
Istihdam <--- Kararlilik , 360 ,705 481 14,377 -,170 ,865
Terfi <---  Kararlilik ,611 1,306 , 192 14,851  -,169 ,866
Is bulma <--- Kararlilik ,280 1,375 , 169 14,139 -,158 ,875
CinsiyetAlgist  <--- Kararlilik ,203 ,632 527 12,188 -,190 ,849

CMIN/DF: 1,504; GFI: ,684; CFI:,770; RMSEA: ,077

Tablo 6’ya gore baslama 6z yeterliginin turizm sektoriinde istihdam beklentisi
tizerindeki etkisinde cinsiyet kadinlar acisindan diizenleyici bir rol iistlenmektedir
(p< 0.05). Elde edilen regresyon analizi sonuglarina goére Hj hipotezi
desteklenmistir. Bu sonug¢ Zengin vd. (2011) ile Cimen (2008), tarafindan yapilan
caligmalar1 destekler niteliktedir. Zengin vd. (2011), calismasinda cinsiyetin
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departman tercihi iizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte ayn1
calismada ogrencilerin kariyerlerinde basarili olabilmeleri i¢in ilgi ve kisisel
becerilerine uygun kariyer diisiinceleri gelistirmelerinin 6nemli oldugu sonucuna
varilmigtir. Cimen (2008), ise kiz d6grencilerin isletme tercihi baglaminda mesleki
yonelimlerinin farklilik arz ettigini tespit etmistir.

Aragtirmanin diger hipotezi olan 6z yeterligin kariyer beklentisi tizerindeki
etkisinde smif seviyesinin diizenleyici roliiniin tespit edilmesi amaciyla 1. ve 2.
siif 6grencileri i¢in model ¢alistirtlmis uyum indeksleri ile birlikte elde edilen
sonuglar ise Tablo 7’ de gosterilmistir.

Tablo 7: Simif Seviyesine Gore Regresyon Analizi Sonuclari

BAGIMLI BAGIMSIZ L.Suuf 2.Sumf
B s. B P B s.p P

Calisma <--- Sirdirme ,492 ,407 ,684 ,531 -515 607
Istihdam <--- Sirdiirme 311 -,432 ,665 65,334 175 ,861
Terfi <--- Sirdiirme 309 -,163 870 1,166 -,253 ,800
Is bulma <--- Siirdiirme 330 -2,766 ,006 1,215 -1,334 ,182
Cinsiyet <---  Sirdiirme 148 -,615 539 1,842 -800 424
Algisi

Calisma <---  Tamamlama 879 -1,215 224 ,906 1,795 ,073
Istihdam <---  Tamamlama 516 121 ,903 17,330 ,351 ,725
Terfi <---  Tamamlama 516 -,472 ,637 1,868 2,111 ,035
Is bulma <---  Tamamlama 442 1,736 ,083 1,836 1,743 ,081
Cinsiyet <---  Tamamlama 282  -,906 ;365 2,761 1,747 ,081
Algisi

Calisma <--- Baslama ,506 ,569 570 ,607 -181 ,856
Istihdam <--- Baslama 319 -,064 949 84,970 -,185 ,853
Terfi <--- Baslama ,318 ,119 ,905 1,348 -536 ,592
Is bulma <--- Baslama ,233 ,946 344 1,379 521  ,602
Cinsiyet <--- Baslama 224 1,149 251 2,115 447 655
Algisi

Calisma <--- Miicadele 850 2535 011 1,313 -1,116 ,264
Istihdam <--- Miicadele 504 2,359 018 2,209 131,896
Terfi <--- Miicadele 556 2,337 019 2,733 -1,113 ,266
Is bulma <--- Miicadele 337 1,611,107 3,040 -1,248 212
Cinsiyet <--- Miicadele 406 1,303,192 4,741 -1,279 ,201
Algisi

Calisma <---  Kararlilik 726 -930 ,352 ,201 -879 379
Istihdam <---  Kararlilik 463 -970 332 7,783  -242 ,808
Terfi <--- Kararlilik 466 -951 ,342 ,418 - 774 439
is bulma <--- Kararlilik 322 -,684 ,494 441 -551 582
Cinsiyet <--- Kararhlik 225 =754 ,451 , 731  -1,318 ,188
Algisi

CMIN/DF:1,501; GFI:,738; CFl: ,795; RMSEA: ,065
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Buna gore birinci simif 6grencileri agisindan siirdiirme 6z yeterliginin is bulma
beklentisi, miicadele 6z yeterliginin ise g¢alisma, istihdam ve terfi beklentisi
iizerindeki etkisinde smif seviyesi diizenleyici bir rol iistlenmektedir. ikinci smif
Ogrencileri agisindan ise tamamlama 0z yeterliginin terfi beklentisi iizerindeki
etkisinde smif seviyesi diizenleyici rol tstlenmektedir (p<0.05). Elde edilen
regresyon analizi sonuglari Hz hipotezinin desteklenmesine yonelik kanitlar
igermektedir. Arastirma kapsaminda smif seviyesi okulda gecirilen bir zaman
dilimi olarak goriilmekte ve okulda gergeklestirilen uygulamalarin (teori — pratik -
staj vb.) egitimciler ile birlikte ilerledigi diisiiniilmektedir. Dolayisiyla egitimde
gecen siirenin de kariyer siirecine dnemli katkist s6z konusu olabilmektedir. Bu
baglamda ulasilan bulgular ise Charleston ve Leon (2006) ve Cunnien vd.
(2009)’un aragtirmasinit destekler niteliktedir. Charleston ve Leon (2006),
arastirmalarinda lisansiistii 6grencilerin 6z yeterlik inanglarinin kariyer se¢imleri
tizerinde etkili oldugu sonucu tespit edilmistir. Bununla birlikte Cunnien vd.
(2009) ise daha uzun siireli i3 deneyimine sahip olan Ogrencilerin 6z yeterlik
inanglarin da yliksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Bigimleyici degisken olarak da isimlendirilen diizenleyeci degisken temel
anlamda bagimsiz ve bagimli degiskenler arasindaki iliskinin siddetini ve yoniinii
etkileyebilmektedir. Bu bakimdan diizenleyici degiskenin durumsal bir nitelik
tagidigini soylemek miimkiindiir. Diger taraftan diizenleyici etki artirici azaltici
ve karsit yonde degerler alabilmektedir (Sahin ve Giirbiiz, 2018:292). Arastirma
kapsaminda s6z konusu durumun tespit edilebilmesi dolayisiyla kariyer hedefinin,
Cinsiyetin ve sinif diizeyinin 6zyeterligin kariyer beklentisi iizerindeki etkisindeki
diizenleyici rolii SPSS 23 paket programinda yer alan Process Makrosu iizerinden
regresyon egirileri ile stnanmistir.
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Sekil 4 : Tamamlama Ozyeterliginin isbulma Beklentisi Uzerindeki Etkisinde
Kariyer Hedefinin Diizenleyeci Rolii

Sekil 4’te tamamlama Ozyeterliginin is bulma beklentisi {lizerindeki etkisinde
kariyer hedefinin diizenleyici etkisi gosterilmistir. Buna gore kariyer hedefinin
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yiiksek oldugu durumda tamamlama Ozyeterligi is bulma beklentisini de
artirmaktadir (f= 1,44, p<0 .05).

5
£
s 4
= 3 —— Kadin
~—
RZ - Erkek
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1
Diisiik Baglama  Vilksek Baslama

Sekil 5: Baglama Ozyeterliginin istihdam Beklentisi Uzerindeki Etkisinde
Cinsiyetin Diizenleyeci Rolii

Sekil 5° te baslama 6z yeterliginin istthdam beklentisi iizerindeki etkisinde
cinsiyetin diizenleyici etkisi gdsterilmistir. Buna gore kadinlar acisindan baglama
0z yeterliginin artmasi istihdam beklentisini azaltmaktadir (f=-2,251, p<0 .05)

—— Diigitk Suuf
- Viksek Simf

is bulma Beklentisi
w

Dijsiik Siirdiirme Yitksek Strdirme

Sekil 6: Siirdiirme Ozyeterliginin isbulma Beklentisi Uzerindeki
Etkisinde Simif Seviyesinin Diizenleyeci Rolii

Sekil 6’ da siirdiirme 6z yeterliginin i bulma beklentisi lizerindeki etkisinde sinif
seviyesinin diizenleyici etkisi gosterilmistir. Sinif diizeyinin diisiik oldugu
durumda (1. sinif) siirdiirme 6z yeterliginin artmasi turizm sektoriinde is bulma
beklentisini de artirmaktadir. (8= 0,330, p< 0.05).
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Sekil 7: Miicadele Ozyeterliginin Calisma Beklentisi Uzerindeki
Etkisinde Simif Seviyesinin Diizenleyeci Rolii

Sekil 7° de miicadele 6z yeterliginin turizm sektoriinde calisma beklentisi
tizerindeki etkisinde sinif seviyesinin diizenleyici etkisi gosterilmistir. Buna gore
smif diizeyinin yiiksek oldugu durumda miicadele 6z yeterliginin bir etkisi s6z
konusu degildir. Ancak smif diizeyinin diisiik oldugu durumda ise (1. sinif)
miicadele 6z yeterliginin artmasi turizm sektoriinde g¢alisma beklentisini de
artirmaktadir (= 0,850, p< 0.05).

—¢— Dugik Suuf
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Istihdam
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Diisiik Miicadele Y iiksek Micadele

Sekil 8: Miicadele Ozyeterliginin Istihdam Beklentisi Uzerindeki
Etkisinde Simif Seviyesinin Diizenleyici Rolii
Sekil 8’ de miicadele 6z yeterliginin istthdam beklentisi lizerindeki etkisinde sinif
seviyesinin diizenleyici etkisi gosterilmistir. Sinif diizeyinin diisiik oldugu
durumda (1. sinif) miicadele 6z yeterliginin artmasi turizm sektoriinde is bulma
beklentisini de artirmaktadir (= 0,504, p< 0.05).
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Sekil 9: Miicadele Ozyeterliginin is Bulma Beklentisi Uzerindeki
Etkisinde Simif Seviyesinin Diizenleyici Rolii

Sekil 9’ da miicadele 6z yeterliginin terfi beklentisi ilizerindeki etkisinde sinif
seviyesinin diizenleyici etkisi gosterilmistir. Buna gore sinif diizeyinin yiliksek
oldugu durumda (2. smif) miicadele 6z yeterliginin terfi beklentisi {izerinde
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ancak sinif diizeyinin diisiik oldugu durumda
ise (1. sinif) miicadele 6z yeterliginin artmasi turizm sektoriinde terfi beklentisini
de artirmaktadir (= 0,556, p< 0.05).
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Sekil 10: Tamamlama Ozyeterliginin Terfi Beklentisi Uzerindeki

Etkisinde Simif Seviyesinin Diizenleyici Rolii
Sekil 10’ da tamamlama 6z yeterliginin terfi beklentisi tizerindeki etkisinde sinif
seviyesinin diizenleyici etkisi gosterilmistir. Buna gore sif diizeyinin yiiksek
oldugu durumda (2. smif) tamamlama 6z yeterliginin artmasi terfi beklentisini
azaltmaktadir (f= 1,868, p< 0.05) Sinif diizeyinin diisiik oldugu durumda ise (1.
sinif) tamamlama 6z yeterliginin artmasi turizm sektoriinde terfi beklentisini de
artirmaktadir.
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6. Sonuc¢

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin 6z yeterlik inanglarinin
turizm sektoriinde kariyer beklentisi iizerindeki etkisini ve bu etkide kariyer
hedefi, cinsiyet ve smif seviyesinin diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla
gercgeklestirilen bu arastirmada 6nemli sonuglara ulagilmistir.

Oz yeterligin kariyer beklentisi iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan
analiz sonucunda siirdirme 6z Yyeterliginin turizm sektoriinde ¢alisma, turizm
sektoriinde istihdam ve terfi beklentileri iizerinde, miicadele 6z yeterliginin ise
turizm sektoriinde c¢alisma ve terfi beklentileri iizerinde pozitif ve anlamli
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan baglama 6z yeterliginin ise turizm
sektorlinde ¢alisma istihdam ve terfi beklentileri lizerimde negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir.

Yapilan bu arastirmada 6z yeterligin kariyer beklentisi lizerindeki etkisinde
kariyer hedefi, cinsiyet ve smif seviyesi degiskenlerinin diizenleyici etkisi de
smanmustir. Gergeklestirilen analizler sonucunda ulasilan bulgulara gére kariyer
hedefi, tamamlama o6z-yeterliligi ile is bulma beklentisi arasindaki iliski de
diizenleyici rol tistlenmektedir. Bununla birlikte baslama 6z-yeterliligi ile turizm
sektorlinde istihdam beklentisi arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici rolii
bulunmaktadir. Ayrica yapilan analizler sonucunda sinif seviyesinin siirdiirme 6z
yeterligi ile is bulma beklentisi iligkisinde, miicadele 6z yeterligi ile c¢aligsma,
istihdam, terfi beklentileri iliskisinde ve tamamlama 6z yeterligi ile terfi beklentisi
iliskisinde diizenleyici rol iistlendigi tespit edilmistir.

Gergeklestirilen analizler ve yapilan literatlir arastirmasinda 6zyeterligin bireyin
meslek yasami agisindan oldukca onemli oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte
yapilan bu arastirmanin turizm isletmelerinin nitelikli insan kaynagi temin
edilebilmesine yonelik katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Turizm
isletmelerinde yiirtitiilen islerin insan odakli olmasi ve kendine 6zgili bir takim
nitelikler tasimasindan dolay1 bireysel anlamda 6z yeterliginin ve hedeflerinin
oneminin farkinda olan c¢aliganlarin istthdam edilmesine yonelik plan ve
politikalarin gelistirilmesine yonelik olarak yapilan bu arastirmanin 6nemli
katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

Egitim kurumlarinda turizm alaninda 6grenimlerini siirdiiren 6grencilerin 6grenim
gordiikleri alanda meslek yasamina atilmalari hem turizm sektorii hem de
ogrenciler acgisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Bu baglamda ileride yapilacak
arastirmalar i¢in daha genis Orneklem c¢ergevesinde lisans diizeyinde turizm
egitimini siirdiiren dgrenciler agisindan 6z yeterlik ile kariyer beklentisi konulu
caligmalarin yapilmasi Onerilebilir. Bu tiir aragtirmalarin turizm isletmelerinde
nitelikli yonetici ve ¢alisanlarin istihdamina yonelik olumlu katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir.
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The Moderator Role Of Demographic Variables In The Effect Of
Self-Efficiency Beliefs Of Tourism And Hotels Vocational School
Students On Career Expectations In Tourism Enterprises

Extended Abstract

1. Introduction

Understanding the factors affecting the career achievements of employees is of great importance
for businesses that have a high level of motivation and want to have competent employees within
the scope of the work done. In this context, self-efficacy has an important place among the
prominent topics in the researches. Knowing the level of self-efficacy before fulfilling the
individual's career preference can be considered as a basic parameter that contributes significantly
to the individual's decision. Self- efficacy or self-effectiveness in a different expression is defined
as the individual's beliefs in successfully performing a certain action and being able to control
events (Goziim and Aksayan, 1999).

Alhowever, there are employees with different socio-demographic structures in the tourism sector,
and in the food and drinking, transportation and accommodation enterprises, which are sub-
branches of the sector, twenty-four hours are worked within different periods, especially during
the periods when other people are vacationing. In addition, due to the seasonal characteristics of
the tourism sector, more work is tried at certain periods of the year (Olcay and Diizgiin, 2015;
Demirkol, Fidan and Pelit, 2004). On the other hand, while the demand for qualified employees
trained in tourism continues to increase in our country, individuals trained in tourism should turn
to different sectors (Duman, Tepeci and Unur 2006; Birdir, 2002), necessities that the review on
the subject be looked at not only on the sector, but also on the part of students who have career
prospects for the sector. At this point, self-efficacy belief in the individual in terms of starting and
maintaining and succeeding in the tourism sector is an important situation.

2. Methodology

In the measurement of self- efficacy, the self- efficacy scale developed by Sherer (1982) and made
by the Turkish adaptation G6ziim and Aksayan (1999) was used. The career expectancy of the
students was measured by the career expectation scale developed by Aymankuy and Aymankuy
(2013). The statements in the survey form are prepared according to the five Likert scale. The
research universe is made up of 339 students enrolled in Gaziantep University Vocational School
of Tourism and Hotel Management. In this context, survey application was carried out with 226
students who were reached incidentally in the school at the time of the survey application with
sampling technique according to the clusters. Analysis of the findings obtained within the scope of
the research was carried out in SPSS 23 and IBM AMOS 23 package program.

3. Results

Exploring factor analysis (EFA), confirmatory factor analysis (CFA) and reliability analyses were
used to test the structure validity and reliability of the scales used in the research. After this stage,
the research model created according to the compliance values obtained was verified and road
analysis was started.
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Within the scope of the research model created, the positive effect of sustaining self- efficacy on
the expectation of promotion in the working employment and tourism sector has been
determined. However, it has been determined that the self- efficacy of starting has a positive effect
on the promotion and employment expectations of working employment in the tourism sector
(p<0.05). After this stage, moderator impact analyses were started. Accordingly, completion self-
efficacy plays a moderator role in terms of students whose career goal is undecided in the impact
on the expectation of finding a job in the tourism sector (p<0.05). On the other hand, the research
model was employed separately for men and women and it was determined that gender played a
moderator role for women in the impact of starting self- efficacy on employment expectations in
the tourism sector (p< 0.05). In the analyses carried out in order to determine the moderator effect
at the class level, it was determined that the self-efficacy of sustaining self-efficacy for first-year
students assumed a class-level moderator role in the impact on the expectation of employment and
struggle self-efficacy on the expectation of work, employment and promotion. In terms of
sophomores, the class level plays a moderator role in the impact of completion self-efficacy on
promotion expectation (p<0.05).

4. Conclusion

As a result of the analysis conducted to determine the impact of self-efficacy on career
expectations, it was determined that sustained self-efficacy had a positive and meaningful effect on
the expectations of working in the tourism sector, employment and promotion in the tourism
sector, and struggle self-efficacy on the expectations of work and promotion in the tourism sector.

In this study, the moderator effect of career goal, gender and class level variables was also tested
in the effect of self- efficacy on career expectations. According to the findings obtained as a result
of the analyses, career goal, gender and class level variables play a moderator role in the impact of
self-efficacy on career expectancy.

In the analysis carried out and the literature research conducted, it was seen that self-efficacy is
very important for the professional life of the individual. However, it is evaluated that this research
will contribute to the provision of qualified human resources of tourism enterprises. It is evaluated
that this research will make significant contributions to the development of plans and policies for
employing employees who are aware of the importance of their self-efficacy and goals in an
individual sense because the works carried out in tourism enterprises are people-oriented and have
a number of unique qualities.
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