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0z. Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin okul ortamlarinda karsilastiklar1 kriz durumlarinin
neler oldugunu, krize miidahalede ne siklikla okul psikolojik danismanina basvurduklarim
ortaya koyabilmek ve okul ortaminda kriz yonetimine iliskin Oneriler getirebilmektir.
Arastirmanin ¢alisma grubunu 2017-2018 egitim o6gretim yilinda Bursa ilinde cesitli
kademelerdeki devlet okullarinda gorev yapan 163 kadin 103 erkek olmak lizere toplam 266
o0gretmen olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, arastirmaci tarafindan olusturulan,
6gretmenlerin okul ortaminda karsilastiklari kriz durumlar1 anket formu ile toplanmistir.
Anket formu, kisisel bilgiler ve kriz durumlar ile ilgili sorular olmak tizere iki bélimden
olusmaktadir. Arastirma genel tarama (survey) modeli iizerine tasarlanan bir ¢alismadir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore 6gretmenlerin yaklasik %70’i meslek hayatlarn
boyunca girdikleri siniflarda en az bir kez kriz durumuna taniklik etmektedir. Arastirmaya
katilan ogretmenlerin  %69u  kriz durumlarinda okul psikolojik danismanina
basvurduklarini, %53t okulda krize miidahale etmenin okul psikolojik danismaninin gérevi
oldugunu belirtmektedir.
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Abstract. The aimed of this study was to explore possible crisis situations educators may
face in a school setting, and to find out how often educators escalate such crises to the school
counselor with a goal to device recommendations on school-based crisis management. The
population of this study consisted of a total number of 266 teachers (n=266), 163 female and
103 male, employed for the academic year of 2017-18 in state-funded schools located in the
city of Bursa operating at several educational stages. A school-based crisis questionnaire for
teachers was developed by the author and used for data collection purposes. According to the
results obtained from this study, 42.85% of the teachers has encountered domestic violence
against students in their classroom (in the last two years). In the current study, 44.73% of
the teachers reported that there were victims of traffic accidents in their classroom (in the
last two years).
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Yasar Yilmaz ve Eldeleklioglu

Kriz, bireyin ¢6zilemeyen bir durumla karst karsiya kalmasiyla meydana gelen
gecici bir psikolojik dengesizlik durumudur (Caplan, 1964). Krizin farkl
tanimlart olmakla birlikte tanimlamalarin timtinde ortak nokta, stresli bir yasam
olaymin varligt ve bu olayla basa ¢kma konusunda yasanan zorluktur
(Donovan, 1995). Bireyin yasaminda birtakim problemlerin olmasi olagandir
ancak belli dénemlerde yasanan kriz durumlari, bireyin yasama uyumunu, kendi
kimligini tanimlamasint olumsuz etkiler (Parry, 1990). Bir yakinin olimi, agir
hastaliklar, sosyal rol degisikligi, siddete maruz kalma ya da deprem gibi acil
miudahale gerektiren bu yasantilar zamaninda ve etkili bir sekilde yonetilmezse
daha buytk krizlere donisebilmektedir (Celik, 2007; Sayin, 2008).

Kriz durumlart bireyi etkiledigi gibi krize taniklik eden diger bireylerde de
depresif ve hiperaktif belirtilere, karmasa duygusuna neden olmaktadir (Pynoos,
1994). Ozellikle bir grupta ya da toplumda meydana gelen kriz, toplumun
butiin tiyelerinde strese, belirsizlige ve karmasaya neden olmaktadir. Bu nedenle
iyt bir kriz yonetimi, hizli ve dogru karar vermeyi gerektirmektedir (Erdur-
Baker ve Dogan, 2016). Kriz yonetimi streci, tehlikeli durumlarin sonucunda
ortaya ¢ikabilecek riskleri en aza indirme, kriz durumuyla basa ¢ikmak icin plan
yapma ve uygulamayi igermektedir. Krize mudahale ile birlikte stkintils
durumlarla basa ¢tkmada yeni alternatifler 6nerilir ve psikolojik denge yeniden
yapilandirilir (Poland, Pitcher ve Lazarus, 1995).

Toplumun en buytk nifus yogunluguna sahip olan yerlerden biri de okul
ortamlaridir. Bu nedenle hemen hemen her okulda kriz durumlariyla
karsilasmak mumkindir (Kurban, 2002). Alan yazinda okul krizi, “ani,
genellikle beklenmedik, okul toplulugunun 6nemli bir bélimint derinden ve
olumsuz olarak etkileyen olay veya durum” olarak tanimlamaktadirlar. Cinsel
taciz, sug iceren siddet davranislari, terér olaylari, okulda ¢atisma vb. olaylar
okul ortaminda karsilasilabilecek 6nemli kriz durumlaridir (James ve Gilliland,
2001). Bu yasantilar okuldaki giivenli ortami, hem ¢ocuklar hem de calisanlar
acisindan olumsuz yonde etkilemektedir (Johnson, 2000). Kacinilmaz sekilde
meydana gelen kriz yasantilarinin iyi yonetilebilmesi icin okul personelinin kriz
oncesi ve sonrasinda yapilmasi gerekenlerle ilgili kendini gelistirmesi
gerekmektedir (Lazzara, 1999). Okul personeli, kriz aninda 6grenciler, veliler
hatta toplumun diger bireyleri tarafindan destegine ve yardimina basvurulan
kisilerdir (Donovan, 1995). Okul gtvenligi agisindan bakildiginda, 6ncelikli
olarak korunmaya muhtag¢ olanlar 6grenciler olmakla birlikte, okulda yasanan

Okul Psikolojik Danigmanlig Dergisi — Y1l 2019, Cilt 02, Say1 1, Sayfa 29-45 30



Krize Miidahale Tle ilgili Ogretmen Gériislerinin Incelenmesi

krizler yoneticilerin, 6gretmenlerin ve diger personelin giivenligini de tehdit
etmektedir (Dénmez, 2001). Okullarin muhtemel kriz durumlarina yeterli ve
etkili bir miidahalede bulunabilmesi i¢in planlt hareket eden, yetismis bir ekip
olarak mudahale edebilme yetenegine sahip olmast sarttir (Aksoy ve Aksoy,
2003).

Krize etkili mudahale edebilme ve hazirlikli olma becerisi okul psikolojik
danismanlari icin 6nemli bir konu olmakla birlikte (Brock ve Jimerson, 2004,
Melton, 2010), krize etkili miidahale edilebilmesi i¢in kurumdaki her personelin
kriz durumuna hazitliklt olmasi gerekmektedir (Simsek, 1999). Krizler, bireysel
cabalarla degil ancak ekip ¢alismasi ve gii¢ birligiyle Gstesinden gelinebilecek
sorunlardir (Bozgeyik, 2004). Ulkemizde Milli Egitim Bakanligi Ozel Egitim ve
Rehberlik Hizmetleri Genel Mudurligi tarafindan Nisan 2019” da yayinlanan
Psikososyal Koruma, Onleme ve Krize Miidahale Yénergesi'nde il, ilge ve okul
psikososyal koruma, Onleme ve krize miidahale eckibinin gérevleri
belirtilmektedir. Yonergede ayrica okul idaresinin, okul psikolojik danismaninin
ve ogretmenlerin krize miidahale ile ilgili gérev ve sorumluluklarina ayri ayr1 yer
verilmistir.

Alan yazinda 6zelikle son yillarda medyada yer alan intiharlarin taklit edilmest,
artan siddet olaylariyla birlikte okullarda krize miidahale ¢alismalart 6nemle
tzerinde durulan konulardan biri haline gelmistir (Allen ve Ashbaker, 2004;
Brock, 2002; Jaksec, 2007; Tabasso, 2001). Bununla birlikte konuyla ilgili yurtici
calismalarina  bakildiginda arastirma  sayisinin  olduk¢a sinirlh  oldugu
goriilmektedir (Aksoy ve Aksoy, 2003; Haran, 2004; Ozen, 2011).

Okul ortaminda krize mudahalenin ekip isi oldugu, Ogretmenlerin okul
ortaminda Ogrenciletle en fazla zaman gegiren ve bu yontyle 6grencilerin
yasadigt kriz durumlarna en fazla tanikhk eden ekip dyeleri oldugu
dustnildiginde, arastirma bulgulart alan yazin i¢in 6nemli katkilar saglayabilir.
Buradan hareketle bu arastirmanin amact 6gretmenlerin okul ortamlarinda
karsilastiklari kriz durumlarini, bu konuyla ilgili daha 6nce herhangi bir egitim
alip almadiklarini ve krize mudahale etme konusunda kendilerini gelistirmeye
ihtiya¢ duyup duymadiklarint ortaya koymaktir.
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YONTEM

Bu arastirma tarama (survey) modeli tizerine tasarlanan bir ¢alismadir. Genel
tarama modelleri; “cok sayida elemanlardan olusan bir evrende, evren hakkinda
genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin timi ya da ondan alinacak 6rneklem
tzerinde yapilan tarama diizenlemeler” olarak agiklanmaktadir (Karasar, 2015).

Arastirma Grubu

Aragtirmaya 2017-2018 egitim-6gretim yilinda Bursa Ilinde bulunan, ilkokul
kademesinde 1, ortaokul kademesinde 1 ve lise kademesinde 6 okul dahil
edilmistir. Arastirmaya katilan liseler anadolu lisesi (4), ¢cok programl lise (1) ve
mesleki ve teknik anadolu lisesi (1) tirtindedir. Toplamda 8 devlet okulunda
gerceklestirilen aragtirmaya 206 Ogretmen katlmustir.  Arastirma  grubu
belirlenirken kolayda oOrnekleme yontemi secilmistir. Kolayda o6rneklemede
veriler, ana kiitleden en kolay, en hizli ve ekonomik sekilde toplanir (Bayram,
2015). Arastirmact tarafindan okullarin psikolojik danigsmanlart ile iletisime
gecilmis ve aragtirmaya katilmak isteyen okullar arastirmaya dahil edilmistir.
Okullar genellikle orta-sosyoekonomik diizeye sahip bolgelerde bulunmaktadur.
Arastirmact tarafindan belirlenen okullarda anketi doldurmaya gonillii olan
Ogretmenler arastirmaya dahil edilmistir. Tablo 1 de arastirma grubuna iliskin
bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1. Aragtirma grubu ile ilgili demografik bilgiler

F %
Cinsiyet Kadin 163 01,27
Erkek 103 38,72
Calistlan Okul Kademesi Tlkokul 34 12,78
Ortaokul 83 31,20
Lise 149 56,01
Mesleki Kidem 1-5 Y1l 38 14,28
6-10 Y1l 57 21,42
11-15Yl 54 20,30
16-20 Y 59 22,18
21 Y1l astl 58 21,80
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Okulun Bulundugu Cevrenin Alt 62 23,30
Sosyoekonomik Diizeyi Orta 202 75,92
Ust 2 0,75

Veri Toplama Araglari

Arastirmada Ogretmenlerin okul ortamlarinda karsilastiklart kriz durumlaring,
krize mudahale etme konusunda kendilerini yeterli goriip gérmediklerini ve bu
konuyla ilgili daha o6nce herhangi bir egitim alip almadiklarini belirflemek
amacityla arastirmact tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir. Anket, insanlarin
davraniglarini, tutumlarini ya da inanglarini tanimlamak igin kullanidan bir
arastirma materyalidir (Thomas, 1998). Bireylerin algisal 6zelliklerini dogrudan
gozlemek miumkin olmadig i¢in  bu tir arastirmalarda anketten
yararlanilmaktadir (Karasar, 2015; Simbiloglu, 2000; Simsek ve Yildirim, 2000).
Arastirmact tarafindan gelistirilen anket kisisel bilgiler ve kriz durumlari anket
sorulart olmak tizere iki bélumden olusmaktadir. Anket formunda kriz ile ilgili
kisa bir agtklamanin ardindan 13 maddelik soru boliimii yer almaktadir. Anket
formunda okul ortamlarinda karsilasilabilecek kriz durumlart ile ilgili, evet-hayir
seklinde cevaplanan 11 kapalt uclu soru bulunmaktadir. Son iki madde ise
ogretmenlerin meslek hayatlarinda ka¢ kere kriz durumu yasadiklarina ve
okulda yasanan kriz durumlarinin kimin gorevi olduguna iliskin actk uclu
sorudan olusmaktadir. Anket formunda yer alan maddeler agagidaki Tablo 2 ile
Tablo 14 arasindaki tablolarda belirtilmistir.

Islem

Arastirmact tarafindan gelistirilen anket ile ilgili Uludag Universitesi PDR
Doktora Programi kapsaminda bilimsel arastirma ve Olgme-degerlendirme
derslerini veren iki 6gretim gorevlisinin ve programa devam eden 6grencilerin
gorusleri alinmustir. Sonrasinda anketin 30 6gretmen tizerinde pilot uygulamast
yapilmistir. Pilot uygulama sonucunda anlasilmast glic olan bazi maddeler
yeniden yazilmis ve katilimctlarin cevap vermekten cekindikleri bazt maddeler
uygun gorulmeyerek anketten c¢ikarlmistir. Ankete 13 maddelik son hali
verildikten sonra uygulanmistir.
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BULGULAR

Bu bélimde aragtirma sorulart baglaminda 6gretmenlerin okul ortaminda krize
midahale ile ilgili goriislerini ortaya koyan bulgulara yer verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin aile i¢i siddete maruz kalma durumu

Kriz Durumu Evet Hayir

S % S %
Aile i¢i siddete maruz kalma 114 42,85 152 57,14

“Dersine girdiginiz siniflarda son iki yil icinde aile ici siddete maruz kalan
ogrenciler oldu mu?” sorusuna ankete katillanlardan % 42,85’1 (n=114), dersine
girdikleri siniflarda aile i¢i siddete maruz kalan 6grencileri oldugunu belirtmistir.

Tablo 3. Ogrencilerin madde bagimlist olma durumu

Kriz Durumu Evet Hayir
S % S %
Madde bagimlist olma 69 25,93 197 74,06

Ankete katilanlarin % 25,93’4 (n=069), dersine girdikleri siniflarda (son iki yil
icinde) madde bagimlisi olan 6grencileri oldugunu belirtmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin trafik kazast gegirme durumu

Kriz Durumu Evet Hayir
S Yo S %
Trafik kazast gecirme 119 44,73 147 55,26

Ankete katillanlarin %44,73’4 (n=119), dersine girdikleri siniflarda (son iki yil
icinde) trafik kazasi geciren 6grencileri oldugunu belirtmistir.

Okul Psikolojik Danigmanlig Dergisi — Y1l 2019, Cilt 02, Say1 1, Sayfa 29-45 34



Krize Miidahale Tle ilgili Ogretmen Gériislerinin Incelenmesi

Tablo 5. Ogrencilerin hayatindaki 6nemli bir kiginin vefat1 veya sakatlanmas1

Kriz Durumu Evet Hayir
S % S %
Onemli bir kisinin vefati, sakatlanmast 114 4285 152 57,14

Ankete katdanlarin %42,85’1 (n=114) dersine girdikleri siniflarda (son iki yil
icinde) bir yakinini veya arkadagini kaza ile kaybeden oOgrenciler oldugunu
belirtmistir.

Tablo 6. Ogrencilerin cinsel istismara (taciz/tecaviiz) maruz kalmasi

Kriz Durumu Evet Hayir
S % S %
Cinsel istismara maruz kalma 45 16,91 221 83,08

Ankete katdanlarin %16,91°1 (n= 45) dersine girdikleri sinuflarda (son iki yil
icinde) cinsel istismara maruz kalan 6grencileri oldugunu belirtmistir.

Tablo 7. Ogrencilerin intihar egilimi/girigimi

Kriz Durumu Evet Hayir
S % S %
Intihar egilimi/ girisimi 62 2330 204 76,69

Ankete katilanlarin %23,30’ u (n=62) dersine girdikleri siniflarda (son iki yil
icinde) intihar egilimi ya da intihar girisimi olan Ogrencileri oldugunu
belirtmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin intihar eden 6grenciden etkilenmesi

Kriz Durumu Evet Hayir
S % S %
Intihar eden Ogrenciden etkilenme 37 13,90 229 86,09

Ankete katilanlarin %13,90’t (n=37) dersine girdikleri siniflarda (son iki yil
icinde) intihar eden 6grencilerden etkilenen 6grencileri oldugunu belirtmistir.
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Tablo 9. Ogretmenlerin kriz durumlarinda okul psikolojik danigmanina
bagvurma durumu

Evet Hayir

S Yo S %

Okul psikolojik danigmanina bagvurma 183 68,79 83 31,20

Ankete katilanlarin %068,79’u (n=183) okul ortamlarindaki kriz durumlarinda
okul psikolojik danismanina bagvurduklarint belirtmislerdir.

Tablo 10. Ogretmenlerin krize miidahale ile ilgili herhangi bir etkinlige
katilmig olmasi

Evet Hayir
S % S %
Etkinlige katilma durumu 45 16,91 221 83,,08

Ankete katillanlarin %16,91°1 (n=45) krize miidahale ile ilgili son bir yil icinde
herhangi bir etkinlige katildiklarini belirtmistir.

Tablo 11. Ogretmenlerin krize miidahale ile ilgili kendilerini yeterli gérme
durumlari

Evet Hayir
S % S %
Kendini yeterli gérme 92 34,58 174 65,41

Ankete katilanlarin %34,58’1 (n=92) krize miidahale etme konusunda kendini
yeterli gordugiini belirtmistir.

Tablo 12. Ogretmenlerin krize miidahale ile ilgili hizmet igi egitim ihtiyact

Evet Hayir
S % S %
Hizmeti¢i egitime ihtiya¢ duyma 158 59,39 108 40,60

Ankete katilanlarin %59,39’u (n=158) okulda yasanabilecek kriz durumlarina
miudahale ile ilgili hizmet i¢i egitime ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.
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Tablo 13. Ogretmenlerin meslek hayatlar1 boyunca sinifta krizle kargilagma
durumlari

Hic¢ 1 kez 2 kez 3 ve 3’ten
cok
S % S % S % S Yo
Kriz durumlari 78 2932 59 2218 34 12,78 95 35771

“Meslek  hayatinizz boyunca sinsfinizda kag kere krig durnmuna taniklik  ettiniz?”
sorusuna ankete katilanlarin  %29,32’si  (n=78) hig, %22,181 (n=59) 1
kez, %12,78'1 (n=34) 2 kez ve %35,71’i(n= 95) 3 veya 3’ten fazla kez yanitinu
vermistir.

Tablo 14. Okulda krize miidahale etmede gérevli kisiler

Okul Psikolojik Okul Okulda bulunan
danigmaninin Idaresinin tiim personelin
gorevidir. gorevidir. gorevidir.
Krize midahale S ) S Yo S Yo
kimin gbrevidir 140 52,63 54 20,30 72 27,06

“Okulda yasanan Fkrize miidahale etmek sizce fkimin/ kimlerin girevidir, yazimiz?”
sorusuna ankete katilan Ogretmenlerin %52,63’t (n= 140) okul psikolojik
danismaninin, %20,30'u (n=54) okul idaresinin, %27,06’st (n=72) okulda
bulunan tim personelin gorevidir, yanitint vermistir.

TARTISMA

Bu arastirmada 6gretmenlerin okul ortamlarinda karsilastiklart kriz durumlarin,
krize miidahale etme konusunda kendilerini yeterli goriip gormediklerini, bu
konuyla ilgili daha 6nce herhangi bir egitim alip almadiklarint ortaya koymak
amaclanmustir.

Arastirma bulgularina gbre ankete katllan G6gretmenlerin % 42,851 dersine
girdikleri siniflarda aile ici siddete maruz kalan 6grencilerle karsilasmuslardir. Bu
oran neredeyse her iki ¢ocuktan birinin aile i¢i siddete maruz kaldigint
gostermektedir. 2014 yilinda Turkiye’de 0-8 yas arast aile i¢i siddet
aragtirmasinin (Bernard van Leer Vakfi, 2013) bulgularinda benzer sonuglara
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ulagilmistir. Bu arastirmaya gore ¢ocuklarin kendilerini kizdiran davranislarina
karst ebeveynlerin  %74’4  duygusal siddet, %230 ise fiziksel siddet
yontemlerine bagvurmaktadirlar. Turkiye’de kadina ve gocuga yonelik siddetin
her gegen giin arttigt bilinmekle birlikte yurtdisinda benzer arastirmalardaki
oranlar da dikkat ¢ekicidir. Ingiltere’de aile i¢i siddet konusunda uzmanlagmis
dort farkli merkezin is birligiyle yiritilen bir ¢alismada 877 ¢ocuktan olusan
orneklem grubunun %28’nin aile ici siddete maruz kaldigt tespit edilmistir
(Barran, 2014; CAADA, 2014).

Ankete katilanlarin %44,73’4 dersine girdikleri siniflarda trafik kazast geciren
ogrencileri oldugunu belirtmistir. Bu oran tilkemizdeki trafik kazalarinin sikligt
le aciklanabilir. Katilmcilarin %42,85°1 simuf arkadaginin veya hayatindaki
onemli bir kisinin kaza sonucu 6lmesine ya da sakat kalmasina maruz kalan
ogrencileri oldugunu belirtmistir. Benzer bir arastirmada Ogretmenlerin %
39’unun simifinda bir arkadasinin veya hayatindaki 6nemli bir kisinin kaza ile
Olmesi ya da sakat kalmasina maruz kalan 6grencileri bulunmaktadir (Jaksec ve
digerleri, 2000). Okul kazalarinin gorilme sikliginin incelendigi bagka bir
calismada bir ay icerisinde kaza geciren Ogrencilerin orant % 41.2 olarak
bulunmustur (Eraslan ve Aycan, 2008). Ulkemizde 6zellikle okullarda kazalarin
oniine gecebilmek i¢in is givenligi calismalarina  hiz  verilmistir.
Katllimetarin - %16,91°1  cinsel istismara (cinsel taciz/tecaviz) ugrayan
ogrencileri oldugunu belirtmistir. Alan yazinda cocuklukta cinsel istismara
maruz kalma sikliginin %10-40 oldugunu bildiren calismalar bulunmaktadir
(Akt. Aktepe, 2009). Katiimcilarin %23,30’u intihar egilimi ya da girisimi olan
ogrencileri oldugunu belirtmistir. Son zamanlarda ergenler ve ¢ocuklar arasinda
intihar disiincesinin ve girisiminin arttigt bilinmektedir. Canat ve digerlerinin
(2009) ergenlik donemdeki kriz yasantilart ile ilgili calismalart sonucunda 15-21
yas grubundaki ergen basvurularinin % 22,3’ntn intihar disincesinin oldugu
tespit edilmistir.

Anket bulgularina gére 6gretmenlerin %70.68’1 meslek hayatlart boyunca en az
bir kez kriz durumuna tanikhik etmistir. Jaksec ve digerlerinin (2000)
okullardaki sinif ici krize mudahale ile ilgili arastirmalarinda 6gretmenlerin %
47sinin  simifinda iki ya da ikiden fazla kriz durumuna taniklik ettigi
saptanmustir. Arastirma bulgularina goére ankete katdanlarin %016,91°1 krize
miudahale ile ilgili son bir yil icinde herhangi bir etkinlige katildigini belirtmistir.
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Benzer bir arastirmada 6gretmenlerin % 41’1 en azindan bir kez krize miidahale
calistayina katillirken, 2 ya da daha fazlasina katilanlarin orami % 16
bulunmustur (Jaksec ve digerleri, 2000).

Ankete katilan Ogretmenlerin %065,41’1 krize miudahale etme konusunda
kendini yeterli gdrmediklerini, %59,39’u konuyla ilgili hizmet ici egitime ihtiyag
duydugunu belirtmektedir.

Okulda krize kimin mudahale edeceginin yant sira nasil mudahale edilecegi de
net degildir. Okul ortaminda krize miidahale ile ilgili standartlasmis uygulamalar
bulunmamaktadir (Tabasso, 2001). Okul ortamlarinda krize miidahalenin etkili
olabilmesi i¢in miidahale eden kisilerin konuyla ilgili bilgi sahibi olmalar
gerekmektedir. Kriz durumlarinda psikolojik ilk yardimin saglanmasi ancak bu
sekilde mimkiin olabilmektedir (UCLA, 2005). Arastirmanin bir diger bulgusu
okullarda krize miidahale etmenin kimin gérevi olduguyla ilgilidir. Arastirmaya
katilan 6gretmenlerin %52,63” G okulda krize miidahale etmenin okul psikolojik
danismaninin gorevi oldugunu belirtmislerdir. Ayrica ankete
katilanlarin  %068,79’u okullarda yasanan kriz durumlarinda okul psikolojik
danismanina basvurduklarint  belirtmislerdir. Literatirde, Seadler (1999)
tarafindan yapilan arastirmaya katilan okul psikologlarinin % 97.1°1 krize
miudahalede okul psikologunun roliiniin buytk olduguna inandiklarimn:
belirtmislerdir. Okullarda krize muidahale etme ilgili olarak okul psikolojik
danismanlari olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. Bununla birlikte okullarin kriz
durumlarina etkili bir miidahalede bulunabilmesi igin okul personelinin planl
hareket eden, yetismis bir ekip olarak mudahale edebilme yetenegine sahip
olmast sarttir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Jacsec (2007), krize kimin miidahale
edecegi sorusunun 6nemli bir konu oldugunu belirtmektedir. Ogretmenlerin
krize miidahale etmenin gorevlerinin bir parcast olmadigini distinebilirler ancak
givenli ve saglikli bir okul c¢evresi icin krize miudahale konusunda iyi
hazirlanmis bir ekibin bulunmast sarttir. Ozellikle okullarda 6grencilerle en
fazla zaman geg¢iren ve kriz durumuna en fazla taniklik eden 6gretmenlerin bu
konuda egitilmesi gerekmektedir.
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SINIRLILIKLAR

Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi kullandmistir. Bu nedenle arastirma
bulgularint genellemek glictiir. Arastirmadan elde edilen veriler anket sorularina
verilen cevaplarla sinurhdir. Konuyla ilgili daha detaylt bilgi edinilebilmesi igin
odak grup gorisme teknigi kullanilabilir.

SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin bulgularindan yola gikarak bazi somut 6nerilerde bulunmak
gerekirse, egitim fakiltesi lisans egitimi programlarina okullarda kriz yonetimi
ile ilgili dersler eklenebilir, meslege baslayan 6gretmenlerin okul ortamlarinda
karsilasilacak muhtemel kriz durumlar ve dogru miidahale yontemleri ile ilgili
hizmet ici egitim almalari saglanabilir. Ulkemizde ve diinyadaki 6grencilerin
travmatik yasantilarinin giin gectikce arttigt g6z o6ntinde bulunduruldugunda
okul ortaminda kriz durumlartyla ilgili yeni arastirmalarin yapilmasinin yararl
olacagi disuntlmektedir. Yapilacak yeni arastirmacilarla okul ortamlarindaki
kriz durumlari, okuldaki kriz durumlarina muidahale etmenin kimin/kimlerin
gorevi oldugu netlestirilebilir. Ayrica Milli Egitim Bakanligi’na bagl okullarda
yurttilecek arastirmalarla yonetmelikler ve uygulamalar arasindaki farkliliklar
ortaya cikartilabilir. Elde edilecek veriler dogrultusunda 6gretmenlerin sinuf ici
ve okul i¢i kriz durumlarini yonetme becerilerini ortaya 6l¢me amach Slgek
gelistirilebilir. Sonug olarak bu arastirma bulgularinin daha detayli arastirilmaya
ihtiya¢ duyulan okulda krize mtdahale konusu ile ilgili 6nemli katkilar sunacagi
dusuntlmektedir.
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Extended Abstract

The aimed of this study was to explore possible crisis situations educators may
face in a school setting, and to find out how often educators escalate such
crises to the school counselor with a goal to device recommendations on
school-based crisis management. The population of this study consisted of a
total number of 266 teachers (n=266), 163 female and 103 male, employed for
the academic year of 2017-18 in state-funded schools located in the city of
Bursa operating at several educational stages. A school-based crisis
questionnaire for teachers was developed by the author and used for data
collection purposes. The questionnaire developed by the author consists of
two sections, covering demographic questions and questionnaire items.
Following a short description of a crisis, the questionnaire included 13
question items. Last two items, on the other hand, covered open-ended
questions about how many times a teacher had to deal with a crisis during their
career and who is responsible for dealing with such situations in their school.
This study employed a survey design approach. According to the results
obtained from this study, 42.85% of the teachers has encountered domestic
violence against students in their classroom (in the last two years). While it is
widely known that violence against women and children is growing in Turkey
at a disconcerting rate, similar findings reported for other countries also draw
attention. In the current study, 44.73% of the teachers reported that there were
victims of traffic accidents in their classroom (in the last two years); 42.85% of
the teachers reported that there were students who experienced accidental
death or disability of an important figure in their or their classmate’s lives;
16.91% of the teachers reported that there were victims of sexual abuse
(molestation/rape) in their classroom; and 23.30% of the teachers reported
that there were student in their classroom with suicidal tendencies and/or who
attempted suicide previously. Based on the findings of this study, it is
recommended to introduce classes on school-based crisis intervention to
undergraduate programs available in faculties of education, and to ensure new
teachers are offered on-the-job training for crisis intervention.

Method: This study employed a survey design approach A school-based crisis
questionnaire for teachers was developed by the author and used for data
collection purposes. The questionnaire developed by the author consists of
two sections, covering demographic questions and questionnaire items.
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Results: In the current study, 44.73% of the teachers reported that there were
victims of traffic accidents in their classroom (in the last two years); 42.85% of
the teachers reported that there were students who experienced accidental
death or disability of an important figure in their or their classmate’s lives;
16.91% of the teachers reported that there were victims of sexual abuse
(molestation/rape) in their classroom; and 23.30% of the teachers reported
that there were student in their classroom with suicidal tendencies and/or who
attempted suicide previously. According to the survey results, it was found that
70.68% of the teachers have experienced at least one crisis situation
throughout their careers. 65.41% of the participants reported that they do not
believe that they have the necessary skillset to intervene a crisis; and 59.39% of
the participants reported that there is a need for on-the-job training in this
respect. Another finding of this study was about whose responsibility it was to
manage such crises at a school. 52.63% of the participants reported that school
school counselors are responsible for school-based crisis intervention. 68.79%
of the participants reported that they had consulted to school counselors in a
previous school-based crisis.

Discussion & Conclusion: If it is necessary to make some concrete
suggestions based on the findings of this research, crisis management courses
can be added to the undergraduate education programs of the faculty of
education. Considering that the traumatic experiences of students in our
country and around the world are increasing day by day, it is thought to be
useful to conduct new tesearches about crisis situations in the school
environment. With the new researchers, it is possible to clarify the crisis
situations in the school environment and who / who is responsible for
intervening in the crisis situations in the school. In addition, differences
between regulations and practices can be revealed through research to be
conducted in schools affiliated to the Ministry of National Education. In line
with the data to be obtained, a scale can be developed to measure teachers'
ability to manage crisis situations in class and in school. As a result, it is
thought that these research findings will contribute to the crisis intervention in
the school where more detailed research is needed.
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