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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE AKTIiViZM: iLISKiSEL DUZLEMDE
EPISTEMOLOJIK BIR YONELIM*

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND ACTIVISM: AN
EPISTEMOLOGICAL TENDENCY IN RELATIONAL AREA

Prof. Dr. Umit ARKLAN?
Ars. Gor. Nurullah Zafer KARTAL?
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Yasadigimiz donemde kurumsal vatandasligin geregi ve emaresi olarak 6nem tasiyan kurumsal sosyal sorumluluk;
ckonomik, yasal, etik ve sosyal (hayirseverlik) boyutlariyla, sadece toplumdaki bireylerin hassasiyetlerinden 6tiirii
degil, ayn1 zamanda kurumsal yapilarin kazanimlar saglayabilmek veya olumsuzluklar1 bertaraf edebilmek adina
da girisimlerde bulundugu bir uygulama alanidir. Bahsi gegen kazanimlar ve olumsuzluklar noktasinda temel
motivasyon kaynagi niteligindeki olgulardan biri ise, aktivizmdir. Kurumlarin varolus nedenleri olan faaliyetleri
gerceklestirirken hedef kitlenin istek, beklenti ve sikayetlerine gereken ilgiyi gostermemesi, sorumluluklarini
yerine getirme noktasinda yeterli hassasiyeti tasimamasi, onlari aktivizm hareketleriyle karsi karsiya
birakabilmektedir. Hal boyle olunca, aktivizm, tiim kurumsal yapilarin géz dniinde bulundurarak hareket etmesi
gereken bir olgu olarak giindeme gelmektedir. Bu baglamda, ¢aligmada, kurumsal sosyal sorumluk boyutlari ve
aktivizm 1iliskisini epistemolojik bir yaklagimla ortaya koyma amaci tasinmaktadir. Kuramsal tartismalarda
betimlenen kurumsal sosyal sorumluluk ve aktivizm iligkisinin, 6rnek durum ¢alismasi olarak alinan ilk halkla
iligkiler 6rneklerinden Colorado komiir grevi ve son Orneklerden Deepwater Horizon patlamasi olaylariyla da
gercek hayattaki tezahiirii gézler oniine serilmektedir. Degerlendirmeler sonucunda, gegmisten bugiine kurumlarin
aktivizm hareketlerini ortadan kaldirmak igin, yerine getirmedikleri kurumsal sosyal sorumluluk boyutunu
uygulamaya koyma ya da sorumluluk boyutlarinin en gézde ve en kabul edilebilir olan sosyal (hayirseverlik)
boyutuna agirlik verme yoluna gidebildikleri bulgulanmakta ve bu durum gerekgeleriyle birlikte tartisiimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Aktivizm, Aktivist Hareketler, Colorado Komiir Grevi,
Deepwater Horizon Patlamasi.

JEL Smiflandirma Kodlari: M14, G34, H19.

ABSTRACT

Held high at this time and age, with its financial, legal, ethical and social (charity) aspects the corporate social
responsibility that is crucial as a requirement and prime indication of corporate citizenship, is embraced and
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practiced not only to cater to individuals’ perception, but also in order for corporate organizations to gain
acquisitions and fend off negativities. Activism is one of the basic driving forces for such acquisitions and
negativities. Corporations may end up having to face movements of activism, unless they display sufficient
responsiveness to target audience’s expectations, wishes and complaints while performing their operations and
their primary objective. Considering these factors, activism becomes a fact that corporate organizations cannot
afford to ignore during the course of their operations. Within this context, the study aims to explore the various
dimensions of social responsibility and its relation to activism. The aforementioned relation, which was depicted
from a theoretical perspective, manifests itself quite clearly in the Colorado coal strikes -one of the very first case
studies presented from a public relations point of view- and the Deepwater Horizon explosion -one of the latest
examples. The study discusses, justifies and presents findings as to how corporations may have had chosen to
practice the social responsibility aspect or put emphasis on charity as the most favored and acceptable aspect in
order to eliminate movements of activism from the past to the present.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Activism, Activist Movements, Colorado Coal Strike, Deepwater
Horizon Explosion.

JEL Classification Codes: M14, G34, H19.

1. GIRIS

Ortak yasam platformu olarak da niteleyebilecegimiz sosyal hayat icerisinde yasayan her bireyin oldugu gibi,
kendine iyi bir yer edinmeye ¢alisan kurumlarin da belirli rol ve sorumluluklari mevcuttur. Kurumsal yapilardan
beklenen, alacagi kararlarda ve neticesinde gerceklestirecegi eylem ve islemlerde s6z konusu sorumluluklarini g6z
ontinde bulundurarak hareket etmesidir. Bu sorumluluklarin bilingli ya da bilingsiz olarak gerektigi sekilde yerine
getirilmemesi zincirleme bir reaksiyonu beraberinde getirerek birbirine uzaktan ya da yakindan entegre toplum,
gevre, sosyal hayat ve ekonomi gibi pek ¢ok degiskenin kotii etkilenmesine sebebiyet verebilmektedir. Olusacak
koti etkinin derecesi istemli yahut istemsiz ihmal edilen sorumluluk alaninin ortaya ¢ikardigi sonuglar ve bu
sonuglarin kapsaminin biiyiikliigii ve ihtivasinin yogunlugu ile paralellik arz etmektedir.

Sosyal sorumluluklar baglaminda kurumlar tarafindan yapilan kimi ihmaller daha mikro diizeyde kalarak genis
kitlelerce dikkate alinmazken, kimileri ¢ok biiyiik toplumsal reaksiyonlari, kitle hareketlerini beraberinde
getirebilmektedir. Burada, kurumsal yapinin faaliyet gosterdigi toplumun sahip oldugu kiiltiirel kodlar agisindan
ihmal edilen konunun niteligi ve toplumsal yapidaki karsiligi belirleyici olmaktadir. Ayrica, kurumun duyulan
rahatsizliktan erkenden haberdar olup olmamasi, gereken hassasiyeti gosterip gostermemesi ve hedef kitleleriyle
olan iletigimini iyi yonetip yonetememesi bireylerin gosterecegi tepkiler i¢in temel tayin ediciler konumundadir.
Ihmal edilen kurumsal sosyal sorumluluk alani toplumsal hassasiyetin yiiksek oldugu konular icerisinde yer
aldiginda ve buna bir de kurumun vurdumduymazlig1 eklendiginde, kuruma gosterilecek reaksiyonun artmast,
aktivizm baglaminda tepkilerin yiikselerek, kurumsal yapinin gesitli aktivist hareketlerle karsi karsiya kalmasi
kagmilmaz hale gelmektedir. Hedef kitlelerde yiikselen tansiyon ve bunun gesitli sekillerde aktivist disavurumlari
ise kurumlarm —kimi zaman ge¢ de olsa- kendilerine ¢eki diizen vermelerini saglayabilmekte, onlar1 sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeye zorlayabilmektedir.

Tiim bu 6n kabullerden hareketle ¢aligmanin amaci, kurumsal sosyal sorumluluga aktivizm 6zelinde odaklanarak,
epistemolojik temelli iliskisel ¢ikarimlarda bulunmaktir. Bu minvalde, kurumsal sosyal sorumluluk ve aktivizm
konularina iligskin kavramsal ger¢evenin ortaya konulmasinin ardindan, s6z konusu durumun gergek hayattaki
tezahiiriinli gérmek {iizere arastirma deseni olarak Ornek durum c¢aligmast kullanilmaktadir. Calismanin
orneklemini amach 6rneklem yontemine gore segilen Colorado komiir grevi (Ludlow katliami) ve Deepwater
Horizon patlamast olusturmaktadir. Orneklem segiminde 6n kabulleri saglayan ilk érneklerden olmasi hasebiyle
ve halkla iliskiler tarihinde de 6nemli bir yeri oldugundan &tiirii Colorado kdmiir grevi (Ludlow katliami) ve yine
bahsi gegen 6n kabulleri saglayan son 6rneklerden, Birlesik Devletler tarihinin en biiyiik felaketlerinden biri olan
Deepwater Horizon patlamasi tercih edilmektedir.

2. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Insanin gelisim seriivenine bakildig1 zaman su anda bulunulan duruma uzun ve zahmetli bir yolculugun neticesinde
gelindigi goriilebilmektedir. Tlk insanlar belirli bir biling seviyesine gelinceye kadar sadece temel gereksinimlerini
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yerine getirme diirtiilerine cevap vermis ve de s6z konusu ihtiyaglarini karsilamak adina ¢ogunlukla icgiidiisel
olarak hareket etmistir. Icgiidiisel hareket etmeden otiirii iyilik ve yardimseverlik gibi soyut diisiinceler bu
donemde kendini tam olarak gosterebilir nitelikte olmamustir. Insanlarin zor islerin altindan tek baslarma
kalkamamalar1 neticesinde bir araya gelmesi hasebiyle etkilesimin artmasi, kolektif bir kiiltiiriin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet vermis ve boylece bilissel gelisimle beraber soyut diisiincelerin de 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir.

Insanlarda kolektif bilincin gelismesi ayn1 zamanda kurumsal yapilarin ortaya ¢ikmasinda da belirleyici olmustur.
Bireysel eylemlerin yani sira, bilyiik ¢apta faaliyetlerin hayata gegirilmesi noktasinda bir kurum ¢atisi altinda
kolektif eylem tiirleri sergilenmeye baslanmistir. Bunun neticesinde, igsb6liimii ve uzmanlagma esasina dayali
birlikteligin oldugu, sahip oldugu biiyiikliik dogrultusunda cesitli sayida kisilerin farkli nitelikte gorevler aldigi,
belirli bir isleyis diizeni ve koordinasyon igerisinde gorev iistlenen bireylerin ve gerceklestirilen faaliyetlerin
birbirini farkli yonlerden tamamlayarak biitiinciil bir {irlin ya da hizmet olarak viicut buldugu yapilar ortaya
cikmustir. Tarihsel siire¢ igerisinde soz konusu yapilar her gegen zaman kendisini gelistirerek yeni alanlara
yonelmis, yeni is yapis tarzlari benimsemis, sayilariin artmasi ve beklentilerin yiikselmesiyle sadece iiriin ve
hizmetlere odaklanmaktan ziyade daha soyut nitelik tasiyan olgulara 6zen gostermeye, bu yonleriyle de 6n plana
¢ikmaya baglamiglardir. Bunlardan birisi de kurumsal sosyal sorumluluk ve bu baglamda hayata gegirilen
uygulamalar olmustur.

Kurumsal iyilik ve yardimseverligin literatiirde gegen ismi olan kurumsal sosyal sorumlulugun bugiin olan
anlamiyla ortaya ¢ikmasinda; ‘giiven eksikligi (Ertong, 2011:4), kiiresellesme (Goztas ve Baytekin, 2009:1999;
Budak ve Budak, 2014:98), ekonomik gelismelerin bozulmasi (Ozkan, 2003:1), bilingli tiiketici ve yatirimci
profilinin olusmas: (ilic, 2010:307), kurumlardan beklentilerin degismesi (Vural ve Coskun, 2011:62; Peltekoglu,
2009:186), toplumsal hareketlerin ve kamuoyunun zarar veren sirketlere baskilarinin artmas1 (Van Het Hof,
2009a:154), rasyonel ve gelecegini diisiinen kurumlarin ‘varliklarini siirdiirmek icin toplumun istek ve
ihtiyaclarina duyarli olmas1® (Ozdemir, 2009:58), duyarliligin tiiketici nezdinde de artmasi1 (Atesoglu ve Tiirker,
2010:224), hedefkitle tarafinda ‘bagarinin sadece ekonomik olarak kar getirme agisindan degerlendirilmeyip, ayni
zamanda sosyal sorumluluga da 6nem atfedilmesi’ (Giiltekin ve Kiigiik, 2004:335-336; Tatar1, 2003:2; Cerik ve
Ozarslan, 2008:588), modern ¢agin gereklilikleri (Ozkan, 2003:2), acimasiz ve yogun rekabet (Sag, 2009:1), sivil
toplum kuruluslarimin hizla bitytimesi (Ulu, 2007:1), kapitalizmin ortaya ¢ikardig1 sosyal ve ¢evresel sorunlarin
bir nebze olsun giderilmesi (Kaya, 2008:107), biitin bunlara ek olarak, kitle medyasinin gelismesi sayesinde
aragtirmaci gazetecilerin ¢cevreye zarar veren kurumlarin faaliyetlerini aktarmasi, sanayi devrimi sonras1 meydana
gelen kitle toplumunun pasif ve edilgen degil, aktif ve etken bir yapida davranmasi, aktivizm hareketlerinin kitle
iletisim araglar1 vasitasiyla hizlanmasi, halkla iliskiler kavraminin gelismesi ve s6z konusu kavramin bir uygulama
alan1 olarak kurumsal sosyal sorumlulugun 6n plana ¢ikmasina sebep olmasi gibi etmenler bir katalizor gorevi
gormugstur.

Uygulama niteliginin hem zamansal hem de mekansal olarak farklilarinin (Tombs ve Smith, 1995:136) olmas1
hasebiyle kurumsal sosyal sorumluluk i¢in her donem gegerli olacak bir tanim mevcut degildir (Ulu, 2007:9;
Goztas ve Baytekin, 2009:2001). Ancak, ilgili literatiirde 6n plana ¢ikarilan yonler dogrultusunda kurumsal sosyal
sorumlulugu, ‘kurumlarin kendi ilgi alanlar1 igerisinde refahi koruyan ve gelistiren” (Halic1, 2001:11), daha iyi bir
toplum ve ¢evre igin (Ulu, 2007:28) goniillii olarak (Go6ztas ve Baytekin, 2009:2006; Kaya, 2008:98; Cerik ve
Ozarslan, 2008:593; Carroll, 1991:229; Argiiden, 2002:9; Oztiirk, 2004:40; Giiltekin ve Kiigiik, 2004:342; Ulu,
2007:31; Tatar1, 2003:2; Seitel, 2016:276) toplumsal sorunlarla ilgilenen (Peltekoglu, 2009:186), ekonomik
faaliyetleri tiim toplumun ¢ikarina zarar vermeden yonetmeyi (Demir ve Songiir, 1999:151) amaglayan, giiven
ortamimi olusturmayi (Cerik ve Ozarslan, 2008:591) ve bunlar1 yaparken toplumun rizasini kazanmay1 (Van Het
Hof ve Cabuk, 2009:57) hedefleyen bir uygulama alani olarak ele almak miimkiindiir.

Kisiler ve kurumsal yapilar i¢in son derece énemli bir gii¢lii yon teskil eden s6z konusu uygulama alani; kamufle
olma (Arklan ve Kartal, 2016:1155), gdz oniinde bulunma (Giimiis ve Oksiiz, 2009:2135), tercih edilebilir olma
(Atesoglu ve Tirker, 2010:208-209), nitelikli ¢alisanlar1 kuruma ¢ekme (Argiiden, 2012:12), kurum imajini
(Ozdemir, 2009:58) ve itibarmi (Peltekoglu, 2009:193) olusturma ya da gelistirme, bir halo etkisi meydana getirme
(Arklan ve Kartal, 2016: 1159), miisteri sadakatini (Tatar1, 2003:5), calisanlarin kurumu sevmelerini (Sag, 2009:2)
temin etme, uzun vadeli ¢ikarlart koruma (Van Het Hof, 2009b:7), isletmeyi rekabet edebilir hale getirme
(Fernandez ve Souto, 2009:40), kisi veya topluluklar tarafindan yapilan aktivizme karsi koyma, oldugundan farkli
ve giiglii gériinme, mesruiyet saglama, toplum igerisinde yapilacak olan eylemlere bir ehliyet kazandirma vb. gibi
cok cesitli sebeplerden 6tiirii kullanilabilmektedir. Goriildiigi lizere iginde yaganilan kompleks, birbirine entegre
ve Ozellikle ig diinyas1 kisminda higbir durumun sansa birakilmadigi ¢agimizda kurumsal sosyal sorumluluk hem
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ahlaki hem de bazi ¢ikarlar sebebiyle kullanilabilmektedir. Ahlaki olarak kullanilmasinda toplumun belirli bir
biling diizeyine ulasmasi, baz1 ¢ikarlar i¢in kullanilmasinda ise biiylime ve gelisme istegi itici gii¢ olarak kabul
edilebilir nitelikte olmaktadir.

Diger taraftan, literatiirde kurumsal sosyal sorumlulugun aralarinda hiyerarsik bir iliskiselligin de s6z konusu
oldugu dort tiriinden bahsetmek miimkiindiir: Bunlar; ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar, etik
sorumluluklar ve sosyal (hayirseverlik) sorumluluklardir (Vural ve Coskun, 2011:74; Carroll, 1991:227; Argiiden,
2002:9; Budak ve Budak, 2014:103; Peltekoglu, 2009:187-188; Kaya, 2008:98; Demir ve Songiir, 1999:155). Bu
tiirlerin kisaca icerigine deginmek caligsmanin daha anlagilabilir kilinmasi adina 6nem arz etmektedir.

[lk olarak; herhangi bir varlhigin devinimi {iretim ve yeniden iiretim sayesinde olmaktadir. Bu yiizden amagl bir
girisim olan kurum kendi varlik durumunu saglayan etmenleri geri yerine koyabildigi kadariyla yasam sanst
bulabilmektedir. Ekonomi bu devinimi saglayan en temel unsurlar igerisinde yer almaktadir. Oyle ki, kurum
calisanlarina, paydaglarina ve hissedarlarina da kendilerini idame ettirebilecek ekonomik katkiyr saglamak
zorunda bulunmaktadir. Bu, kurumun sosyal sorumluluklarinin birincisini olusturmaktadir.

Ikinci olarak; modern devlet yapisinda kisilerin ve kuruluslarin hareket alanlar1 ve tarzlar belirli kistaslar
cergevesinde ¢izilmistir. Bahsi gegen hareket alanlart icerisinde faaliyet gosterme ve iiretim yapma kurumlarin
sorumluluklart altindadir. Devletin maddi miieyyide unsuruyla desteklenen hukuki kurallara uymak, hatta yeri
geldigi zaman kurallarin savunucusu olmak kurumlarin ikinci sosyal sorumlulugu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ucgiincii olarak; gerek bireylerin gerekse kurumlarin yasal anlamda bdyle bir zorunluluk bulunmasa dahi, ahlaki
acidan belirli bir takim eylem ve islemleri yapmasi, bazilarindan ise kacinmasi beklenmektedir. Toplumdan
topluma farklilik arz edebilen bu durum, etik kurallar ¢ercevesinde sekillenmektedir. Uyulmasi iyi ve kotii
baglaminda ahlaki olarak gerekli, yasal olarak ise illa uyulmasi gerekmeyen, maddi bir yaptirimi beraberinde
getirmemekle birlikte ¢ok 6nemli manevi yaptirim giicline sahip bu kurallar biitiiniine uymak, kurumlar i¢in
liglincii sosyal sorumluluk alanini teskil etmektedir.

Son olarak ise; kurumlar igin kurumsal vatandashgmn bir geregi ve igerisinde faaliyet gosterilen topluma bir
anlamda vefa borcu olarak kabul edilen birtakim faaliyetler s6z konusudur. Birinci amag olarak toplumsal yarar
ekseninde kurumun hedef kitle, paydas ve toplumun genelini ilgilendiren herhangi bir mevzuda harekete gegip,
gerceklesen ya da gergeklesebilecek olumsuzluklari ortadan kaldirma c¢abasi olarak nitelendirebilecegimiz
faaliyetleri hayata gegirmesi, kurumlarin uygulamasi gereken sorumluluklar igerisinde sonuncusunu meydana
getirmektedir.

Getirecegi fayda ve imaja/itibara da katkisi nedeniyle, s6z konusu bu sorumluluklar igerisinde en ¢ok parlatilani
ve goriilmesi isteneni, ekseriyetle sosyal (hayirseverlik) sorumluluk boyutu olmaktadir. ‘Kurumsal sosyal
sorumluluk alanlari arasinda bulunan ekonomik, yasal, ahlaki, sosyal (hayirseverlik) sorumluluklarin tiimiinii ayn
hassasiyet kokeninde degerlendirip yerine getiren kurumlar olsa da, bu hassasiyete sahip olmayan kurumlar da
mevcuttur’ (Arklan ve Kartal, 2016:1153). ileride gerek yasalar gerekse hedef kitleler ve paydaslar nezdinde
herhangi bir sorunla kargilasmamak adina kuruluglarin kurumsal sosyal sorumluluk tiirlerinin her birine hak ettigi
degeri vermesi, gereklerini yerine getirmesi rasyonel bir hareket tarzi olacaktir.

3. AKTivViZzmM

Tarihsel skala iizerinde belirli biling diizeyine ulasan insan, toplumda ehemmiyetli bir uygulama giicii olan
topluluklara veya yonetimlere karsi, bazi yonlerini dogru bulmadigi ya da tamamen yanlig addettigi uygulamalar
karsisinda tepkilerini gostermistir. Magduriyetlerin giderilmesi, yapilan yanliglarin diizeltilmesi, uygulanmakta
olan bir faaliyetin zararli yonlerinden vazgegilmesi ve mesru bir giiciin elde edilmesi gibi amaglar dogrultusunda
gosterilen bu tepkiler, giiniimiizde sistematik sekilde gergeklestirilen emsallerine nazaran daha basit ve sade
kalmakla beraber, daha ¢ok dogrudan etki etmek iizerine kurgulanmis faaliyetler Ozelligini tagimaktaydi.
Haberlesme aglarinda ve iletisim teknolojilerinde yasanan degigsimler, okuma yazma oraninin artmastyla birlikte
farkli kaynaklardan elde edilen enformasyonun dogrulugunu sorgulayabilme seviyesine ulasmaya imkan veren
sosyolojik doniisiimler, modern diinya igerisinde yalnizlasmay1 arttiran faktorler ve yogun karmasadan otiirii
tikenmisligi tist seviyelere tasiyan psikolojik etmenler verilen tepkinin aktivist hareketlere evrilmesine ve yeni
boyutlar kazanarak ¢ok yonlii bir hal almasina sebebiyet vermistir.
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Siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve ekonomik etmenlerin bir araya gelmesi neticesinde ortaya ¢ikan (Giddens, 2008:84)
ve hemen her alanda etkisini gii¢lii bir sekilde hissettiren kiiresellesme ise, aktivizm olgusunu da doniistiirerek ¢ok
ayr1 bir boyuta tagimistir. Sinirlart bilyiik dlgiide ortadan kaldiran dogasiyla insanlarin birbirlerinden daha fazla
haberdar olmalarimi, ‘bilgiye daha rahat ulasabilmelerini ve bunun bir neticesi olarak etraflarinda meydana gelen
gelismeler karsisinda daha cabuk tepkiler verebilmelerini beraberinde getiren’ (Atesoglu ve Tirker, 2010:208)
kiiresellesme, aktivizmi yerel ya da bolgesel bazda gerceklestirilen eylemler dizisi olmaktan ¢ikararak uluslar 6tesi
bir konuma tagimistir. Farkli aktivist gruplarin birbirleriyle etkilesimlerini artirmakla kalmamuis, kiiresel ¢apta
cesitli alanlarda oOrgiitlenen ve yerel uzantilara sahip aktivist olusumlar1 da ortaya ¢ikarmustir. ‘Gazete kagidi,
internet, televizyon, radyo gibi kitle iletisimini meydana getiren enstriimanlarda’ (Turow, 2011:14) yasanan hizli
gelisimin de etkisiyle, miisterilerin ve kamu aktivizminin gelistigi ¢agimizda (Austin ve Pinkleton, 2006:130) bu
tiir toplumsal hareketler ¢ok daha ileri boyutlara vararak ‘kiiresel seviyede artmigtir’ (Szondi, 2009:131).

Her ne kadar tarihsel perspektiften aktivizmin var olusu insanlarin birlikte yasamasi sonucu ortaya ¢iksa da,
modern anlamda bahsi gecen hareketlerin ‘zirve noktasina ulagmast 1950’ler ve 1960’larda olmustur. Bu yillarda
birgok aktivist hareket, kadin haklari, sivil haklar, tiiketici giivenligi, ¢evrecilik ve Vietnam Savasina karsi
protestolar dahil olmak {izere iist seviyelere ulasmis ve kamu dikkatini ¢ekmistir. Kuruluglar problematik
durumlar1 sezmek ve aktivistlerin kamu tartismalariyla ilgilenmek ic¢in halkla iliskiler profesyonellerine
yonelmistir’ (Smith, 2013:6). Ote yandan, halkla iliskiler sadece aktivizme maruz kalan kisi ve kurumlar tarafindan
kullanilmamus, ‘1960’larda birgok aktivist de halkla iliskiler tekniklerini kullanarak bu alana katkida bulunmus ve
kurumsal elitin dikkatini ¢ekmek adina halkla iliskilerden faydalanmistir’ (Coombs ve Holladay, 2014:63).
Kamuoyunun dikkatini cekme ve tartisma yaratarak giindemde kalma cabasindan hareket eden aktivistlerin (Ozel,
2014:41) 1990’larda ise goreli olarak tecrit igerisinde galismis olduklar1 gériilmektedir. Bahsi gegen tarihlerde
smirlarin 6tesinde baglanti kurabilme potansiyelleri bulunmasina ragmen, bugiinle karsilastirildiginda ¢cok daha
fazla zaman alici, pahali ve zor olmustur (Wakefield, 2009:107). Bugiin ise teorik aktivizm diinyada potansiyel
olarak devam etmekte ve bir¢cok ulusun sosyal ve politik yapisindan etkilenmektedir (Sriramesh ve Vercié,
2009:9).

Birgok insanin birlikte bir seyler yapmasi agisindan 6nemli (Jordan, 2002:12) ve sorunlar1 agsma ve de karsilamada
bir bariyer olan aktivizmi (Coombs ve Holladay, 2014:63), problemleri bularak, politikalari, pratikleri ya da
kosullar1 degistirmek i¢in kuruluslar iizerinde 6zel gikar gruplari vasitasiyla baski kullanma siireci olarak ele almak
miimkiindiir (Smith, 2013:6). Bu haliyle, bir grubun iiyelerinin ortak ¢ikarlarini tehdit eden problemleri ¢6zmeye
calisan (Kim ve Sriramesh, 2009:88), yasalar, diizenlemeler, davalar ya da tiiketici baskilar1 sayesinde yonetimi
baski altina almay1 amacglayan hareketler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Heath, 2013:190). Su anda gelismis
topluluklarda modern hayatin bir pargast durumunda olan (Gregory, 2009:20) aktivizm ve bu minvalde
gerceklestirilen eylem tiirleri, gerek kamu yonetiminde gerekse 6zel sektdrde, faaliyet alami ve is konusu fark
etmeksizin tiim kurumlarin dikkat géstermeleri gereken bir konu olarak giindeme gelmektedir. Toplum igerisinde
mensubu olduklar1 grubun veya toplulugun gikarlarmi gézetmek adma faaliyetlere girisen aktivist kisilerin
eylemlerinin ilgili kisi ya da kurumlar tarafindan gérmezden gelinmesi, mevcut yapiy: rahatlatacak ve sorunlara
¢ozlim bulacak rasyonel bir davranis tarzi olmadigi gibi, s6z konusu hareketlerin daha biiyiik boyutlara ulagmasina
ve daha fazla ses getirmesine sebebiyet verecek bir potansiyel tagimaktadir. Aktivist topluluklarin seslerinin
duyulmamasi, eylemlerinin nedenlerinin goz ardi edilmesi ve atilacak adimlarin onlari yok sayarak hayata
gecirilmesi tepkinin boyutunu daha {ist seviyelere ¢ikararak, heniiz sorun halinde olan bir konunun Krize
doniismesine dahi sebebiyet verebilmektedir.

Bunlarin yani sira, iilkenin yonetim seklinin de aktivizm hareketlerinin meydana gelmesi, ilerlemesi ve etki
gliciiniin daha {ist seviyelere ulagmasi agisindan 6nem arz ettigini sdylemek imkan dahilindedir. Genel bir bakis
acisiyla, totaliter ve cogulcu olarak ikiye ayirabilecegimiz yonetimler, diisiiniis, bir eylemi uygulayis ve de sahip
oldugu ilkeler yoniinden birbirlerinden olduk¢a farkli mahiyette 6zgiilliik icermektedir. Tabi ki, bu kendine has
farkliliklar, olusumundan gelisim seyrine kadar aktivizm hareketlerini dogrudan veya dolayli olarak
etkileyebilmektedir

Tek tarafli bir toplum yaratma ¢abasinda, resmi bir ideolojiye, yani biitiincii bir diinya goriisiine sahip olan totaliter
rejimlerde, bahsi gecen ideoloji tek ve mutlak kabul edildiginden tartigilmasi ya da elestirilmesi soz konusu
olamamaktadir (Kapani, 2011:168). Bu ylizden belirli ¢ikar gruplarinin veya ortak anlayis zemininde bulusan
bireylerin kendi diisiincelerine denk diismeyen eylemlere kars: faaliyete ge¢gmesi, aktivizm temelli girisimlerde
bulunmasi totaliter rejimlerde oldukga zor olabilmektedir. Fakat unutulmamasi gereken nokta, totaliter rejimlerde
aktivizm hareketlerinin tamamen yagam sansini yitirmeyecegidir. Baskici ve tek tip¢i bir yonetim tarzini esas alan
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bu tiir rejimlerde de radikal olarak mevcut diizenin ortadan kaldirilmasini ya da belirli yonleriyle degistirilmesini
isteyecek gruplar olabilmektedir. Bu baglamda radikal olarak sistemi kismen ya da tamamen degistirmek isteyen
aktivist gruplar harekete gecgebilmekte ve istenen amaglar1 gergeklestirilebilme yoniinde girisimlerde
bulunabilmektedir.

Diger yonetim sekli olan ¢ogulcu yonetimler ise; ¢esitli fikirlerin, karsit goriislerin, degisik yorumlarin, ¢atisan
tezlerin acik¢a ortaya dokiildiigii ve temel hak ve ozgiirliikklerin (basin, toplanma, gosteri yapma, orgiitlenme,
dernek kurma, sendikalagsma vb.) saglandigi bir sistemdir (Kapani, 2011: 166-167). Mevcut ya da karsit
diisiincelerin daha rahat bir sekilde dile getirilebilmesine ve aktarilabilmesine imkan taniyan yapisi nedeniyle
cogulcu toplumlar aktivizm hareketlerinin zorlanmaksizin ve herhangi bir engelle karsilasmaksizin rahat bir
bicimde viicut bulmasinda ve gelismesinde totaliter rejimlerle kiyaslanamayacak potansiyeller tasimaktadir. Boyle
bir toplum yapisinda, bir grup insanin kendini veya toplumu ilgilendiren bir konunun meydana getireni iizerinde
¢ikarlarin1 gézetmesi ya da dogru bulmadig bir kismin diizeltilmesini talep etmesi ve s6z konusu talebe g¢esitli
faaliyetler yiiriiterek kamuoyunun da dikkat etmesini saglamasi son derece olagandir. Ancak, cogulcu
yonetimlerde, aktivizm anlaminda sahip olunan potansiyellerin tam olarak ortaya ¢ikarilarak toplumsal yapiya
adapte edilmesinde, kiiltiir, okuma yazma orani, demografik 6zellikler ve geligsmislik diizeyi gibi faktorler basat
rol oynamaktadir.

4, KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK VE AKTIiViZM iLiSKiSi

Insanlar belirli eylemleri ve pratikleri hayata gecirmek suretiyle, bu faaliyetlerden birtakim yararlar saglamay1 ya
da hazlar duymay1 beklemektedirler. Bu baglamda, bakildig1 zaman insan eylemleri bazi amaglar dahilinde hayat
bulmakta ve bahsi gecen amaglarin 6nceligi veya aciliyeti motivin meydana gelmesinde dncii etmenler olmaktadir.
Insanlar gibi gesitli yasam evrelerine sahip kurumsal yapilar da hayatiyetlerini devam ettirirken bazi faaliyetlerde
bulunmakta ve bu faaliyetlerden islevsel olarak ¢esitli yararlar saglamaktadirlar. Toplumsal hayatin igerisinde
belirli amaglar, ilkeler, hedefler, stratejiler sarmalinda kurulmug olan kurumlarin yapmis olduklar1 eylemler de kar,
imaj ve itibar gibi ¢ok farkli yonlerden kazanimlar elde etmek adina dizayn edilmis olabilmektedir.

Bu minvalde, kurumlarin kir, imaj ve itibar gibi ¢esitli kazanimlar ve art1 degerler elde etmek i¢in yapmis olduklar
eylemler arasinda, ‘yogun rekabet olgusu, bilinglenen tiiketici, bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
(Goztas ve Baytekin, 2009:2004) neticesinde ortaya ¢ikan, ‘yer aldiklari toplumda, kendilerinden kaynaklanan ya
da kendi disinda olusan gesitli sosyal sorunlarin ¢dziimiinde etkin bir rol iistlendikleri’ (Gokbunar, 1995:4) sosyal
sorumluluk da bulunmaktadir.

Kurumsal sosyal sorumlulugu sadece goniilliiliikk esasina dayali olarak birtakim faaliyetlerin yiiriitiilmesi ve
boylece topluma fayda saglama etkinlikleri seklinde ele almak fazla iyimser ve tek boyutlu idealize edilmis bir
bakis acist olacaktir. Ekonomik, toplumsal, psikolojik vb. agilardan ¢ok boyutlu muhtevaya sahip kavramin
kurumlar minvalinde, giiclenerek varligin1 devam ettirebilmek basta olmak {izere pek ¢ok faydasi bulunmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumlulugun kuruluslar igin s6z konusu bu faydalarindan bir tanesi de, kendilerine karsi
aktivizm hareketlerinin meydana gelmesinden 6nce ya da ortaya ¢ikmasindan sonra durumun vahim bir noktaya
ulagmasini engellemek, olusan kotii durumun pozitif bir noktaya evrilmesini saglamak olabilmektedir.

Aktivizm kavramini kurumsal yapilar i¢cin 6nemli kilan, ¢ok sayida insanin bir diisiince etrafinda bir araya gelerek
kolektif bir hareket tarzi sergilemesidir. Hi¢bir kurum yagam dongiisiiniin herhangi bir ddneminde aktivizm temelli
tepkilerle, protestolarla, faaliyet ve eylemlerle karsi karsiya kalmak istememektedir. Clinkii bu tiir hareketler hizli
sekilde biiylimeye meyilli, nlenmesi hayli gii¢ olan ve kurum i¢in agir bir kiilfet ve zahmet getirme potansiyeli
tagtyan durumlardir. Kurumlar: aktivist hareketlerle karsi karsiya getiren, genelde kurumsal sosyal sorumluluga
iliskin uygulamalardir. Kurumlarin bu baglamda herhangi bir kusuru, ihmali ya da kast1, etki alani ve etki diizeyi
baglaminda aktivizme sebebiyet verebilmektedir.

Oyle ki ‘batil1 iilkelerde sosyal sorumlulugun biiyiik 6lgekli sirketlerin toplum iizerinde artan tesiri ve de 6zellikle
Enron, Nike ve Shell gibi sirketlerde meydana gelen skandallar sonucunda toplumsal hareketler ve kamuoyunun
sirketlere baskilar1 neticesinde 06zel sektériin giindemine girdigini’ (Van Het Hof, 2009a:154) soylemek
miimkiindiir. Ciinkii giiniimiizde iletisim teknolojileri sayesinde birbirine entegre bir yasamin mevcut olmasindan
otiirli ‘insanlar diinyada yasanan olaylarin bir sekilde kendilerini de etkileyecegini diistinmekte, olaylara kars1 daha
ciddi tepkiler verebilmektedir’ (Atesoglu ve Tiirker, 2010:208). Kurumsal yapilarin bu tepkileri gérmezden
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gelmeleri, boyle bir tepkinin onlar1 etkileyemeyecegini diisiinmeleri daha biiyiik problemlerin baslangici olma
potansiyeline sahiptir.

Ote yandan bazi kurumlarm, dort ayakhi kurumsal sosyal sorumluluklarindan ekonomik, yasal ve etik
sorumluluklara gereken onemi vermedikleri zaman ortaya ¢ikan tepkilere, dordiincii ayak olan sosyal
(hayirseverlik) sorumluluk unsurunu hayata gegirmek suretiyle stratejik bir tavir sergiledikleri, bu sayede aktivizm
hareketlerine karsi savunma yapabildikleri goriilmektedir. Diger bir deyisle, kurumlar, kurumsal sosyal
sorumlulugun ilk ¢ ilkesini yerine getirmedikleri zaman ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklar neticesinde aktivizm
hareketlerini soniimlemek amaciyla sosyal sorumluluk (hayirseverlik) ilkesini kullanabilmektedir. Boylece kurum
yol actig1 olumsuzluklar karsisinda tepkili olan bireylerin reaksiyonlarini azaltma amaci tagiyabilmektedir.

Yukarida aktarildig1 gibi, ekonomik, yasal ve ahlaki sorumluluklarini yerine getirmediklerinden dolayi, sosyal
(hayirseverlik) sorumlulugu kullanarak aktivizm hareketlerini ortadan kaldirmak isteyen kurumlar olmakla
birlikte, kurumun sosyal sorumluluklari arasinda yer alan ve uygulanmadigi i¢in aktivizm hareketine sebep olan
ilgili sorumlulugu hayata gegirerek baskiy1 egale etmeyi amaglayan kuruluslar da bulunabilmektedir. Boyle bir
durumda bu kurumsal yapilar, bahsi gecen konu etrafinda bir araya gelen grup ya da gruplar tarafindan
yapilabilecek baskiy1 ortadan kaldirmak adina, hayata ge¢irmedigi i¢in toplum tarafindan tepki ¢eken sorumlulugu
bir an 6nce uygulamaya gegirmeye odaklanmaktadir.

Oz bir anlatimla, giiniimiizde kurumlar piyasa kosullarmin baskilar1, organizasyon igerisinde bulunan ydneticilerin
belirli talepleri, kurumsallagsmanin tam olarak saglanamamasi, kisa siirede daha iyi noktalara ulasma arzusu gibi
nedenlerle sorumluluklarini bazi zamanlarda tam olarak yerine getirememektedirler. Kurumlarin sorumluluklart
arasinda bulunan ekonomik, yasal, ahlaki ve sosyal (hayirseverlik) sorumluluklarim esas manada yerine
getirilmemesi, cagimizin bir gergegi olan bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ve hedef kitlenin bir kaynaktan
degil, cesitli kaynaklardan beslenerek bilgiyi teyit edebilmesi sonucu, calisanlar, paydaslar, toplum, yasa
koyucular, sivil toplum kuruluslar1 vb. unsurlar tarafindan sorgulanmasina sebep olmaktadir. Bu sorgulamalari
biiytiik bir aktivizm hareketine ulasmadan dnce engellemek veya halihazirda hayata ge¢mis bir aktivizm hareketini
soniimlemek amaciyla kurumlar hayata gegirmedikleri kurumsal sosyal sorumluluklarimi uygulamaya
koyabilmekte ya da hayata gegirmedikleri kurumsal sosyal sorumluluklarindan dolay:1 ortaya ¢ikan tepkiyi
bastirmak adina sosyal (hayirsever) sorumluluk ilkesini kullanabilmektedir. Esasinda, demokratik toplum
yapilarinda temel emniyet subaplarindan olan aktivizmle ve aktivist olusumlarla karsi karsiya kalindiginda,
gosterilecek en dogru reaksiyon mevcut durumu ¢ok iyi anlayarak ve iletisim kanallarini siirekli acik tutarak
hareket etmektir. Kurum iyi niyetli bir bigimde iletisimi stratejik sekilde yonetebilirse, ikna ediciligi daha
artacagindan bu durum mevcut siirece olumlu yansiyacaktir. Bu elbette ki aktivist olusumlarin geri adim atacagi
yahut taleplerinden vazgececegi anlamina gelmemektedir. Ama en azindan kurum, istek, sikayet ya da magduriyet
konusu olan duruma iligskin makul bir siireye, boyuta ya da alana muhataplarini raz1 edebilir. Bdylelikle hem sorun
¢oziime kavusturulmus, hem de kisa vadeli planlardan ¢ok biiylik sapmalar olmaksizin hedef kitleler tatmin edilmis
olmaktadir.

5. ORNEK DURUM CALISMALARI

Her ne kadar tarih daima tekerriirden ibaret olmasa da, daha 6nce yasanmis olan olaylarin en azindan bir oranda
benzerleri giinimiizde de yasanabilmektedir. Bu yiizden ge¢miste meydana gelen olaylar; su andaki bulunan
durumu agiklamak ve genellenebilir sdylemler iiretmek adina 6nem arz etmektedir. Herhangi bir durumun agamali
olarak nasil meydana geldigini agiklama gayretinde olan kuramlarin test edilmesinde ve bahsi gecen genellenebilir
sOylemlerin ortaya ¢ikarilmasinda tarihi bir referans noktast alan 6rnek durum arastirmast yogunluklu olarak
sosyal bilimlerde kullanilan bir yontemdir.

Bu baglamda, sosyal bilimlerde arastirmacilarin kullanmis olduklar1 6rnek durum ¢alismalari; belirli bir hadiseyi
nitelemek adma kurgulanan teorik gergeveyi aktarmak ve toplumsal hayat igerisinde varligini kanitlamak
amaciyla, yine ictimai yagamda aranip bulunan vakalardir. Baska bir deyisle, 6rnek durum caligmalar1 kuramsal
temelde hazirlanan g¢ercevenin ger¢ek hayata uygunlugunu ortaya seren bir saglama yontemi olarak da
dustiniilebilir (Arklan ve Kartal, 2016:1160).

Bir arastirmaci birtakim 6rnek olay tiirlerini derinlemesine incelemek istedigi zaman, amaca yonelik 6rnekleme
tiri kullanabilir (Neuman, 2006:324). Bahsi gecen 6rnekleme tiiriinde, arastirmaci kendi hedefi dogrultusunda
evrenden se¢im yapmakta ve drneklemi belirlemektedir (Simsek, 2012:121). Bu baglamda, ¢alismada kuramsal
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art alanin gercek hayattaki yansimasini gostermek adina amagli drneklem ve &rnek durum galigmast
kullanilmaktadir.

5.1. Colorado Komiir Grevi (Ludlow Katliami)

[k gaglardan beri birlikte yasayan insan, diinya iizerinde gegirdigi zaman boyunca biriktirmis oldugu bilgilerle
beraber, kas giiciiniin yerine ikame edilebilecek mekanigi gergek hayat tizerine uygulamasi sonucu meydana gelen
sanayi devrimi sayesinde, kirsal alanlardaki islerini birakarak refah agisindan daha iyi noktada olacaklarini
diistindiikleri kentlere go¢ etmiglerdir. Ancak, devrimin ilk zamanlarinda biiyiik isletmeleri ve tekelleri elinde
bulunduran kisiler i¢in is yapan bireyler son derece kotii ¢aligma kosullari altinda, uzun saatler mesai yaparak
kendi hayatlarini idame ettirmek zorunda kalmislardir. Bu ¢alisma sartlarinda is yapmak durumunda kalan bireyler
belirli bir siire sonra, {inlii diisliniirlerin kitle kiiltiirii fikirlerinin aksine, bilinglenerek zor kosullar1 bertaraf etmek
icin birlesip, ekonomik, yasal ve etik sorumluluklarini yerine getirmeyen kuruluslardan haklarini almak adina
aktivist bir sekilde hareket etmislerdir. Buna en giizel 6rneklerden biri olarak halkla iliskilerin tarihinde ve geligim
seyrinde 6nemli bir mihenk tasi olan Ivy Ledbetter Lee’nin de dahil oldugu, John Rockfeller’in isletmeci olarak
katildig1 Colorado komiir grevi (Ludlow katliami) verilebilir.

Olayin gelisim asamalarina gegmeden 6nce, meseleyi daha iyi kavramimiza katki sunacak hiilasa art alan bilgisi
vermekte yarar bulunmaktadir. ‘Birlesik Devletler’de 1870’lerden 1930’lara kadar olan donemde simf
catigmalarinin siddeti olagantistii diizeydedir. Kapitalist is sahipleri giigleri sayesinde grevleri ve casus birlikleri
ile sendikalar1 engelleyerek giiclenmektedir. Isverenler tarafindan kiralanan 6zel kuvvetlerin yam sira hem
Cumhuriyet¢i hem de Demokrat Parti kurumlari tarafindan segilen, kolaylikla olaylara karigabilen (polis, devlet
milisleri ve federal ordular) devletin ordular1 s6z konusudur’ (Hood, 2012). O zamanki ‘kurumlarin, saglk ve
sosyal giivenlik sorunlarin1 hige sayarak, sadece kar ile ilgilenmesi, kaza 6nlemleri almaktansa, bircok ¢alisanin
yasamini Yitirmesine seyirci kalmasina sebep olmaktadir’ (Peltekoglu, 2009:100). Kurumlar yerine getirmekle
yiikiimlii olduklari en temel sorumluluklarini dahi ¢alisanlarina kars1 ihmal etmekte, onlar1 kétii Kosullar altinda
calistirmaktadir.

Benzer sekilde, Colorado komiir grevinin dncesinde Rocky Daglarinin eteginde bulunan John D. Rockefeller’in
sahip oldugu kémiir madeninde ¢alisanlar is¢iler (Hood, 2012);

- 10-12 saat arasinda degisen aglik sinirinda ¢aligmakta ve komiir ¢ikarmak i¢in kullandiklari ekipmanlari (kazma,
barut, kafa 1giklari) kendilerinin satin almasi igin zorlanmakta,

- Iscilerin maaslar1 topladiklari komiir kadar verilmekte ve toplanan komiirii dlceklendirmeyi yapanlar ise komiirii
hafif 6l¢ceklendirme yapmasi talimatini yerine getirmekte,

- Madende ¢alisan is¢iler caligmadiklart giinler para alamamakta,

- Calisanlar genellikle dikenli dig ¢itlerin ¢ekili oldugu, kapali sirket kasabalarinda yasamaya zorlanan ailelerini
yeterince beslemeye yetmeyen, ortalama giin bagina sadece 3-4 dolara ¢aligmaktadir.

Tim bu yasanmisliklarin etkisiyle United Mine of America yonetimi altinda yaklasik olarak 10.000 madenci 13
Kasim 1913’de ¢ok kotii calisma kosullarini protesto etmek adina greve baslamis, akabinde sirketin barinma yeri
tahliye edilmis ve madenciler Ludlow’da yaklagik 1200 kisinin kalabilecegi bir ¢adir kent kurmugtur. 20 Nisan
1914 Pazar giinii Ulusal Muhafizlar Ludlow kampini sarmig ve grevcilerin {izerlerine dogru makineli silah
mevzilendirmistir. Her ne kadar bazi agiklamalar Ulusal muhafiz ordusunun madencilerden ellerinde tuttuklari bir
rehineyi teslim etmemeleri tizerine olaylarin vuku buldugu iddia edilse de, siddet olaylarini neyin baslattigini tam
olarak kimse bilememektedir (Dehler, 2017). 20 Nisan 1914 sabahi 200 ¢adirlik kolonide 11 ¢ocuk ve iki kadinin
Olimiiyle sonuglanan olaylar yasanmis, meydana gelen olay halkla iligkiler tarihine ge¢mistir (Peltekoglu,
2009:108).

Vuku bulan olaylarin ardindan ‘1914 yilinda John D. Rockefeller Jr. Colorado Petrol ve Demir Sirketini
ilgilendiren Ludlow katliammin kamuoyunda yansimalari konusunda kendisine yardim etmesi icin (Seitel,
2016:32) halkla iligkilerin ilk zamanlarinin devlerinden olan, sermaye sahiplerine donemin medyasi gazetelerle
caligma ihtiyacini agiklayan (Coombs ve Holladay, 2014:63-64) ve halkla iliskilerle ilgili ilk acenteyi New York’ta
acan (Erdogan, 2014:51) Ivy Lee’yi ise almustir.

Lee, Standard Oil'in sahibi olan Rockefeller'in uygun haberlerde yer aldigi bir medya iliskileri ¢abasi baglatmugtir
(Coombs ve Holladay, 2014:64). “Colorado’da Endiistriyel Ozgiirliik Miicadelesi” admi verdigi 1914 yilinda
yayimlanan 15 biiltenden olusan ilk seride, grevin iscilerin kigkirtilmasi sonucu ortaya ¢iktiginin, grev sirasinda
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isgiler tarafindan sirketin yagmalandiginin, sendika amacinin is¢i haklari elde etmekten ziyade taninmak
oldugunun, ayrica is¢i liderlerinin aldigi yiiksek ticretlerin altini ¢izmistir. (Fakat daha sonralari Lee’nin aktardigi
bilgilerin gergegi yansitmadigr goriilmistiir) (Peltekoglu, 2009:108-109).

Lee, sadece bununla da kalmay1p, sirketin grev esnasinda aldig1 pozisyonu destekleyen bir makale yazmast i¢in
Colorado valisini ikna etmigtir. Ayrica Rockfeller’i tesisleri ziyaret etmesinin ve madencilerle ve aileleriyle
konusmasinin iyi olacagina inandirmigtir. Rockfeller is¢i salonunda yemek yerken, madende kazma sallarken ve
caligma saatinden sonra iscilerle bira igerken basinin orada olmasi konusunda emin olmustur. Basin bunu
sevmigtir. Rockefeller’in ¢alisanlarinin durumlari hakkinda ciddi sekilde endise duydugu resmedilmis, ziyaret
politika degisikliklerine ve daha fazla is¢i yardimina sebep olmustur (Wilcox vd., 2015:77).

Sonug olarak, Colorado komiir grevi isgilerin kotii ¢alisma kosullari altinda ve diigiik ticret alarak ¢alistirilmasi,
Rockefeller’in sirketinin kurumsal sosyal sorumluluklarindan sadece sirket sahiplerinin kar elde etmesini
diistinmesinden 6tiirii ekonomik ve ayni zamanda calisanlarina sosyal hak tanimadigindan etik sorumluluklarim
yerine getirmemesi nedeniyle gergeklesmistir. Bu kapsamda, United Mine of America gatis1 altinda birlesen is¢iler
sirketin kendilerine karsi iistlenmedikleri sorumluluklarinin agir gelmesi, daha iyi ¢alisma kosullart ve icret
talepleri neticesinde aktivizme bagvurmustur. Ivy Lee’yi ise alarak bahsi gegen aktivizm hareketlerini dnlemeyi
amaglayan Rockefeller ve sirketi, Lee’nin yonlendirmeleri ve gerceklestirmis oldugu faaliyetler neticesinde,
oncelikle sosyal (hayirseverlik) sorumluluklara agirlik vermek suretiyle ve yani sira da yerine getirmedikleri
ekonomik ve etik sorumluluklara doniik birtakim iyilestirmeler de yaparak, hem medya ve toplum nezdinde sosyal
sorumluluk sahibi (hayirsever) olmus, hem de aktivizm hareketlerini bertaraf etmistir. Diger bir deyisle, kurumsal
sosyal sorumluluklar yerine getirilmedigi i¢in meydana gelen aktivist hareketler yine kurumsal sosyal
sorumluluklarin faaliyete gecirilmesi neticesinde soniimlenmistir.

5.2. Deepwater Horizon Patlamasi

Diinya tizerindeki en 6nemli dogal kaynaklardan biri olan petrol, her ne kadar binlerce yildan beri kullanilagelse
de, ozellikle farkli tiirevlerinin yakit olarak sarf edildigi igten yanmali motorlarin icat edilmesi ve yayginlagsmasi
neticesinde 6nemini daha da artirmis bulunmaktadir. Bu temel islevinin yani sira, askeri alanda materyal olarak
bir deger ifade etmesi, giinliik yasam igerisinde yer alan bir¢ok esyanin yapiminda kullanilmasi, tiretim bandi
igerisinde girdilerin ¢iktilara doniistiigii endiistriyel ortamlarda enerji olarak yararlanilmasi, ulasimda neredeyse
tek enerji se¢enegi halini almasi ve ekonomik ve stratejik agidan kiiresel bir gii¢ unsuru olmasi gibi sebepler daha
cok petroliin elde edilmesi icin yeni rezervlerin aranmasina neden olmustur. Ozellikle petroliin aranmasi ve
bulundugu yataklardan ¢ikarilmasi siireglerinde, bu sektorde faaliyet gdsteren bazi kuruluslarin ¢evreye yonelik
zararli etkileri olmus, bu kurumsal yapilar konuyla ilgili sosyal sorumluluklarini yerine getirmemis, bu nedenle
aktivist hareketlere maruz kalmislardir. Bahsi gecen senaryonun en son drneklerinden biri, felakette her ne kadar
tek bir sorumlu bulunmasa da, Deepwater Horizon patlamasidir.

Esasinda Transocean adli sirkete ait olup, daha sonra BP’ye kiralanan (Greenpeace, 2010) Deepwater Horizon
petrol platformu yaklasik 365 milyon dolarlik maliyetle Giiney Koreli Hyundai Heavy Industries tarafindan
Ulsan’da insa edilerek (Rigzone, 2010) 2001 yilinda hizmete girmis ve 10,000 feete kadar su altinda ¢alisabilen,
konumlandirilmis bir ultra derin su alt1 dalgi¢ kulesidir (Deepwater, 2017). 2010 Nisan’inda yasanan patlamanin
sabahinda BP yetkilileri sirket icin ehemmiyetli olan Deepwater Horizon’da ¢alisan 140 kisilik ekibe ziyarette
bulunmus ve petrol platformunun kesintisiz bir giivenlikte islemesini kutlamiglardir. Fakat ziyaretten yaklasik on
saat sonra 11 ig¢inin 6limiine (Seitel, 2016:18) ve 17 kisinin agir yaralanmasina (Euronews, 2010a; The Guardian,
2010b; Halklailigkiler.com, 2011) sebebiyet veren patlama gergeklesmistir. 36 saat sonra suya gomiilen platform,
takriben 200 km kiy1y1 etkilemis, giinliik 15 milyon litre petrolii okyanusa akitmig (Halklailigkiler.com, 2011) ve
patlama Amerika Birlesik Devletleri tarihinin en biiyiik ¢evre felaketi olmustur (Euronews, 2010a).

Kazanin yasanmasina sebebiyet veren olaylart meydana getiren farkli nedenler ve tiizel kisiler olmasina ragmen,
patlama esnasinda petrol platformunun BP yoénetiminde bulunmasi, gerekli 6n inceleme yapilmadan veya 6n
inceleme yapilsa da sonuglara géz yumularak petrol kuyusunun kiralanmasi, patlama gergeklestikten sonra ise,
sirketin Ceo’sunun séylemleriyle sorumlulugu tistlenmekten olduk¢a uzak gériintii vermesi felaketin basat aktorii
olarak BP’nin goriilmesine sebebiyet vermistir.

Bunun {izerine patlamaya neden olan degiskenleri kamuoyuna agiklamak adina sirket bir ekip kurmus ve ekibin
caligmalar1 neticesinde patlamayr meydana getiren sebepleri igeren rapor ‘5 ayda tamamlanmis ve 193 sayfa
tutmustur’ (Euronews, 2010b). Raporda dnemli olarak; kuyu filtraj borusunda bulunan betonun tipinin yanlis ve
hidrokarbonlarin yanmasint durdurmay1 amaglayan bariyerlerin etkisiz oldugu, ilging bir sekilde kuyudaki basing
kontrol testlerinin kuyunun giivensiz oldugunu gostermesine ragmen kabul edildigi, teghizatta bulunan alev
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Onleme sisteminin ve gaz ile petroliin sizmasim engelleyen sistemin basarisiz oldugu aktarilmigtir. Bunlara
ilaveten, Transocean firmast BP’nin maliyeti azaltmak i¢in riski artiran kararlar aldigim1 (The Guardian, 2010b;
Helber, 2010), Transocean’da ¢alisan bir teknik sef ise; alarm sisteminin arizali oldugunu ve giivenlik
mekanizmas1 anahtarinin bilingli olarak kapatildigini sdylemistir (The Guardian, 2010a). Agiklamalara
bakildiginda, BP firmasinin kurumsal sosyal sorumluluklarindan hem yasal hem de etik sorumluluklarini yerine
getirmedigi, boylece biiyiik bir ¢cevre felaketine sebep oldugu goriilmektedir.

Ote yandan, sirket sadece felaket dncesi kurumsal sosyal sorumluluklarini iistlenmede degil, ayn1 zamanda felaket
sonras! iizerine diisen sorumluluklar1 da yerine getirmede basarisiz olmustur. ik hafta basina neredeyse hig bilgi
vermeyen, haftalar sonra olay1 iistlenen BP (Halklailigkiler.com, 2011), Ceo Anthony Bryan Tony Hayward’i
felaket konusunda gorevlendirmistir (Seitel, 2016:18). Durumla ilgili biiyiik saskinlik yasayan Hayward,
devaminda kizgin bir sekilde davranmis ve bagkalarini suglamustir (Korosee, 2010). BP ilk olarak felaketin
cevresel etkilerinin ¢ok az olacaginin altini ¢izmis (Seitel, 2016:19), sizinti miktarin1 az gosteren bilgileri aktarmig
ve rotuslu fotograflar gostermis (Halklailigkiler.com, 2011), fakat hiikiimetin kurmus oldugu arastirma ekibi
belgelerin aksini ispatlamistir (Seitel, 2016:19; Hoch, 2010). Ayrica Hayward’in “gevreyi bizden ¢ok kirletenler
var”, “sorunla miicadele edecek teghizata sahip degiliz” (Halklailiskiler.com, 2011), -ki ilging bir sekilde bagka
tilkelerden gelen bir¢ok yardim talebini ABD hiikiimeti reddetmistir- (Rnw, 2017; Rogin, 2010), “biyiik bir
okyanus ig¢in kii¢iik bir miktar” (Alleyne, 2010) gibi agiklamalar1 kamuoyunun tepkisini ¢ekmistir. Bunlara
ilaveten, Hayward’in felaket sebepli strese bagli olarak, eski hayatini geri istedigine yonelik agiklamalari ve ‘sizinti
devam ederken Ingiltere’de yat yarisi izledigine dair bilgilerin ortaya ¢ikmasi yogun elestiriler meydana
getirmistir’ (Halklailiskiler.com, 2011). Goriildiigii gibi sirket kaza olduktan sonra da, hem topluma hem de
kurumsal sosyal sorumluluklart konusunda geregini yapmadigindan 6tiirii olumsuz imaj edinen paydaslarina
mesuliyetlerini gerektigi sekilde yerine getirmemistir. Bunun sonucunda da aktivist hareketlere maruz kalmistir.

Bu baglamda, bir¢ok online imza kampanyasi baslatilarak hem BP akaryakit istasyonlart hem de BP’nin kendisi
protesto edilmis ve bu imza kampanyalarina binlerce kisi katilmigtir. ‘Tiiketici haklarimi1 savunan Public Citizen
grubu “1,000,000 Strong to Boycott BP” isimli bir Facebook grubu kurmug ve felaketten yaklasik 20 giin sonra
bu sayfa 5,000 kisi tarafindan begenilmistir’ (Citizen.org, 2010). Bir video grafiker olan Lee Perkins tarafindan
baglatilan “BP Boycott” Facebook sayfasi (Abcnews, 2017), Berlin’den Kaliforniya’daki Concord’a kadar, ilk
etapta 300,000 kisi (Wheaton, 2010), ‘22 Haziran’a kadar ise 688,500 kisi tarafindan begenilmistir. Yine 3
Haziran’a kadar Public Citizen tarafindan baglatilan “Boycott BP” isimli kampanya BP’nin hicbir {iriiniinii satin
almamay1 vaad eden 22,000 taahhiit almistir’ (Wikipedia, 2017). Bundan dolayi, 20 Nisanda olan sondaj
patlamasindan beri Florida’dan Illinois’e kadar BP’nin satiglarinda %10 ile %40 arasinda diisiis rapor edilmis
(Weber, 2010), genel olarak {iriin pazarlamasinda azalmalar olmus (Euronews, 2011), bu da sirketin borsadaki
durumunu etkilemistir (Wheaton, 2010; Euronews, 2010a).

Petrol sizintis1 devam ederken, uluslararasi sanat camiasi da konuya ilgisiz kalmamus, ilk olarak rock grubu Korn,
BP’nin {iriinlerini kullanan tur otobiislerini ve araglarim1 (Marquee, 2010), Korn’dan sonra Disturbed, Godsmack,
Slightly Stupid, Rob Zombie, Megadeth, Black Label, Society with Zakk Wylde, Anthrax, Creed ve Filter, Lady
Gaga gibi tinlii isimler sirketi protesto etmislerdir (Cizmar, 2010).

Bunlara ek olarak, ¢evreci aktivist grup Greenpeace de BP’ye tepki géstermistir. 20 Mayis 2010 tarihinde iki
aktivist, felaketi protesto etmek i¢in BP’nin Londra’daki binasina tirmanarak kurumun bayragini indirmislerdir
(The Guardian, 2011). Yine bahsi gecen aktivist grup, BP’nin politikalarina tepki gostermek amagli Londra’da
sirketin 50 akaryakit istasyonunu kusatma altina almis (Alleyne, 2010) ve de grubun katilimeisi aktivistler petrol
aramaya ¢ikan bir geminin gdvdesine BP’nin petroliiyle “Kutup Sondajina Hayir” yazmistir (Wikipedia, 2017).

Yasanan bu aktivist eylemler neticesinde BP ilk etapta Ceo gorevi i¢cin Tony Hayward yerine Bob Dudley’i
getirmistir. ‘Agustos ay1 gibi, sirket sizintiy1 durdurabilmek ve temizlik ¢aligmalar1 yapmak amaciyla yaklasik 40
milyar Euro kaynak ayirmistir’ (Euronews, 2010a). 2016 yilina kadar temizlik ¢aligmalari, farkli anlagmalar,
O0denen cezalar ve uzlagsma bedelleri dahil 53 milyar dolarin {izerinde bir meblag sirket tarafindan édenmistir
(Hurriyet, 2016).

Sonug olarak, Deepwater Horizon patlamasinda bagka kisiler ve kurumlarin da kusurlar1 olmakla birlikte, petrol
platformunun patlama esnasinda BP yonetiminde olmasi, sirketin hem patlama oncesinde hem de felaketin
akabinde gereken kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmemesi {izerine; medya, kamuoyu —ki ‘yapilan
kamuoyu aragtirmalarinda ¢ogunda halk nezdinde sirketin sorumsuz davrandigi ortaya ¢ikmustir- (Wikipedia,
2017; Denke, 2010), hiikiimet, uluslararasi toplum, sivil toplum kuruluslar1 gibi unsurlardan tepki almig ve de
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aktivist hareketlere maruz kalmistir. Yasanan aktivist hareketler neticesinde sirket kurumsal sorumluluklarini
yerine getirmis/getirmek zorunda birakilmistir.

6. SONUC

Sosyolojik bir¢ok degiskenin insan hayatina girmesi sonucu biling diizeyinde meydana gelen yiikselis, birey
orijininde etkilesime gecilecek unsurlar arasindaki iliskiye de sirayet etmis durumdadir. Bahsi gecen biling diizeyi,
bireyin ilkelerinden ayri olarak, iligkide bulundugu kisiler ya da kurumlardan farkli beklentilerde olmasina yol
agmakta, iliski diizeyinin mahiyeti ise beklentilerin ne kadar karsilandigi agisindan degerlendirilmektedir. Bu
baglamda, giiniimiizde bireylerin kurumlardan da farkli beklentileri bulunmakta ve o&zellikle beklentilerini
kargilamayan, kendilerini veya toplumun genelini ilgilendiren konularda yanlig bulduklar: faaliyetleri uygulamaya
koyan kurumlara kars1 cesitli sekillerde tepkilerini géstermektedir.

Ozellikle kitle iletisim araglariin yayginlasmastyla birlikte, diinya iizerinde vuku bulan herhangi bir olayin kisa
slire igerisinde insanlara ulagmasi ve bdylece insanlarin kendilerini ilgilendiren yanlig bulduklar1 eylemler igin
kurumsal yapilara karsi seslerini duyurmak ya da tepkilerini gosterebilmek adina bir araya gelmeleri olarak
tamimlanabilen aktivizm hareketleri, bahsi gecen yapilarin kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirmesi igin
tetikleyici bir etki yapabilmektedir. Yine bu aktivizm hareketlerini elimine etmek adina kurumlar ekonomik, yasal,
etik ve sosyal (hayirseverlik) sorumluluk boyutlarimi kullanilabilmekte, taraflarina gelen tepkileri bu sekilde
dindirebilmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve aktivizm iligkisini ortaya koymak iizere 6rnek durum g¢aligmasi olarak ele alinan
ve detaylandirilan Colorado komiir grevi ve Deepwater Horizon patlamasi bu durumu kamtlar niteliktedir.
Colorado komiir grevinde Rockfeller ailesinin sahip oldugu komiir madeninde, kurumsal sosyal sorumluluklarin
yerine getirmediginden ve ¢ok kotii ¢alisma kosullarindan dolayr kurumun aktivizm hareketlerine maruz kaldigi,
olaylarin o6liimlerle sonuglanmasi neticesinde, Ivy Lee onderliginde kamuoyunda olusan kotii imaji egale etmek
adina s6z konusu kurumun kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirme yolunu segtigi goriilmektedir. Diger
ornek durum calismasi olan BP’nin yonetiminde yer alan Deepwater Horizon petrol platformunun patlamasinda
da benzer bir durum s6z konusudur. BP’nin Petrol platformunu Transocean firmasindan kiralamadan 6nce gereken
hassasiyeti gostermemesi, kiraladiktan sonra ise platformun eksiklerini gidermemesi, ilaveten patlamadan sonra
petrol sizintistnin miktarini 6nemsiz -biiyiik bir okyanus i¢in kiigiik dl¢iide bir sizinti- olarak lanse etmesi,
patlamanin etkilerini giderebilecek techizat ve ekipmanlart daha dnceden elinde bulundurmamasi kurumun sosyal
sorumluluklarini yerine getirmedigine delalet olarak degerlendirmek miimkiindiir. Bunun tizerine BP’nin olusan
aktivizm hareketlerini soniimlemek amaciyla daha fazla kiilfet ve maliyete katlanmak durumunda kalarak
tekrardan kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getirme stratejisini benimsedigi anlagilmaktadir.

Oz bir anlatimla, 6rnek durum c¢alismalarindan da goriilebilecegi iizere, kurumlar her zaman kurumsal sosyal
sorumluluklarini yerine getirme noktasinda istekli davranmayabilmekte, hedef kitlelerin ve toplumun ihtiya¢ ve
taleplerine duyarsiz kalabilmekte ve ihmalkar bir tutum takinabilmektedir. Bu durum kamuoyunun dikkatini
velveya halkin tepkisini c¢ekebilecek bir konuda ve diizeyde oldugunda aktivist hareketlerle karsi karsiya
kalabilmekte, boyle bir durumda da kurumlar aktivizm hareketlerini soniimleyebilmek ve olusan tepkiyi
dindirebilmek adina tekrardan ihmal ettikleri kurumsal sosyal sorumluluklarinm yerine getirme ve bu baglamda
cesitli uygulamalar gergeklestirme yolunu segebilmektedir.
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