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Hilal UYGURTURK, Selva Seza CANDAN

Icsel Markalasma Faaliyetleri Ile i¢ Miisterinin Markay1
Benimsemesi

Oz

Calisanlar, marka vaatlerini ve deneyimlerini dis paydaslara, yani miisterilere iletenlerdir.
Miisterilerin uygun bir marka deneyimine sahip olup olmayacagi, ¢alisanlarin marka degerini
ve vaatlerini iletme bigimine baglidir. Bu baglamda isletmeler dis marka stratejisini icsel
stratejiyle uyumlu hale getirebildikleri takdirde i¢ markalasmada dolayisiyla rekabette basariya
ulagabilirler. Bu ¢alismada teorik olarak; igsel markalagsmanin kavrami, 6nemi, amaglari,
teknikleri ve araclarindan detayli olarak bahsedilmistir. Calismanin devaminda ise nitel
aragtirma yontemi kullarularak 6rnek olay incelemesine yer verilmistir. Ornek olay incelemesi
amaciyla bir isletmenin pazarlama, {iretim ve insan kaynaklar1 boliim yetkilileri ile isletmenin
igsel markalasma faaliyetleri konusunda yliz yiize goriisme yapilmustir. Bu goriismeler
neticesinde; i¢sel markalagsmaya verilen 6nem diizeyinin ne oldugu, hangi boliimlerin sorumlu
oldugu, kullanilan araglarin neler oldugu, basari faktorleri ve karsilasilan zorluklarin neler
oldugu tespit edilmis ve bu dogrultuda cesitli 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: isletme, Pazarlama, Marka, Markalasma, i¢sel markalasma

The Adoption of a Brand by Internal Customers through
Internal Branding Activities

Abstract

The employees of a brand convey its promises and experiences to external stakeholders (i.e.
customers). Whether or not the customers will have a proper brand experience depends on the
way the employees convey the brand’s value and promises to them. In this regard, businesses
can achieve success in internal branding, that is competition, when they align the external brand
strategy with the internal strategy. This study theoretically elaborates on the concept of internal
branding, its importance, goals, techniques, and tools. It also involves a case study employing
the qualitative research method. The case study includes face-to-face interviews with Vicco’s
marketing, production, and human resources managers concerning the firm’s internal branding
activities. Based on these interviews, the importance attached to internal branding, the units
responsible for it, the tools employed, its success factors, and the troubles experienced are
determined, and recommendations are put forward in this matter.

Keywords: Business, Marketing, Brand, Branding, Internal branding
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icsel Markalasma Faaliyetleri ile i¢ Miisterinin Markay1 Benimsemesi

I. Giris

Pazarlama alaninda yasanan yogun rekabet iireticilerin farklilastirilmis {irtin
ve/veya hizmet sunma c¢abalari, teknolojik gelismeler, miisterilerin bilgi
diizeylerinin artmasi, ihtiyaglarin degismesi ve uluslararasi rekabet
markalasmaya verilen 6nemin artmasina neden olmaktadir.

Markalasma, yiizlerce yildir, bir isletmenin mallarini diger isletmelerin
mallarindan ayirmak igin bir arag olarak goriilmektedir.

“Marka” Amerikan Pazarlama Birligi (AMA)’ya gore; bir {irin ya da bir
grup saticinin {iriinlerini ya da hizmetlerini belirlemeye, tanimlamaya ve
rakiplerin iiriinlerinden ya da hizmetlerinden farklilastirmaya yarayan, isim,
terim, isaret, sembol, tasarim ya da tiim bunlarin bilesimidir (Keller, 2013, s.
30).

Markanin karsiligr art1 deger katmaktir ve marka baslangicta bir isimden
ibarettir. Dolayisiyla dogru yonetilirse bir kimlik kazanir ve bu kimlik
sayesinde artt deger saglar. Marka, markanin nasil bir performans
gosterecegi konusunda miisteriyle yapilan anlasma demektir (Kotler, 2005, s.
78).

Caglar ve Kilig (2008: 126)'a gore markalagsmanin f{ireticiler ve tiiketiciler
agisindan sagladig1 birtakim yararlari vardir. Ureticiler agisindan markanin
yararlar1 su sekilde 6zetlenebilir;

v Marka tiriine talep yaratilmasin saglar.

v' Marka, tirtinii aracilara dogru geker.

v Marka tirtine baglilik kazandirir.

v’ lyi bilinen marka, yeni iiriiniin piyasada sunumunu kolaylastirir.
Markaya yapilacak olan yatirimlar, firmalara ancak uzun vadede geri
donecektir. S6z konusu yatirimlar; markanin tanitimi ve tutundurmasi
amactyla yapilacak yatirimlar olabilecegi gibi, kalite standard: ve gelistirme
yatirnmlar1 da olabilmektedir (Tengilimioglu, 2012, s. 387).

Markanin tiiketici agisindan faydalar1 ise asagidaki gibi siralanmaktadir
(Karafakioglu, 2006, s. 127);

v Marka aligverisi kolaylagtirir.

v" Aligverisin daha giivenli bigimde yapilmasini saglar.

v" Marka kalitenin gostergesi ve garantisidir.
Tiiketiciler satin alma karar siirecinde ve marka tercihlerini gerceklestirmede
marka imajindan etkilenmektedirler. Marka imaj1 kisilerin isteklerini ve
beklentilerini yansitiyorsa, tiiketici markaya karsi bir baglilik duymaktadir.
Tiiketicilerin bir markay1 digerlerine tercih etmesinde en O6nemli unsur
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duygusal ve bilissel olarak etkilenmesidir. Bununla birlikte, tiiketici
ihtiyacinin niteligi, markaya ait 6zelliklerin tiiketiciler tarafindan algilanisi,
markay1 iireten firmalarin kurum imaj1 ve pazarlama stratejileri vb. pek ¢ok
faktor marka tercihini belirlemektedir (Aktuglu ve Temel, 2006).

Ic miisterilerin yani calisanlarin marka kiiltiirii etrafinda toplanmasi ve
markanin basarist i¢in farklilik olusturan hizmet sunmasi, markalagmis bir
kurumun marka degerini arttirabilecegi gibi, markalasma yolunda olan bir
kurum igin de markalasma siirecini kisaltacaktir. Giilen yiizler, istisnai
moral giicli, artan iiretkenlik, genisleyen miisteri sadakati, marka kiiltiirii
olusturma cergevesi i¢inde gerceklestirilen bir miisteri hizmetleri faaliyetinin
somut getirileridir (Koksal, 2011, s. 131).

Calisanlar, motive olabilmek icin orgilitteki 6nemli rollerini anlamalidirlar.
Calisanlarin marka degerlerini anlamalar1 ve dis ortamdan beklentileri
karsilamak ve markanin verdigi vaadi sunmak igin kendi markalarinin
degerlerini benimsemeleri gerekir. Calisanlarin bu sekilde davranmasim
saglamak i¢in, firmanin calisanlariyla iletisime girmesi ve onlar1 motive
etmesi i¢sel markalasmanin onkosullarindandir. Bunlar1 saglayan firma,
rekabet iistiinliigii kazanacaktir (Blazevic, Agevall ve Klemets, 2012, s. 13).

II. i¢csel Markalasma Kavrami, Onemi ve Amaclar

Ic markalasma, ic pazarlamanin bir alt kiimesidir ve markanin
iyilestirilmesi, giiclendirilmesi ve siirdiiriilmesi iizerine yogunlasmaktadir.
Bu fikir 1970 yilinda Berry ve digerleri tarafindan ortaya atilmistir. Daha
sonraki ¢alismalarda calisanlarin, kurumda mutlu olmasi gereken ig
miigteriler oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu fikir, 30 yili agkin bir siiredir hala
gelistirilmektedir (Nirmali vd., 2017, s. 118).

Simi (2014: 91-92)'ye gore pazarlama literatiirlerinin ¢ogunun dis boyutlara
odaklandigt ve dolayisiyla i¢ markalasmaya veya c¢alisanlarin
markalagsmasina az 6nem verildigi tespit edilmistir. Marka-mdisteri iliskisine
katkida bulunan 6nemli ¢alismalar i¢ marka bilinci olusturma kavramlariyla
ilgilenmesine ragmen, i¢ markayla desteklenen miisteri odakli stratejiler gok
yeni bir asamadadir. Miisterilerin verdigi bilgilerin firma stratejisi
olusturmanin énemli kaynagi oldugunu fark edildikten sonra miisteri ara
yliziindeki ¢alisanlara da esit onem verilmektedir.

Ic markaya verilen onemin artmasi, yalnizca paydas odakli bir yaklasimla
tiikketici odakli olan pazarlama/marka bilinci olusturma paradigmas: bir
degisiklige ihtiyag duyulmasina verilen cevaptir. Onemli paydas
gruplarindan biri, "mdiisteri" olarak degerlendirilen organizasyon
calisanlaridir. Dolayisiyla markayr dis miisterilere satmanin yani sira
markanin i¢ miisterilere de "satilmasi" gerekmektedir (Punjaisri ve Wilson,
2007, s. 60). Markalar kisilik, karakter, tutum, motivasyon ve hatta duygular
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agisindan tanimlanabildiginden yalnizca dis miisteriler i¢in degil; aym
zamanda marka ile giinliik olarak ugrasan ve dolayisiyla halka temsil eden
i¢ musteriler icin de anlam kazanirlar (Mahnert ve Torres, 2007, s. 55).

Ic markalasma kavrami; calisanlarin marka degerlerini anlamalarini
saglayarak ve onlara canli marka gercegini benimseterek c¢alisanlarin
tutumlarini etkilemek ve markayla uyumlu hale getirmek i¢in davranislarini
sekillendirecek arag olarak degerlendirilmektedir (Hayford, 2016, s. 27).
Khanyapuss ve Alan (2011), i¢sel markalasma kavramini “mdiisterilerin
markadan beklentilerini kargilamak {izere, calisanlarin marka vaatlerine
uygun davranmalarini saglamaya yonelik isletme yonetimi tarafindan
iistlenilen faaliyetler biitiintidiir” seklinde tanimlamiglardir (Tagkin ve
Diiger, 2016, s. 1045).

Bir baska deyisle i¢ markalasma; i¢ markay1 yaratmak ve siirdiirmek igin
yliriitiilen, departmanlar aras1 uyumlu ve ¢ok yonlii ig iletisim cabas1 olarak
Ozetlenebilir. Son olarak, i¢ markalasma kavrami ii¢ kisma ayrilmistir:
Birincisi markay1 ve oziinii ¢alisanlara etkili bir sekilde iletmek, ikincisi
onlar1 marka ve anlamlar1 konusunda ikna etmek ve son olarak da giinliik is
faaliyetlerine uygulamaktir (Gonewa ve Ikechukwu, 2014, s. 33).

Ic markalasma, belirli bir paydas grubunun, yani mevcut ¢alisanlarin
odagini degistirir. Amaci, markanin dis bilesenlere sunmasi gereken vaatleri
yerine getirmelerini saglamak i¢in calisanlara marka degerlerini 6gretmek ve
bunlarla iletisim kurmaktir (Itam ve Singh, 2016, s. 153). ig markalasma,
marka tanimlama, marka taahhiidii, marka sadakati ve marka destekleyici
davraruslar gibi bir¢ok yararl: ¢iktilar ile sonuglanir (Khan, 2014, s. 32).

Aragtirmacilar ¢alisanlarin, marka taahhiidiiniin ve marka vatandaslig
davranisinin bagarili i¢ marka yonetim prosediirleri i¢in ana bilesenler
oldugunu belirtmekte ve dolayisiyla bu unsurlar1 marka giicii olarak
tanimlamaktadirlar. Marka taahhiidii, ¢alisanlarin markaya olan psikolojik
baghliginin derecesi olarak tanumlanir (Punjaisri ve Wilson, 2007, s. 60).

Marka taahhiidii; sadakat, tanimlama ve igsellestirme olmak tizere {ig
boyutlu bir yap1 olarak 6ne siiriilmiistiir. “Sadakat” kavrami, ¢alisanin kendi
goriis ve davraniglarini marka ve/veya sirketin gereklerine uygun olarak
diizenlemeye istekli olmasidir. “Tanimlama” kavrami, ¢alisanlarin marka ve
sirketin bir unsuru olduguna inandiklarin dlger. Son olarak, “igsellestirme”
kavrami, ¢alisanin markay: diistince ve davranisina ne derece dahil ettigini
belirtir (Burmann, Zeplin ve Riley, 2009, s. 266).

Arastirmacilar marka vatandaghik davramis: igin ise; calisanlarin markaya
yiikiimlii hissetmeleri gerektigini ve bir biitiiniin parcas: gibi hissettiklerini
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belirtmektedirler. Marka vatandashgi davramnisi i¢in en énemli etken, marka
taahhiidiidiir (Burmann ve Zeplin, 2005, s. 281). Bu baglamda, markayla
alakal1 davranis yalnizca satin alma davranisini degil, aym1 zamanda
iletisimsel ve diger alakal1 tiim davranislar1 da igerir (markadan bahsetmek,
markay1 tavsiye etmek gibi) (Burmann, Zeplin ve Riley, 2009, s. 266).

Calisanlar marka degerleriyle uyumlu olduklarinda, sirket siirdiiriilebilir bir
marka rekabet avantaji saglayabilir. Bu nedenle, i¢ markalasmada temel
hedef; kopyalanmasi zor olan c¢alisan kaynag aracihigiyla rekabet
dstiinltigiiniin kazanilmasidir (Hayford, 2016, s. 26).

III. i¢sel Markalasma Teknikleri ve Araglart

Kanada Pazarlama Birligi arastirmasmna gore; sirketlerin i¢ marka
stratejilerini gelistirme sorumlulugundaki birimlerin Snem yiizdeleri su
sekilde siralanmistir: pazarlama %77, Icra takimi %72, Insan Kaynaklar1 %41,
Halkla Tligkiler %28, Dis Ajans %21, diger %11. I¢ markalasma gorevleri
oncelikle pazarlama departmanlar1 ve yiiriitme ekibi tarafindan
gerceklestirilir. Bu eylem, bu alandaki faaliyetlerin etkililiginin diger
fonksiyonlarin organizasyona dahil olmasini gerektirdigini degistirmez.
(CMA, 2007, s. 4).

Kanada Pazarlama Birligi (CMA) (2007)'ne gore i¢ markalasma teknikleri ig
iletisim, egitim destegi, liderlik uygulamalari, ddiillendirme ve tanima
programlari, ise alim uygulamalar1 ve siirdiiriilebilirliktir. Ancak ig
markalagma teknikleri bunlarla sinirh degildir (Dryl ve Gdanski, 2017, s. 59).

Icsel iletisim; farkli yerlerdeki ¢ok sayida calisana etkili bir sekilde ulasmak
icin gelistirilmis "hizmet organizasyonunda yonetimden c¢alisanlara her
tlrli iletisim" olarak tanimlanmaktadir (E1 Samen ve Alshurideh, 2012: 86).
En yaygin kullanilan araglar sunlardir: boliim i¢i ve boliimler arasi
toplantilar, ¢alistaylar, uzmanlasmis seminer ve konferanslar, yonetim ve
personel ekibi binalari, bilgilendirici mektuplar, yonergeler ve i¢ normlar,
kilavuzlar ve kilavuzlar, notlar ve dahili elektronik mesajlar (Catalin,
Andreea ve Adina, 2014, s. 14).

Egitim destegi, egitim ve gelisim programlar1 ¢alisanlarin performansini
artirmak ve dis marka deneyimine tutarlilik kazandirmak igin gereklidir. Bu
nedenle, IK, pazarlama ve marka konseptinin biitiin ¢alisanlarinin,
gelistirme  programlarina  dahil  edilmesiyle yayginlagtirilmalidir
(Jegadeeswari, John ve Amudha, 2014, s. 14).

Liderlik uygulama araglari;; yonetim gelistirme programi uygulanmasi,
diizenli performans degerlendirilmesinin yapilmasi, ¢alisanlarin iist yonetim
tarafindan ziyaret edilmesidir (Tagkin ve Diiger, 2016, s. 1045).
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Odiillendirme ve tanima programlary; mali ve mali olmayan motivasyon,
ikramiyeler ve komisyonlar ddemek veya is egitim ve kurslarimin egitsel
gelisimi gibi is seviyelerine gore calisanlara yonelik olarak uygulanmalidir.
Yoneticiler, calisanlarinin ihtiyaglarini, sorularini, sikayetlerini ve nerilerini
dinlemek ve her bir ¢alisanin bireysel ihtiyaglarini karsilamak i¢in diizenli
toplantilar diizenlemelidir (ELSamen ve Alshurideh, 2012, s. 85). Tanima,
kisisel iletisim, e-posta veya telefon yoluyla veya bagkalarinin oniinde
yurttiilebilir. Tim ¢alisanlarin orgiit icin ¢abalarim siirdiirmeleri nedeniyle
taninmis ve Odiillendirilmis olmasi O©nemlidir. Performans yonetimi,
calisanlarin degerlendirilmesi ve onlara geribildirimde bulunmanin birincil
aracidir (Jegadeeswari, John ve Amudha, 2014, s. 120).

Ise alim uygulamalari; ise alim kriterleri hem insan boyutlarini hem de isin
teknik gereksinimlerini yansitmalidir; bircok adaydan birini se¢gmeden 6nce
orgilitiin etkili diisiinmesini saglayacak genis bir calisan havuzu olusturmay:
amaclar. Bu sayede organizasyonun daha iyi c¢alismasina yardimci olan
etkili bir istihdam siireci yaratmaya yardimci olacaktir (El Samen ve
Alshurideh, 2012, s. 86). 1§.e alinmanin birincil amaci, kurulusun kiltiird,
degerleri ve inang sistemiyle uyumlu yeni bir {iye istihdam etmektir; boylece
orglitsel performansa Onemli katkilarda bulunabilir (Alshuaibi ve
Shamsudin, 2016, s. 602).

Siirdiiriilebilirlik; i¢ iletisimler, c¢alisanlarin neleri farkli yapabileceklerini
tanimlamak ve katilimlarini derinlestirmek i¢ miisteri ve dig mdiisteri ile
siirekli iletisim halinde olunabilecek odak gruplarin olusturulmasi, vb.’dir.

Diger faktorler ise; daha genis bir calisan girdisini kapsayacak sekilde
planlama yapilmas: seklinde ifade edilebilir (CMA, 2007, s. 7).

IV. Aragstirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci; igsel markalasma kavramini irdelemek, Vicco
firmasinda uygulanan icsel markalasma faaliyetlerini ve bu faaliyetlerin ig
miisteriler tarafindan nasil algillandigini derinlemesine incelemektir. Bu
arastirma, nitel bir derinlemesine goriisme drnek olay incelemesidir. Ornek
olay incelemesi bir konunun bir ya da daha fazla 6ge kullanilarak
derinlemesine arastirilmasi yaklasimidir (Basarangil ve Inam, 2017, s. 133).

Nitel arastirma, ne kadar insamin belli bir fikri paylasip paylasmadig:
sorusuna yanit arama yerine, insanlarin belli bir 6znel durumla ilgili
diisiinme bicimlerini ve nedenlerini degerlendiren sorulara yonelik bir
yaklagim sunarak, olgunun “nedenine ve nasilina” yanit bulmaya calisir
(Uygun, 2011, s. 32).
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Bu dogrultuda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ayakkabi firmalari hakkinda
siireli yayinlardan ve firmalarin kendi internet sitelerinden detayli bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirmada firmalarin markalasma siirecleri ve bu
siireclerde i¢ miisterilerine verdikleri 6nem incelenmistir. Incelenen firmalar
arasindan kurumsal olup i¢ markalasmaya Onem veren ve sadece ¢ocuk
ayakkabi alaninda uzmanlasmis iiretim, ARGE, pazarlama ve satis
siire¢lerinin biitiiniinii yiiriiten ve bu kapsamda Tiirkiye’de tek —olan Vicco
firmas1 yoneticileriyle goriisiiliip uygulama talebi iletilmistir. Bu talep
dogrultusunda miisait olan Vicco firmasina yonelik arastirma yapilmustir.

Vicco, sektoriinde koklii bir gegmise sahip Sportek ayakkab: tarafindan 2005
yilinda temelleri atilan ¢ocuk ayakkabr markasidir. Vicco firmasi 6 bin m? ye
yayilan {iretim tesisleriyle yilda 1,5 milyon ¢ift ayakkab:r {iretimi
gerceklestirmektedir. Markanin 23 konsept magazasinin yaninda Tiirkiye
genelinde 1100 perakende satis noktas: ve online satis sitesi mevcuttur
(Www.vicco.com.tr).

Calisma Vicco firmasinin pazarlama, tiretim ve insan kaynaklar1 miidiirleri
ile ayr1 ayr yiliz ylize gorlisme seklinde gerceklestirilmistir. Yiiz yflize
goriisme icin dnceden goriisme sorular: hazirlanmistir. Gortisme sorularinin
yanitlanmas1 60 ila 90 dakika arasi slirmiistiir ve yoneticilerin aktardig:
bilgiler ses kayit cihaz ile kayit edilmistir.

Goriisme sorulari, literatiir incelemeleri Kahraman (2011: 278-279)'in
calismasindan alimmistir. 19 sorudan olusan goriisme formu ve igsel
markalasma ile ilgili baz1 bilgiler yoneticilere 1 hafta dnceden ulastirilmistir.
Bu sayede goriisme yapilacak yoneticiler goriisme igerigi hakkinda kapsaml
bir sekilde bilgi sahibi olmuslardir. Gortisme yeri Vicco Tiirkiye genel
miidiirliigtinde gerceklestirilmistir. Bu bilgiler 1s1§1nda yol gosterici olmasi
agisindan arastirma sorular: gelistirilmistir (Kahraman ve Ay, 2015, s. 346):

Arastirma Sorusu 1: Igsel markalasma calismalar1 dnemli midir?

Aragtirma Sorusu 2: Igsel markalasma uygulamalarindan hangi birim(ler)
sorumludur?

Aragtirma  Sorusu 3: Igsel markalasma uygulamalarinda hangi araclar
kullanilmaktadir?

Arastirma Sorusu 4: Igsel markalasma uygulamalarimin degerlendirilmesi
nasil yapilmaktadir?

Arastirma Sorusu 5: Igsel markalasma faaliyetleri igin kritik basar1 faktorleri
nelerdir?

Arastirma Sorusu 6: Igsel markalasma siirecinde karsilasilan zorluklar
nelerdir?
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V. Arastirma Bulgular

Icsel Markalasmaya Verilen Onem: Birebir goriismeler neticesinde; Vicco
firmas1 yonetim kadrosunun, pazarlama faaliyetlerinde dis boyutlara verilen
onem kadar i¢ markalasmaya veya calisanlarin markalagsmasina 6nem
verdikleri anlasilmaktadir. Dig miisteriler kadar organizasyon ¢alisanlarina
da esit onem vermekteler. Dolayisiyla marka satisin1 hem dis miisterilerine
hem de i¢ miisterilerine yapmaktadirlar. Miisterilerin markadan
beklentilerini karsilamak tizere, c¢alisanlarin marka vaatlerine uygun
davranmalarini saglamaya yonelik faaliyetler yapilmaktadir. Yonetim
kadrosu, i¢ markalasmaya verdikleri 6nemin artmasi halinde rekabette bir
adim oOnde olacaklarinin ve bunu siirdiiriilebilir  bir  sekilde
yapabileceklerinin bilincindedir.

I¢sel Markalasma Uygulamalarindan Sorumlu Birimler: Vicco firmasinda
icsel markalasma calismalar1 “pazarlama, iiretim ve insan kaynaklar:
yoneticilerinin ortak ¢alismasiyla yiiriitiilmektedir. Diger departman
yOneticileri de bu ¢alismalara destek vermekteler.

Vicco Insan kaynaklari departmani; organizasyonun daha iyi calismasima
yardimar olacak, firma kiiltiiri ve hedefleri ile uyumlu bir istihdam siireci
saglamaktadir. Performans yOnetimi ve buna baglh olarak &diillendirme
sistemi uygulamaktadir. Insan kaynaklar1 diger departman yéneticileri ile
birlikte galisanlarin hangi egitimlere ihtiyaclar1 oldugunu belirlemekte ve
buna yonelik egitim programlar1 hazirlamaktadir.

Oncelikli olarak pazarlama, iiretim ve insan kaynaklari departmanlari
kurum igi iletisimi saglamak icin diger departman yoneticileriyle birlikte:
toplantilar, seminer ve konferanslar, bilgilendirici mektuplar, yonergeler,
dergiler, notlar ve dahili elektronik mesajlar vb. yontemlerden
faydalanmaktadir.

Vicco firmasinin biitiin departmanlarinda sikayet ve Oneri sisteminin de
etkili bir sekilde kullanildig gortilmiistiir.

Icsel Markalasma Uygulamalarinda Faydalamlan Yéontemleri: Vicco
firmasinda i¢ markalasma uygulamalarinda bazi  yodntemlerden
faydalanilmaktadir. Bunlar; istihdam siireci, performans yonetimi ve
odiillendirme, sikdyet ve Oneri sistemi, kurum igi iletisim, egitim destegi,
calisan memnuniyeti ve sadakatinin gliclendirilmesi ve liderlik
uygulamalaridir.

Bu yontemlerden asagidaki gibi faydalanilmaktadir:
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Vicco firmasinda istihdam stireci; 6rgiitteki uygun pozisyonlara, uygun ve
dogru insanlarin bulunup ve yerlestirilmesine insan kaynaklar1 departman:
tarafindan son derece 6nem verilmektir. Personel ihtiyaci olan departman,
ihtiya¢ duydugu mevki ve yetkinlikleri, detayli olarak personel istek
formuna yazarak insan kaynaklari yonetimine iletir. Insan kaynaklari
yOnetimi ise pozisyonun gereksinimlerine ve 6zellikle kurumun degerlerine
“uzmanlik, sorumluluk, vyenilik¢ilik, mutluluk, diiristlik, tevazu”
baglaminda uygun olan veya olabilecek kisilerden se¢imini yapmaktadir.
Yanlis bir secimin maddi manevi kayiplara yol agacagini; dogru se¢imin ise
ig-personel ile drgiit-personel uyumunu saglayacagini ve verimi arttiracagin
bildikleri i¢in insan kaynaklar1 departmani bu siireci biiyiik bir titizlikle
siirdiirmektedir.

Vicco insan kaynaklar1t miidiirii, insan kaynagini bulma ve se¢me siirecinde
hangi teknik kullanilirsa kullanilsin, ise tam uyumlu hazir bir calisan
bulmanin gii¢ oldugunu ve bu giigliigiin, secim metodunun yetersizliginden
ziyade, insanlar1 dogru tanimanin ve Ozelliklerini tespit edebilmenin
zorlugundan kaynaklandigini ifade etmektedir. Bu eksiklikleri gidermenin
en iyi yolunun da egitim oldugunu, ayrica tam anlamiyla dogru bir se¢im
yapilsa bile, her alanda yasanan degisimler ve gelismeler siirekli egitimi ve
gelisimi zorunlu kildigini ifade etmektedir. Bu sebeplerle Vicco firmasi
calisan egitimine gerekli 6nemi gostermektedir. Yeni ise baslayan personele
kurum i¢i oryantasyon egitimleri verilir. Departman yoneticileri kendi
departmanlan ile ilgili egitim ihtiyaglarini belirler ve insan kaynaklarina
sunar. Insan kaynaklari departmani da egitim ihtiyaglarina yénelik talepleri
degerlendirir ve buna yonelik disardan egitimci ve danismanlik anlasmalar1
yapar. Bu siireg i¢in egitim plani yapilir. Bu plan 3 aylik, 6 aylik ve senelik
olarak insan kaynaklar1 tarafindan yapalir.

Vicco’da performans yonetimi ve odiillendirme sistemi magazalarinda
uygulanmaktadir. Magaza calisanlarina yonelik satis, pazarlama ve insan
kaynaklar1 departmanlarinin ortak hazirladigr performans hedefleri
bulunmaktadir. Bu hedefler satis performansi, miisteri memnuniyet oram
gibi kriterleri icermektedir. Bu hedefleri realize eden magazaya ve/veya
calisanlara maddi ve manevi odiiller verilmektedir.

Vicco, kurum igi iletisim adi altinda; ¢alisanlarin isteklerini, ihtiyaglarini, isle
ilgili sorunlarmi ve diisiincelerini isletme yoneticileriyle paylastiklari bir
ortamin yaratmakta bu da calisanlarin is ile ilgili tatmin diizeylerini
arttirmaktadir. Vicco’da en alt kademedeki ¢alisana dahi en iist kademede
bulunan yo6neticinin kapist her zaman agiktir; yani kurum ici iletisimde acik
kap1 yontemi uygulanmaktadir.

Yonetim ve iiretim binalarinin panolarinda kurum iletisim ve kiiltliriinii
destekleyecek firmanmin vizyon, misyon, hedef ve degerlerini iceren dev
panolar bulunmaktadir. Kurum igi iletisimi kolaylastirmak i¢in firmaya 6zel
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mail adresleri kullanilmaktadir. Departmanlar arasi whatsapp gruplar
bulunmaktadir. Kurulus iginde c¢alisanlarin goriislerini ve Onerilerini
bildirebilecekleri goriis ve oneri kutulart mevcuttur. Bunlarin yaninda, diger
firma toplantilarinda ¢alisanlar kendilerini rahatca ifade edebilmektedirler.
Ust diizey yoneticilerce donemsel toplantilarda kararlar alimirken,
calisanlarin fikirlerini de almaktadirlar. Takim olabilmek ve daha iyi
iletisime gecmek icin is yeri disinda, ¢alisanlarin birbirleriyle ve yoneticilerle
birlikte vakit gegirilmesi saglamaktadir. Ornegin diizenli olarak bowling,
paintball turnuvalar1 yapilmakta; {ist diizey yoOneticilerin c¢alisanlarimi
dinlemek, odiillendirmek ve daha iyi tarumak igin birebir yemekler
yemektedirler.  Calisanlara yonelik 6 ayda bir memnuniyet anketi
yapilmakta ve anket sonuglar1 sirket panolarinda paylasilmaktadir. Anket
sonuglarina yonelik eylem planlar1 yapilmaktadir. Basta insan kaynaklar:
departmani olmak {izere biitiin departman yoneticileri Vicco firmasinin
kurumsal iletisiminden sorumludurlar.

Vicco firmasi, yoneticilerini, kendi biinyesinde yetistirmeyi hedeflemektedir.
Bu uygulama, hem calisanlarin kariyer hedefleri dogrultusunda verimliligini
artirmakta hem de disardan gelen yoneticinin firma kiiltiiriine ve yapisina
adaptasyon siirecinde yasanan maddi ve manevi zorluklarin Oniine
gecmektedir. Vicco “kendi liderini kendin yetistir” felsefesiyle yonetici aday
havuzu sistemi gelistirmistir. Calisanlar1 ve/veya yoneticileri arasindan
yoneticilige aday veya orta diizey yoOnetici olup {ist diizey yOneticilige aday
olan c¢alisanlarini bu havuza dahil etmektedir. Bu havuda bulunan
calisanlarin yetkinliklerine gore yonetici olabilmeleri igin 6zel egitimler
verilmektedir. Ayrica disaridaki egitimleri de ‘lisans, yiiksek lisans, doktora
vs.” desteklenmektedir. Liderlik uygulamasindan Vicco departman
yoneticileri, insan kaynaklar1 departmani ve iist diizey yonetim sorumludur.

Vicco firmasinin degerlerinden biri de yenilikgilige 6nem verdigi kadar
surdiiriilebilirlie de 6nem vermesidir. Siirdiiriilebilir faaliyetler ancak
basar1y1 getirir diisiincesine inanarak; insan kaynaklar1 giictiniin markaya
psikolojik baghilik duyan, markay: igsellestiren ve marka sadakati duyan
calisanlardan olusmasini hedeflemektedir.

Icsel Markalasma Faaliyetleri Icin Kritik Basart Faktorleri: Vicco firmasi
yoOneticileri, i¢ markalasmanin bagarili olabilmesi i¢in en Snemli faktoriin
insan giicli oldugunu diistinmektedirler. Firma yoneticileri firma kiiltiiriine
ve aranan kriterlere uygun insan giiciinii hatasiz istihdam ettikleri taktirde
isin ¢ok biiyiik bir bolimiinii tamamladiklarina inanmaktadirlar. Basariya
giden yoldaki diger kritik faktoriin ise egitim oldugu savunulmaktadir.
Egitim ile mevcut eksiklikleri giderebilmeyi; bunun yan1 sira gelismeleri
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takip edebilmeyi ve uzmanlasmay: amaglamakta ve bu sebeple egitime
biiyiik 6nem vermektedirler. Vicco firmasinda i¢ markalasmanin basarili
olabilmesi birgok faktore baglanabilir; ancak kritik basari faktorleri olarak
dogru istihdam ve egitim 6n plana ¢ikmaktadir.

Icsel Markalasma Siirecinde Karsilasilan Zorluklar: I¢ markalasma
siirecinde Vicco firmasinda karsilasilan en biiyiik zorluk; eski calisanlarin
firmanin  degisimine ayak uydurmakta direnmeleri veya ayak
uyduramamalaridir. Firmada eski calisanlara bazi degisimleri, marka
bilincini ve gerekliliklerini anlatabilmek ve bu noktada onlar1 ikna
edebilmek i¢in yogun mesai harcanmasi gerekmektedir. Vicco firmasimin
icsel markalasma siirecinde karsilastigi diger bir zorluk ise disaridan
istihdam edilen yoneticilerin adaptasyon siirelerinin uzun siirebilmesidir.
Vicco, yoneticilerini i¢ biinyesinde yetistirmeyi hedefleyen bir firma olmakla
birlikte, disaridan yoneticiler istihdam edilmek zorunda kalindiginda da
bazi sorunlar yasanmaktadir. Bu sorunlar bir¢ok pozisyon igin gegerli
olmakla birlikte yonetici pozisyonunda yasandiginda firmaya daha biiytik
zararlar verebilmektedir. Bu sebeple Vicco firmasi yoneticilerini kendi insan
giiclinden yetistirmeye biiyiik onem vermektedir.

VI. Sonug ve Oneriler

Bu calisma ile, isletmelerin i¢sel markalasma faaliyetlerini kullanarak ig
miigterilerine yani ¢alisanlarina markay1 benimsetmesi incelenmektedir. Bu
amagcla i¢sel markalasmay1r Onemseyen ve uygulamaya gegirmis Vicco
firmas: ile 6rnek olay incelemesi yapilmistir. Vicco firmasi yoneticileriyle
goriismeler ve degerlendirmeler yapilarak bazi bulgular tespit edilmistir:

Firma, i¢ markalasma kavramina hakim olup i¢ markalasmaya gereken
onemi vermektedir. Oncelikli olarak pazarlama, iiretim ve insan kaynaklar
yoneticileri kurumun i¢ markalasma faaliyetlerinden sorumlu olup diger
departman yoneticileriyle birlikte is birligi icinde ¢alismaktadir.

Ic markalasma faaliyetlerinde istihdam siireci, performans yonetimi ve
odiillendirme, sikdyet ve Oneri sistemi, kurum ici iletisim, egitim destegi,
calisan memnuniyeti ve sadakatinin gliclendirilmesi ve liderlik
yontemlerinden faydalanilmaktadir.

Vicco firmasmin i¢ markalasma siirecinde basarili olabilmenin yolunun
insan giiclinden gectiginin bilincinde hareket ettigi gozlemlenmistir. Bu
dogrultuda firma biinyesinde kritik basar1 faktorleri olarak dogru istihdam
ve egitim on plana ¢ikmaktadir.

Icsel markalasma siirecinde firmanin karsilastig1 baslica zorluklarin; eski
calisanlarin degisime agik olmamasi ve yonetici istihdam siirecinde yagsanan
sorunlar oldugu tespit edilmistir.

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[3179]



icsel Markalasma Faaliyetleri ile i¢ Miisterinin Markay1 Benimsemesi

Icsel markalasmada hem en 6nemli kritik basari faktoriiniin ve hem de
yasanan zorluklarin temelinde dogru istihdam siirecinin yattig1
gozlemlenmistir. Isletmelerin taklit edilemez en biiyiikk sermayesinin ig
miisterileri oldugu Vicco firmas: 6rneginde oldugu gibi bir kez daha tespit
edilmistir.

Vicco firmasinda ¢alisanlarin performans degerlendirmesi magaza bazinda
ve satis departmaninda yapilmakta ancak diger departmanlarda etkin olarak
uygulanmamaktadir. Bu eksikligin giderilebilmesi i¢in insan kaynaklar:
yonetimi detayli arastirma yaparak firmalarima uygun performans
degerlendirme yontemini uygulamaya gegirebilir.

Calisma kapsaminda yapilan goriismeler sonrasi elde edilen bulgular gerek
literatiire katki yapmasi gerekse isletmelere yol gostermesi baglaminda
onemlidir. Her ne kadar arastirmanin genellemesi miimkiin olmasa da
hizmet isletmelerinde i¢sel markalasma uygulamalarimin  nasil
gerceklestigini ve uygulama siirecinde nelere dikkat edilmesi gerektigini
ortaya ¢ikarmasi agisindan yararli olabilecegi diisiiniilmektedir.

Bu calismada yapilan literatiir taramasi ve ornek olay arastirmasinda elde
edilen bulgularin bundan sonra yapilacak olan igsel markalasma
calismalarina yol gosterici nitelikte olacagi diisiiniilmektedir. Calismanin,
Vicco firmasindan yola cikarak diger isletmelere de yol gosterebilecegi on
goriilmektedir.
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