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OZET

Topluma hizmet uygulamalar1 dersi 0gretmen adaylarini toplumdan soyutlanmis
olarak yetismemesi i¢in 6dnemlidir. Tiirkiye nin su anki en temel toplumsal konularindan biri
tiiketici haklar1 oldugu gbz Oniine alinirsa, topluma hizmet uygulamalar1 dersi kapsaminda
tiiketici haklarma yonelik etkinliklerin gerceklestirilmesi elzem gériilmektedir. Ilgili
literatiirde tiiketici haklarina yonelik topluma hizmet uygulamalarina iliskin herhangi bir
bilimsel c¢alismaya rastlanmamigtir. Bu calismanin amaci, sosyal bilgiler 6gretmen
adaylarinin, “Tiiketici Haklar1” adli topluma hizmet uygulamalar1 dersi projesine iliskin
goriiglerini incelemektir. Amaci dogrultusunda arastirma nitel arastirma ydntemlerinden
durum ¢aligmasi yontemiyle desenlenmistir. Arastirma, 2017-2018 6gretim yilinda bir devlet
iiniversitesine bagl egitim fakiiltesi sosyal bilgiler 6gretmenligi anabilim dali III. Sinifta
ogrenim goren ii¢ dgretmen adayi iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogretmen adaylarmin segimi
amagli 6rnekleme yontemlerinden Ol¢iit 6drneklemeye gore belirlenmistir. Veriler, etkinlikler
boyunca yazilmig giinliiklerden ve ¢ekilmis fotograflardan elde edilmistir. Elde edilen veriler
betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Arastirmaci ¢aligmada katilimci roliinde degildir.
Arastirmada inandiricilik, aktarilabilirlik ve tutarlilik saglanmistir. Etik konulara dikkat
edilmistir. Aragtirmanin sonucunda sosyal bilgiler 6gretmen adaylarmin tiiketici haklar
konusunda bilgi eksiklikleri yasadiklari, bu konuya yonelik etkinlik bulma ve uygulamada
zorluklar yasadiklari, tiiketici haklar1 konusunda topluma hizmet etkinliklerinin
yapilandirilmasi gerektigi goriilmiistiir. Bu sonuglara yonelik onerilerde bulunulmustur.
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THEY CONSUME: COMMUNITY SERVICE PRACTICES EXPERIENCE OF
SOCIAL STUDIES TEACHER CANDIDATES FOR THE CONSUMER RIGHTS

ABSTRACT

Community service practices course is of critical importance in order for preservice
teachers not to be grown isolated from the society. One of the most basic social problems in
Turkey today is the issue of consumer rights, conducting activities aimed at consumer rights
within the frame of community service practices course is regarded as crucial. In the
literature, no scientific study has been encountered concerning community service practices
towards consumer rights. The aim of the study is to investigate the opinions of preservice
teachers in social studies department related to their community service practices lesson
project aimed at consumer rights. The sample of the study consisted of preservice teachers
studying their third year at Social Studies Education Department in the Faculty of Education
of a state university in Republic of Turkey during the academic year 2017-2018. The opinions
of totally 3 preservice teachers were received on these activities. The data of the study was
gathered through document analysis (student diaries and photographs). The data obtained
from interview was analysed with descriptive analysis method. The researcher in this study
don't have the role of participant. Verifiability, transferability and consistency were achieved
in the study. Ethical considerations have been noted. At the end of the study, it was found out
that social studies teacher candidates are experiencing lack of knowledge about consumer
rights, they have difficulties in finding and implementing activities for them, should be
configured community service activities on consumer rights. Proposals for these results have
been drawn up.

Keywords: Social Project, Community Service Practices, Consumer Rights, Social
Studies Teacher Candidates.

GIRIS

Kiiresel sorunlara kars1 duyarlilik glinlimiizde istenilen diizeyin ¢ok altindadir. Kiiresel
sorunlara farkindalig1 artirmak i¢in belki de en etkili yontem bilingli insan yetistirmektir ve
bunun i¢in de tiniversiteler, sivil toplum kuruluslar1 ve siyaset kurumu gercegi yansitan ve
uygulanabilir projeleri hayata gecirmelidir (Aydin, 2016, 6nsdz). Universite diizeyinde bu
projeler bilimsel caligmalar, goniilliiliikk veya ders kapsaminda gergeklestirilmektedir. Ders
kapsaminda ele alindiginda, egitim fakiiltelerinde tiim branglarda zorunlu olan topluma hizmet
uygulamalari dersi karsimiza ¢ikmaktadir. S6nmez (2009)’a gore egitim, toplumun tamamini
etkiler ve bu sistemin en onemli 6gesi de Ogretmenlerdir. Bu baglamda topluma hizmet
uygulamalar1 dersi de dgretmen adaylarini toplumdan soyutlanmig olarak yetigmemesi i¢in
onemlidir. Bu bilgiler 15181nda en temel toplumsal konularindan birinin tiiketici haklar1 oldugu
g0z Oniline alinirsa, topluma hizmet uygulamalar1 dersi kapsaminda tiiketici haklarina yonelik
etkinliklerin gerceklestirilmesi elzem goriilmektedir.

Arastirmanin sosyal bilgiler 6gretmen adaylarina yonelik olmasiin nedeni tiiketici
haklar1 ve sosyal bilgiler iligkisinde saklidir. Sosyal bilgilerin en temel amaci etkin ve
sorumlu vatandas yetistirmektir. Etkin bir vatandasin 6zelliklerinden biri de tiiketici haklarina
sahip ¢ikmasidir. Ayrica tiiketici haklar1 konusu besinci siifta (Sahin, 2018) dogrudan yer
almaktadir. Konu ile ilgili 6grenmeleri THU dersi sayesinde kazanmalar1 beklenmektedir.
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Peki ileride birer 6gretmen olacak olan sosyal bilgiler 6gretmen adaylarimiz tiiketici haklar
konusunda gergeklestirdikleri THU dersi projesinde hangi etkinliklerde bulunmuslar, hangi
problemler ile karsilagmislar, bu projenin onlara hangi katkilar1 olmus ve en daha 6nemlisi
THU dersi 6gretmen adaylarinin tiiketici haklar1 konusunda deneyimler kazanmalarinda etkisi
nasil olmustur?

1. ARASTIRMANIN AMACI

Aragtirmanin amaci, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin, “Tiiketici Haklar1” adl
topluma hizmet uygulamalar1 dersi projesine iliskin goriislerini incelemektir.

2. ARASTIRMANIN ONEMI

Arastirmanin sonucunun, topluma hizmet uygulamalar1 dersinde tiiketici haklarina
yonelik proje uygulayacak 6gretmen adaylarina yapilan faaliyetler, karsilasilan problemler, bu
problemlere yonelik c¢oziimler konusunda 151k tutmasi agisindan Onemli oldugu
distiniilmektedir.

Literatiirde tiiketici haklarina yonelik topluma hizmet uygulamalarina iliskin herhangi
bir bilimsel ¢calismaya rastlanmamistir

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu caligmanin amaci, Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin, “Tiketici Haklar1” adli
topluma hizmet uygulamalar1 dersi projesine iliskin goriislerini incelemektir. Arastirmanin
amaci dogrultusunda arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
yonteminin kullanilmasinin nedeni nitel aragtirmanin nig¢in kullanilmasi gerektigi ve temel
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Creswell’e (2016) goére bir problem veya konunun
kesfedilmesi gerektigi an, katilimcilarin bir problemi hangi baglamda ele aldigin1 anlamak
istedigimiz an ve belirli ¢alisma grubu iizerinde ¢alisilmasi gerektigi anlar nitel arastirmanin
kullanilma zamanlarindan bir kagidir. Bu aragtirmada topluma hizmet uygulamalar1 projesi
ogretmen aday1 goziinde kesfetmeye calisilmis, etkinlikler esnasinda karsilasilan sorunlara
nasil ¢oziimler bulundugu ve neden bu ¢6éziimlerin bulundugu irdelenmis ve projeye goniillii
katilan belirli bir arastirma grubu {izerinde ¢alismak gerekmistir. Ayrica nitel arastirmanin
temel Ozelliklerinden (Merriam, 2013) bazilar ele alindiginda 6gretmen adaylarinin projede
hizmette bulunma deneyimlerini nasil yorumladiklarina bakilarak anlam ve anlama iizerine
odaklanilacak, katkilar, problemler, ¢ozlimler ve oOneriler acisindan zengin betimlemeler
yapilabilecek, hipotez test etme amaci tasinmadigi i¢in tlimevarimsal siire¢ bdylece
gerceklestirilebilecektir. Bu baglamda ¢alisma nitel arastirma yontemlerinden durum
calismast yontemiyle desenlenmistir. Merriam’a (2013) gore vaka (durum) c¢aligmasi sinirh
bir sistemin derinlemesine betimlenmesi ve incelenmesidir. Arastirilacak sey tek bir kisi, bir
program, bir grup, bir kurum vb. sinirli bir sistem olmalidir. Bu ¢alismada tiiketici haklari ile
ilgili topluma hizmet uygulamalar1 dersine, bu ders kapsaminda goniillii hizmet veren {i¢
kisilik bir 6gretmen aday1 grubuna ve onlarin bu dersle ilgili tecriibelerine odaklanilmistir.
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3.2. Arastirma Grubu

Aragtirma, 2016-2017 6gretim yili bir devlet iiniversitesine bagli egitim fakiiltesi
sosyal bilgiler 6gretmenligi anabilim dali III. sinif 6gretmen adaylari {izerinde yiirtitiilmiistiir.
10 hafta boyunca 6gretmen adaylar tarafindan etkinlikler gergeklestirilmistir. Arastirmada
toplam 3 6gretmen adaymnin uygulamalar ile ilgili goriisleri alinmistir. Ogretmen adaylarmnimn
se¢imi amagcli 6rnekleme yontemlerinden 6lgiit drneklemeye gore belirlenmistir. Olgiit olarak
«tiiketici haklar1 konusunda sosyal projelere bagli deneyim sahibi olmama ve projeye goniillii
katilim» kullanilmustir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirmada dokiiman incelemesi (fotograflar, giinliikler) kullanilmistir. Ogretmen
adaylar1 10 hafta boyunca etkinlik yaptiklar1 giin glinlikler yazmislardir. Ayrica fotograflar
cekmislerdir. Arastirma kapsaminda bu giinliikler ve fotograflar analiz edilmistir.

3.4. Arastirmacinin Rolii

Arastirmaci ¢alismada katilimer roliinde degildir. Tlgili dokiiman ve raporlar
incelemistir. Arastirmaci yaklasik bes yildir sosyal proje ve topluma hizmet uygulamalar
derslerini yakindan takip etmekte, topluma hizmet uygulamalari kapsaminda tesekkiir
belgeleri bulunmakta ve sosyal projeler lizerine ¢aligmalar yapmaktadir.

3.5. Veri Analizi

Gorlisgmeden elde edilen veriler betimsel analiz yontemiyle analiz edilmistir. Bu
yontemde elde edilen veriler, daha 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenir ve yorumlanir.
Veriler arastirma sorularinin ortaya koydugu temalara gore diizenlenebilir (Yildirim ve
Simsek, 2013). Bu arastirmada da goriisme esnasindaki sorularin ortaya koydugu temalara
gore veriler dlizenlenmistir. Verilerin analiz asamasi su agsamalarda gergeklesmistir.

e Betimsel analiz i¢in ¢ergeve goriisme sorularina gore olusturulmustur. Bu cercevede
ele alinan temalar: etkin(lik) olamama, kismi bilissel alis, neredeyse yok duyussal alis, aza az,
sonsuz destek).

e Tematik cerceve belirlendikten sonra verilerin islenmesi asamasina gegilmistir. 10
sayfa bir veri elde edilmistir. Bu veriler katilimcilara tekrar gosterilerek isimlerinin
gecmeyecegi, bilimsel calisma icin kullamlacagi tekrar anlatilmistir. Once kodlamalar
yapilmis, sonra temalara son sekli verilmistir. Goriis birligi, goriis ayriligi formiilii ile ana
temalar belirlenmistir.

e Bulgularin tanimlanmasi asamasina gecilmistir. Her temanin altinda dogrudan
alintilara yer verilmistir.

e Son olarak tanimlanan bulgular arasindaki neden sonug iliskilerini aciga ¢ikarmak igin
bulgular yorumlanmaistir.

3.6. inandiricihk, Aktarilabilirlik ve Tutarhhik

Aragtirmada inandiricilik kapsaminda uzman incelemesine basvurulmus ve katilimei
teyidi alinmistir. Teyit, grup olarak teyit toplantis1 yapilarak alinmistir.

Arastirmada aktarilabilirlik kapsaminda ayrintili betimleme yapilmis ve amagl
ornekleme yontemi kullanilmistir. Gorlismeden elde edilen veriler ayrintili  olarak
betimlendikten sonra dogrudan alintilara sik sik yer verilmistir. Amagl 6rneklem i¢in de 6l¢iit
orneklem kullanilmustir.
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Aragtirmada tutarlilign saglamak icin elde edilen verilerin kodlamasi sirasinda
kavramsallastirmadaki tutarliliga dikkat edilmistir.

Arastirmada teyit edilebilirlik i¢cin kodlamalar ve arastirmanin sonucu alan uzmanini
incelemesinden gegmistir.

3.7. Etik Konular

Arastirmada yer alan katilimcilar arastirmaya goniillii olarak katilmiglardir. Gorligme
yapmak i¢in onaylart alimmistir. Calisma bittikten sonra sonuglar onlara tekrar teyit
ettirilmistir. Alintilarda temsili kodlar verilmistir.

4. BULGULAR
4.1. Etkin(lik) Olamama
Bu tema, 10 hafta boyunca yapilan etkinliklerin ele alindig1 temadir. Bu kapsamda,

Birinci hafta 6gretmen adaylari kurumla tanismislar ve proje ile ilgili rehberlik
almiglardir. (Giinlik 1: “bu hafta birlikte ¢calismayr diisiindiigiimiiz 'KURUM' olan, Giimriik
ve Ticaret Bakanligi' na bagl, gorev yapan Denizli Ticaret Il Miidiirliigii' nii (Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Miidiirliigii) ziyaret edip genel ¢alisma alanlari, tiiketici
haklari hakkinda, bununla birlikte ortaklasa ne gibi ¢alismalar yapabilecegimiz ile ilgili bilgi
almak istedik.”). Kurumla tanisma ve rehberlik alma etkinliginin plan ve hazirlik asamasinda
olmasi1 gerekmektedir.

Ikinci hafta Ogretmen adaylari, paydas kurumdan afis/brosiir/vb. materyal temin
etmisler ve ihtiya¢c analizi anketi olusturmuslardir (Giinlik 2: “bu hafta el brosiir
orneklerimizi temin ettik ve anket sorularumizi hazirladik™). Bu etkinliklerin de plan ve
hazirlik asamasinda olmasi gerekmektedir.

Ugiincii hafta 6gretmen adaylari, ikinci hafta olusturduklari ihtiyag analizi anketini
uygulamislardir. (Gilinliik 3: “Birlikte ¢alistigimiz kurum ile ortaklasa hazirladigimiz ogrenci
arkadaslarimiza yonelik tiiketici haklar1 anketimizi 200 arkadasimiza basarili bir sekilde
uygulayip analizlerini yaptik.”). Bu etkinlik de plan ve hazirlik asamasi etkinligidir.

Dordiincti hafta 6gretmen adaylari, kurumdan aldiklart afigleri egitim fakiiltesi
panolarina asmiglardir. (Glinlik 4: “Bizler de bize ayrilmis olan panoya kisa ama
magduriyetleri gidermeye yonelik bilgiler asmayr uygun gordiik”). Hizmette bulunmaya
basladiklari, ancak hazir materyaller kullandiklar1 goriilmektedir.

Besinci hafta 6gretmen adaylar1 dordiincii hafta etkinliginin aynisini gergeklestirmisler
sadece farkli fakiilteleri hedef grup olarak se¢mislerdir. (Glinliikk 5: “afisleri bu hafta
rektorliikten zorda olsa aldigimiz izinler ile Fen edebiyat, ilahiyat ve egitim fakiiltelerinde
bulunan panolara astik.”). Yine hazir materyaller kullanmiglardir.

Altinct hafta 6gretmen adaylar1 danisman yonlendirmesi ile tiiketici hakki magduriyeti
yasayan bir bireye rehberlik etmislerdir (Glinlik 6: “arkadasimiz bu hafta buraya gelis sebebi
ise YENI telefonunu teslim almak icindi. Arkadasimiz garantisinin bitmesine 1 hafta kala
telefonunu arizadan dolayr firmaya gondermisti. Ancak firma telefonu geriye aymi sekilde
gondermis ve garantinin bittigini ve islem yapamayacaklarini bildirmiglerdi. Ancak bizler bu
davranis karsisinda daha sert bir dilekge ile artik cep telefonunun tamirini degil yenisini
istedigimizi aksi takdirde Tiiketici Mahkemelerine basvuracagimizi dilek¢emizde bildirdik.
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Netice itibariyle arkadasimiz bu hafta yeni telefonuna kavustu™). Ikinci bir etkinlik olarak da
kiraathane ziyareti ve bilgilendirme yaptiklar1 goriilmektedir (Giinlik 6: “Bu haftaki
etkinligimizde x kiraathanesini ziyaret ettik. Kiraathane sahibi x abimizin yardimlart ile
kiraathanedeki herkesle iletisim kurmaya calistik x abimizin oyunlart 5 dk bizim igin
durdurmasi ile gerekli paylasimlar: yaptik. Bizlere danismak istedigi konular olan masalara
giderek gerekli yonlendirmeleri yaptik.) Rehberlik etme, hizmet agisindan anlamlidir. Ancak
kiraathane bilinglendirmesi yine hazir materyal iizerinden yapilmis ve farkli teknikler
uygulanmamustir.

Yedinci hafta 6gretmen adaylar1 kiraathane ziyareti benzeri etkinligi bu sefer parklarda
halki bilinglendirerek yapmaya calismislardir. (Giinliik 7: “Bu hafta ki etkinligimizi x halkinin
ugrak dinlenme alani olan x parkinda gerceklestirdik. Hafta i¢i hazirladigimiz brogiirleri
halkimiz ile paylasip onlart sohbet havasinda tiiketici haklar: konusunda bilgilendirmeye
calistik”). Yine hazir materyal iizerinden yapilmis ve farkli teknikler uygulanmamastir.

Sekizinci hafta 6gretmen adaylari gelecekteki oncelikli hedef gruplari olacak olan
ortaokul 6grencilerine yonelmisler ve bilinglendirme yapmislardir (Giinlik 8: 6, 7 ve 8.
swniflara Tiiketici Haklar: konusunda bilgi vermek istedigimizi soyledik. Sakir Bey memnun
olacaginm soyleyerek bizlere gereken ortami sagladi bizlerde 6grenciler ile bir nevi gelecekte
meslegimize bir hazirlik havasinda bilgilendirme toplantimizi  gergeklestirdik™). Birer
Ogretmen olacak dgretmen adaylarinin ortaokulda da hazir materyal iizerinden bilinglendirme
yaptiklari ve diiz anlatim yontemi kullandiklar1 goriilmektedir.

Dokuzuncu hafta da 6gretmen adaylar1 iki etkinlik gerceklestirmislerdir: (a) Tiketici
hakki magduriyeti yasayan bir bireye rehberlik (Giinlik 9: “gectigimiz haftalarda gida
takviyesi ile ilgili sorunu olan tiiketicimizin problemi gecen hafta iginde ¢oziilmiistii”, (b)
sporcu gidalar1 konusunda uzman goriigsmesi ile veri toplama (Giinliik 9: “birinci agizdan bu
tiriinler kullanilirken nelere dikkat edilmeli, nerelerden tedarik edilmeli gibi sorular
arastirdik”’).6nceden de bahsedildigi iizere tiiketici haklari konusunda rehberlik etme anlaml
bir hizmettir. Ancak sporcu gidalar1 konusunda bilgi almak plan ve hazirlik asamasi igin
gereklidir.

Onuncu hafta 6gretmen adaylariin etkinlik gergeklestiremedikleri goriilmektedir.

Sonug olarak, sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin etkinliklerinin genellikle hazir afig
asma ve brosiir dagitma diizeyinde kaldig1 goriilmektedir. Brosiir ve afisler ilgili kurumdan
direkt alinmakta, birka¢inin danigman yonlendirmesi ile proje iiyeleri tarafindan yapildig:
goriilmektedir. Yani 6gretmen adaylar1 anlamli diizeyde etkin olamamuslar, farkli etkinlikler
bulamamugsladir.

4.2. Kismi Bilissel Alig

Bu tema 6gretmen adaylarinin etkinlikler kapsamindaki biligsel 6grenmelerini igeren
temadir. Bu kapsamda 6gretmen adaylarinin biligsel 6grenmeleri sunlardir:

Ticaret 11 Midiirligi' ne baglh Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Miidiirliigii’niin sivil toplum kurulusu degil devlete bagl bir kurum oldugu ve tiiketici haklari
icin 6nemli islevlerinin bulundugunun farkina varilmasi (Giinlik1: “Toplumumuzda dernek
olarak algilansa dahi esasinda devlete bagli bir kurum olarak faaliyet gosteren bu birimler
tiiketicinin ihlal edilen haklarini geri kazanmasinda aktif rol oynayp bir anlamda da bu
haklarin garantorii gérevini iistlenmekteler).
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Ogretmen adaylarinin tiiketici haklarindan habersiz oldugunun farkina varilmasi
(Glinliik 1: “Bizler tiniversitede egitim goren bireyler bile bu haklardan habersiz olmamiz”).

Ogretmen adaylarmin tiiketici hakki ile ilgili bir sorun ile karsilasildiginda hangi
birime bagvurucagi konusunda bilgi eksikligi oldugunun farkina varilmasi (Giinliik1: “maruz
kalinan tiiketici hakki ihlallerinde hakkimizi aramak iizere nereye basvuracagimizi
bilemememiz biiyiik bir eksiklik oldugunu daha ilk hafta etkinligimizde o6grenmis olduk.”).

Universitede kitap satislarinda agir sdzlesmelerin imzalatma ile ilgili ¢ok sikayet
oldugunun farkina varilmasi (Giinlik 1: “Bu arada arkadaslarimizi uyarmak istiyoruz
okulumuz icerisinde kitap satisi gerceklestiren stantlarla ilgili son 1 haftada ¢ok fazla sikayet
oldugunu ogrendik.”)

Biirokrasinin isleyisinin farkina varilmasi (giinlik 4: “sizlere tavsiyemiz boyle
etkinlikleriniz i¢in 1 bu¢uk hafta onceden izin iglemlerinize baslamaniz yoniinde.”)

Sporcu gidalar ile ilgili yasanan sorunlarin ve bu konuda dikkat edilecek noktalarin
farkina varilmasi1 (Gilinlik 9: “Simdi sizlere aldigimiz bilgileri ve bilgi aldigimiz kisilerin
tecriibelerini sizlerle maddeler halinde paylastyoruz”).

Sonug olarak, 6gretmen adaylarinin hizmet deneyimleri sonucu tesadiifi yeni bilgiler
edindikleri ancak bu bilgilerin siirli kaldig1 goriilmektedir. Yani kismi bir biligsel kazanim
olusmustur.

4.3. Nerdeyse Yok Duyussal Alis

Bu tema 6gretmen adaylarinin etkinlikler kapsamindaki duyugsal 6grenmelerini igeren
temadir. Bu kapsamda 6gretmen adaylarinin duyussal 6grenmeleri sunlardir:

Heyecan duygusu yasama (Glnliik 1: “bu projeyi gergeklestirecegimiz i¢in simdiden
heyecanliy1z.”).

Okul temelli etkinligin 6gretmen aday1 i¢in daha anlamli olmasi ve duyussal tatmin
saglamas1 (Gilnliik 7: yaptigimiz tiim etkinliklerden daha duygusal ve verimli gectigini
sOyleyebiliriz.”).

Sonug olarak, yaptiklar1 uygulamanin 6gretmen adaylarimi duyussal acidan olumlu
etkileyen yoniiniin az oldugu goriilmektedir. Sadece 6gretmen adaylari projelerinin kendi
meslek alanlar1 i¢inde yaptiklarinda projeyi daha anlamli bulmakta oluslari 6nemli bir
bulgudur. Yani, 6gretmen adaylar1 yok denecek diizeyde duyussal kazanim elde etmislerdir.

4.4. Aza Az

Bu tema, etkinlikler kapsaminda yasanilan problemleri ele alan bir temadir. Bu
kapsamda yasanilan problemler sunlardir:

Ogretmen adaylar1 hedef grup olarak iiniversitenin ele almmasmin genis kapsamli
oldugunu diisiinmiisler, ¢6ziim olarak da egitim fakiiltesini hedef grup olarak belirlemislerdir
(Glinlik 1: Ancak gerek okulumuzun kalabalik olmast gerekse d6gretmen adayr olmamiz
nedeni ile bizler bu projede daha ¢ok Pamukkale Universitesi'ne agirlik vermemiz gerektigini
diistindiik.”).
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Ogretmen adaylar1 hazirladiklan ihtiya¢ anketine yonelik olumsuz tutum (ilgisizlik)
oldugunu ifade etmislerdir (Giinlik 3: “Anketlerimizin analizleri sonucunda
arkadaslarimizdan bazilarinin anket sorularina saglikli cevap vermediklerini gordiik bu bizi
ziyadesiyle tizdii. Ayrica ¢alismamizi yiiriitiirken ogrenci arkadaglarimizin anket doldurma
konusundaki isteksizligini asmak bizim i¢in zor oldu.”).

Ogretmen adaylar1 biirokrasi kapsaminda ele alinan izin konusunda problemler
yasamiglar, ¢6ziim olarak da farkli etkinliklere yonelmislerdir “Glnliikk 4: “Afislerimizi
biirokratik sebeplerden dolayr maalesef sizlerle bulusturamadik.

Ogretmen adaylar1 &nceden sayilar1 belirlemedigi igin materyal (Afis ve Brosiir)
eksikligi hissettikleri durumlar olmustur. Coziim olarak da kurumdan temin etmislerdir
“Glinliik 5: “afislerimiz yetersiz geldi bizde tekrar ortaklasa ¢alistigimiz kurum ile goriisiip ek
afis destegi istedigimizi bildirdik onlarin da olumlu cevap vermesi bizi sevindirdi.).

Ogretmen adaylar1 brosiir dagitimi esnasinda hedef grubun para isteniyor yanlis
algisindan dolay1 problemler yasamislardir. Bu problem, iletisim becerileri ve seffaflik ile bu
cozillmistiir (Glinliikk 7: “brosiir vererek iletisime ge¢cmeye calistigimiz vatandaslarimizin
kendilerinden para talep ettigimizi diigiindiiklerinden dolayr brogiir almak ve bizimle
konusmak istemedilerse de onlara para talebimiz olmadigint sadece onlart bilin¢lendirmek
istedigimizi belirterek bu problemi astik.).

Sonug olarak dgretmen adaylarinin az sayida problemle karsilagtigi ve bu problemlere
de ¢oziim bulduklar goriilmektedir. Problemin az sayida olmasinin nedenlerinden biri etkinlik
yelpazesinin az olmasindan kaynaklandigi belirtilebilir. Yani az gesitlilikteki etkinliklerde az
ve ¢ogu zaman benzer problemler olusmustur.

4.5. Sonsuz Destek

Bu tema, paydas kurumun tutumunu betimleyen temadir. Paydas kurumun tutumu su
sekildedir:

Kurum gerekli bilgileri ve materyalleri paylagsmakta ve rehberlik etmektedir (Glinliik1:
“goriismede bizlere gerekli afig, el ilani vb. desteklerin soziinii aldigimiz i¢in ¢ok mutlu olduk
ayrica bize hediye ettigi Kanun ve Uygulama Yonetmeligi'ni okuyarak kendimizi bu alanda
gelistirmeye ¢alisacagiz. Ayrica fakiiltemizde organize edecegimiz bir konferans ile Tiiketici
Haklarimiz konusunda daha genig bilgi almanizi saglamaya ¢alisacagiz.”.

Ani durumlarda olumlu doniitler vererek calismayr desteklemektedir (Giinlik 5:
“calistigimiz kurum ile goriisiip ek afis destegi istedigimizi bildirdik onlarin da olumlu cevap
vermesi bizi sevindirdi.”

Sonug olarak, dgretmen adaylarinin problem yasamamalarinin bir nedeni de ortak
paydast olan kurumun destekleridir. Kurumun bu olumlu tutumuna ragmen sosyal bilgiler
ogretmen adaylari belirli etkinliklerde sabit kalmiglardir.
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SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Sosyal bilgiler 6gretmen adaylarinin etkinliklerinin genellikle afis asma ve brosiir
dagitma diizeyinde kaldigi goriilmektedir. Yani etkinlik bulma konusunda tiikenmislik
yasamisladir. Ogretmen adaylarmin etkinlik olusturma konusunda egitimler verilmelidir.

Ogretmen adaylarinin hizmet deneyimleri sonucu tesadiifi yeni bilgiler edindikleri
ancak bu bilgilerin sinirli kaldig1 goriilmektedir. Yani, bilgi kazanma konusunda tiikenmislik
yasamiglardir. Projenin basta belirli 6grenme hedefleri konulmasi onerilmektedir. Farkli
egitim yaklasimlari ile hizmet ederek bilissel 6grenmeler gegeklestigi bilinmektedir (Astin ve
dig. 1999, Benson ve dig. 2007, Wade, 2007°den akt. Butin, 2010, s.3).

Yaptiklart uygulamanin 6gretmen adaylarina duyussal agidan olumlu etkisinin az
oldugu goriilmektedir. Yani duyussal kazanim elde etme konusunda tam bir tiikenmislik
yasamiglardir. Projenin basta belirli duyussal hedefleri olmasi ve hedef grubun anlamli
hizmetler yapilabilecek hedef grup olmasi Onerilmektedir. Farkli egitim yaklasimlar ile
hizmet ederek duyussal 6grenmeler gegeklestigi bilinmektedir (Astin ve dig. 1999, Benson ve
dig. 2007, Wade, 2007°den akt. Butin, 2010, s.3).

Ogretmen adaylarinin az sayida problemle Karsilastiklart goriilmektedir. Bu
problemlerden en 6nemli ikisi hedef grubun duyarsizligi ve biirokrasidir. Literatiirde topluma
hizmet uygulamalarina yonelik insanlarin duyarsizligina yonelik 6gretmen adaylarin
goriislerini igeren baska c¢alismalar (Er Nas, Senel Coruhlu ve Ipek Akbulut 2015, 5.27-43) ve
biirokrasinin dnemli bir problem oldugu gésteren (Giirol ve Ozercan 2010, s.541-546; Saran,
Coskun, Inal Zorel ve Aksoy 2011, 5.3732-3747; Yilmaz 2011, 86-108; Kesten 2012, s.2125-
2148; Er Nas, Senel Coruhlu ve Ipek Akbulut 2015, 5.27-43) ¢alismalar vardir. Problemin az
saylida olmasmin nedenlerinden biri etkinlik yelpazesinin az olmasindan kaynaklandigi
belirtilebilir. Yani problemlerden deneyim kazanma konusunda tiikenmislikler yasamislardir.
Projede etkinliklerin cesitlendirilmesi 6nerilmektedir.

Paydas kurum, olumlu tutum géstermistir ancak sosyal bilgiler 6gretmen adaylari yine
de tikenmislik yasamuglardir. Literatiirde kurumun olumlu tutum gosterdigine dair baska
calismalar (Ozdemir ve Tokcan 2010, s.4161) da vardir.

Sonug olarak, topluma hizmet uygulamalar1 dersinde tiiketici haklar1 konusunda proje
yapilacak ise, bastan belirli 6grenim hedefleri ile yapilandirilmis bir sekilde yapilmasi
onerilmektedir.
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