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The Role of Marketing Expenses in The Effectiveness of Tourism Enterprises
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Ozet

Turizmin gelismesiyle birlikte artan rekabet sonucunda igletmeler, pazarlama ¢aligmalarina daha fazla
onem vermektedirler. S6z konusu faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan giderler isletmelerde pazarlama
giderlerini olusturmaktadir. Bu calismada Borsa Istanbul’da islem goren turizm isletmelerin
etkinliklerinde pazarlama giderlerinin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
analiz kapsamina alinan isletmelerin mali tablolarindaki bilgilerden yararlanilarak veri zarflama
analizi gerceklestirilmis ve daha sonra ulasilan sonuglar yorumlanmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm sektorii, pazarlama giderleri, veri zarflama analizi, etkinlik
Abstract

As a result of increasing competition with the development of tourism, businesses are paying more
attention to marketing activities. Expenses resulting from activity constitute the marketing expenses in
the enterprises. In this study, it is aimed to determine the role of marketing expenses in the
effectiveness of tourism enterprises traded in Borsa Istanbul. For this purpose, data envelopment
analysis method was carried out by using the information in the financial statement of the businesses
included in the scope of the analysis and then the results were interpreted.

Keywords: Tourism sector, marketing expenses, data envelopment analysis, efficiency
Giris

Turizm sektorii en hizli gelisen ve degisim sergileyen sektorlerin baginda
gelmektedir. Ulasim imkanlarinin artigi ve teknolojinin gelisimiyle birlikte ulagim siirelerinin
ve fiyatlarinin diismesi turizm faaliyetine katilanlarin sayisini artirmaktadir. Turist sayisinin
ve turizm gelirlerinin 6nemli rakamlara ulagsmasi turizm sektoriine olan ilgiyi canli tutmakla
birlikte bu sektérdeki rekabeti de artirmaktadir.

Uluslararasi turizm faaliyetine katilan kisi sayis1 2016 yilinda 2015 yilina gore 46
milyon artarak 1.235 milyon kisiye ulagsmistir. Uluslararasi turistlerin turizm bolgelerindeki
konaklama, yiyecek-icecek, eglence, alisveris ile diger mal ve hizmetlere yonelik
harcamalar1 ise 2016 yilinda 1.220 milyar dolar olarak gergeklesmistir. 2016 yilinda
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uluslararasi turizm gelirleri agisindan siralamanin en istiinde 2016 yilinda elde ettigi 206
milyar dolar ile Amerika Birlesik Devletleri (ABD) yer almaktadir. ABD’yi 60 milyar
dolarlik turizm geliri ile Ispanya ve 50 milyar dolarlik turizm geliri ile Tayland takip
etmektedir (UNWTO, 2017: 4-6).

Uluslararas1 boyutta énemli gelir, doviz ve istihdam kaynagi olma 6zelligi tasiyan
turizm sektdrii, Tiirkiye ekonomisi iginde 6nem tasimaktadir. Tiirkiye’de seyahat ve turizmin
Gayri Safi Yurti¢ci Hasilaya (GSYH) dogrudan katkisi 2016 yilinda 87,9 milyar TL
(GSYH’nin %4,1°1) olarak gerceklesmistir. Seyahat ve turizmin GSYH'ye dogrudan
katkisinin 2027 yilia kadar yillik %4,9'luk artisla 144,3 milyar TL'ye (GSYH'nin %4,8')
ulagmasi beklenmektedir. Seyahat ve turizm sektérii 2016 yilinda dogrudan 495.000 kisiye
istihdam yaratmakla birlikte (toplam istihdamin %1,8’1) sektoriin yillik %5,1 artigla 2027
yilina gelindiginde dogrudan 797.000 kisiye istihdam saglayacagi ongoriillmektedir (WTTC,
2017: 3-4).

Turizm harcamalarindan daha fazla pay alarak rekabet avantaji saglamak isteyen
isletmeler Ozellikle pazarlama faaliyetlerine agirlik vermeye baslamislardir. Pazarlama,
isletmelerin miisterilerinin istek/ihtiyaclarin1 karsilamalar1 ve onlari memnun etmeleri,
amagclarina ulagmalar1 ve varliklarini siirdiirebilmeleri gibi unsurlar etkileyen ¢ok énemli bir
isletme  fonksiyonudur. Isletmeler mallari, hizmetleri ve hatta fikirleri dahi
pazarlayabilmektedir. =~ Ancak  hizmetlerin  soyut olmalari, depolanamamalari,
standartlastirmanin olmamasi, liretim ve tiiketimin esanli olmasi gibi nedenlerden dolay1
pazarlama caligmalart mallara gore farklilik gostermektedir. Hizmet sunumu, ulagim,
iletisim, konaklama, saglik, egitim vb. sekilde olabilir. Turizm sektorii de hizmet sektoriinde
lokomotif gorevi gormekte ve ekonomik katkilar1 nedeniyle 6n planda tutulmaktadir. Turizm
sektoriinde yer alan isletmeler ¢ok c¢esitli olmakla birlikte turistik tiiketicilere hizmet
sunumunda konaklama isletmeleri daha fazla rol oynadiklari i¢in burada yapilan pazarlama
caligmalar1 ¢ok daha dnemli olmaktadir. Konaklama isletmeleri turistik tiiketicilere sadece
konaklama hizmeti sunmayip, yeme-igme, animasyon, rekreasyon vb. hizmetleri de
sunmaktadir.

Tercih edilen bir konaklama isletmesi olabilmek icin isletmelerin pazarlama karmasi
elemanlar: tizerinde hassasiyetle ¢alismasi gerekmektedir. Bunun nedeni bireylerin turizm
faaliyetine katilabilmeleri i¢in siirekli ikamet ettikleri sehirlerden ayrilarak hizmet alacaklari
konaklama tesisine gelmeleri gerekliligidir. Bu nedenle bireylerin istek ve beklentileri
dogrultusunda iiriin  sunulmasi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmasi
gerekmektedir. S6z konusu ¢alismalarda dogru bilgilendirmenin yapilmasi, 6deme kolaylig
saglanmasi, vaat edilen hizmetlerin sunulmasi gibi unsurlar bireyler i¢in 6nem teskil etmekte
ve memnuniyet diizeylerini dogrudan etkilemektedir. Memnun olmus bir bireyin tekrar ayni
konaklama isletmesini se¢me olasilig1 ise yiiksektir. Bu nedenle geleneksel pazarlama
caligmalarina goére farkliliklar barindiran hizmet isletmelerindeki pazarlama faaliyetleri
isletmelerin rekabet edebilmeleri ve varliklarimi siirdiirebilmeleri igin hayati 6nem
tagimaktadir. Dolayisiyla turizm isletmelerinin pazarlama fonksiyonunun isleyisinin basarili
olmasi isletme faaliyetlerinde etkinligin saglanmasinda da 6nemli rol listlenmektedir.

Bu c¢alismada turizm isletmelerinin etkinliklerinde ‘pazarlama giderlerinin roliiniin
belirlenmesi amaglanmigtir. Bu kapsamda paylart Borsa Istanbul’da islem goren turizm
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sektorii isletmelerinin mali tablolarindaki bilgiler kullanilarak veri zarflama analizi (VZA)
gerceklestirilmis ve daha sonra ulasilan sonuglar yorumlanmustir.

1. Literatiir Arastirmasi

Etkinlik 6l¢iimiinde kullanilan yaklasimlar oran analizleri, parametrik ve parametrik
olmayan yontemler olmak lizere ii¢ temel gruba ayrilmaktadir. Oran analizi, kapsam ve amag
acgisindan tek boyutlu analizleri igerirken, parametrik ve parametrik olmayan yontemlerde
etkin bir dretim smirmin varligi varsayimsal olarak kabul edilmektedir. Parametrik
yontemler i¢inde yer alan ve ekonometrik bir yaklasim olarak da bilinen stokastik sinir
yaklagimi yontemi etkinlik dl¢iimiinde yaygin kullanima sahiptir. Veri zarflama analizi ise
parametrik olmayan ve ¢oziim yontemi olarak matematiksel (dogrusal) programlamayi
kullanan bir yontem olarak etkinlik Ol¢timiinde siklikla tercih edilmektedir (Akan ve
Calmasur, 2011:14; Per¢in ve Cakir, 2012:31). S6z konusu yontemler kullanilarak etkinligin
tespit edilmesinde ¢ok sayida galigma arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmistir. Turizm
alaninda gergeklestirilen ¢aligmalardan baslicalar agagida yer almaktadir.

Hwang ve Chang (2003) calismalarinda Tayvan’da yer alan 45 uluslararasi otelin
yonetsel performansmi, Aksu ve Koksal (2005) ile Oniit ve Soner (2006) de Antalya
bolgesindeki konaklama isletmelerinin etkinliklerini VZA ile belirlemeye calismislardir.

Veri zarflama analizi yontemini kullanarak Dogan ve Tang (2008) Kapadokya’daki
konaklama firmalarmin géreceli etkinlik Sl¢iimiinii, Emir ve Ozgiir (2008) de Akdeniz ve
Ege kiy1 turizm bolgelerinde yer alan mevcut konaklama isletmelerinin etkinlik analizini
gerceklestirmislerdir. Shang vd. (2008), e-ticaret ile otel performansi arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismada veri zarflama analizini kullanirlarken, Cracolici vd. (2008),
Italya'daki 103 turizm bolgesinin etkinligini degerlendirmek igin stokastik smir yaklasimi ve
VZA modellerini kullanmislardir.

Chen (2009) Tayvan’daki zincir otellerin etkinligini, Pulina vd. (2010) italya’daki
otellerin goreli teknik etkinligini, Yen ve Othman (2011) Malezya’daki otellerin etkinligini
VZA yontemini kullanarak incelemislerdir. Benli (2012) calismasinda VZA ve Malmquist
Toplam Faktor Verimliligi (MTFV) endeksi yontemlerini kullanarak, 2007- 2010 doneminde
Ege, Bati Marmara, Dogu Marmara ve Akdeniz bolgesindeki illerde yer alan konaklama
isletmelerinin etkinlik ve toplam faktor verimliligini belirlemeyi amaglamistir.

Hui ve Wan (2013) Hong Kong’da bulunan otellerin enerji performanslarini, Uyar
ve Alig (2014) da Alanya’da yer alan konaklama igletmelerinin faaliyet denetimlerini VZA
ile tespit etmislerdir. Luo vd. (2014) 2001-2011 déneminde Cin’in énemli illerinde bulunan
otellerin etkinlik seviyesini ve etkinlik seviyesindeki degisimleri VZA ve MTFV endeksi
yontemlerini kullanarak arastirmiglardir.

Yakut vd. (2015) BIST 100’de islem goren turizm firmalarinin finansal etkinliklerini
hem VZA hem de MTFV endeksi ile belirlemeye ¢alismislardir. Celik (2016), Borsa Istanbul
islem goren ve turizm sektoriinde yer alan konaklama isletmelerinin etkinlik diizeylerini
VZA ile ortaya koymustur. Goral (2018) ¢alismasinda 19 iilkenin turizm sektoriine iligkin
etkinlik karsilagtirmasini yapmustir.
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2. Veri Zarflama Analizi (VZA)

VZA,; birden fazla sayida girdi ve ¢iktinin s6z konusu oldugu ve bunlarin ortak bir
ol¢iit temeline indirgenemedigi durumlarda, karar verme birimlerinin goreceli etkinligini
Oleme firsati taniyan parametrik olmayan bir analiz yontemidir. VZA, homojen olduklari
varsayilan {iretim birimlerini kendi aralarinda kiyaslamaktadir. Yontem en iyi gozlemi
etkinlik sinir1 olarak dikkate almakta ve diger gbzlemleri s6z konusu en etkin gozleme gore
degerlendirmektedir (Diizakin ve Demirtas, 2005: 269).

VZA modelleri girdi ve ¢ikti yonelimli olmak {izere iki farkli sekilde ele
alimmaktadir. Ciktilar lizerinde kontrol az ya da yoksa girdiye yonelik modeller tercih
edilmektedir. Girdi yonelimli modeller mevcut ¢iktinin elde edilmesi i¢in en az girdinin
kullanimina odaklanmaktadir. Cikt1 yonelimli modeller ise belirli girdi bilesimi araciligiyla
en fazla ¢ikt1 bilesimini tespit etmeye ¢alismaktadirlar (Ding ve Haynes, 1999: 472-475).

VZA’da ki diger 6nemli kavramlar ise 6lgege gore sabit getiri (Constant Return to
Scale, CRS) ile 6lcege gore degisken getiri (Variable Return to Scale, VRS) kavramlaridir.
Olgege gore sabit getiride girdilerdeki artisin ¢iktilarda oransal degisim yaratacagi, dlgege
gore degisken getiride ise girdilerdeki artisin ¢iktilarda artan ya da azalan oranda degisim
yaratacag1 varsayllmaktadir (Cenger, 2011: 35). Olgege gore sabit getiri varsaymmini kabul
eden model, karar verme birimlerinin toplam etkinliklerini 6lgen CCR (Charnes-Cooper-
Rhodes) modelidir. Olgege gore degisken getiri varsayimmi kabul eden model ise karar
verme birimlerinin teknik etkinliklerinin hesaplanmasina imkan taniyan BCC (Banker-
Charnes-Cooper) modelidir.

Girdiye yonelik CCR ve BCC modellerinin matematiksel gdsterimleri asagida yer
almaktadir (Behdioglu ve Ozcan, 2009: 305-307; Ulucan, 2002: 189-191; Okursoy ve
Tezsiiriicii, 2014: 5-6).

Girdive Yonelik CCR Modeli

E, = minf — (T2, s7) — (X7, sT) @
Kisitlar:
T KA+ sy — 68X, =0 (2)
T YA —st Y, =0 ()
Aus st =0 j=12,..,n i=12,..,m r=1,2,..,p
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Girdiye Yonelik BCC Modeli

E, = minf — (X2, s7) — E[:E:le 5;-+)

(4)
Kisitlar:
im Xydy 57 — 68X, =0 (5)
=1 Yopd; — sy =Y =0 (6)
=1 0
A}-,s;,s: =0 ji=1,2,..,n i=12,..m r=12,...p

Modelde Ex : Karar biriminin etkinligini, Xj ve Xy sirasiyla j. ve k. karar birimi
tarafindan kullanilan i. girdiyi, Y ve Yy sirasiyla j. ve k. karar birimi tarafindan tiretilen r.
ciktiyl, ¢ : sifirdan biiylik ve herhangi bir pozitif reel sayidan daha kiiciik sayiy1, n: karar
birimi sayisini, p: ¢ikt1 sayisini, m: girdi sayisini, 6: etkinlik skorunu, s ve s/ sirasiyla

girdilerdeki fazlahg ve ¢iktilardaki eksikligi, A, : j. karar biriminin aldig1 yogunluk degerini

ifade etmektedir. Karar birimleri etkin ise, g=1, s, = s/ =0, A, =1 ve Ex= 1 olacaktur.

3. Calismanin Veri Seti ve Kapsam

Calisma kapsamia paylar1 Borsa Istanbul’da islem goren, turizm sektoriinde yer
alan ve eksiksiz veriye sahip olan 8 igletme alinmigtir. Caligmada 2015 ve 2016 yillart analiz
donemi olarak belirlenmistir. Isletmelerin girdi ve c¢ikt1 degiskenleri Kamuyu Aydinlatma
Platformu’nun (KAP) internet sitesinde yayinlanan yillik gelir tablolarindan elde edilmistir
(KAP, 2017). Analiz kapsamindaki isletmeler Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Analiz kapsamindaki turizm sektorii igletmeleri
Kod isletme Adi
AYCES  Altn Yunus Cesme Turistik Tesisler A.S.
MARTI  Mart1 Otel Isletmeleri A.S.
MERIT  Merit Turizm Yatirim ve Isletme A.S.
METUR  Metemtur Otelcilik ve Turizm Isletmeleri A.S.
NTTUR  Net Turizm Ticaret ve Sanayi A.S.
PKENT  Petrokent Turizm A.S.
TEKTU  Tek-Art Insaat Ticaret Turizm Sanayi ve Yatirimlar A.S.
UTPYA  Utopya Turizm Ingaat Isletmecilik Ticaret A.S.
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Caligma kapsamina alinan isletmelerin etkinliklerini belirlemek i¢in literatiirdeki
uygulamalar dikkate alinarak girdi ve ¢iktt degiskenleri belirlenmis ve Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Etkinlik analizi i¢in kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri

Sembol Girdiler

PG Pazarlama Gideri
Sembol Ciktilar

SG Satis Geliri (Hasilat)
VOK Vergi Oncesi Kar

Analizde belirlenen girdi ve ¢ikti kriterleri tiim karar birimleri igin kullanilabilir
olmalidir. Belirlenen girdi sayist m, ¢ikti sayisi da p ise en az m + p + 1 adet karar birimi
giivenilirlik bakimindan gereken bir kisittir. Bagka bir kisit ise en az 2*(m + p) adet karar
verme birimine ihtiya¢ oldugudur (Diizakin ve Demirtag, 2005: 269; Yalama ve Sayim,
2008: 95). Arastirmada ki girdi sayisinin 1, ¢iktt sayisinin da 2 oldugu goz Oniinde
bulunduruldugunda hem ilk kisitin (1 + 2 + 1 = 4<8) hem de ikinci kisitin [2*(1+2)=6<8§]
saglandig1 goriilmektedir.

VZA da her bir girdi ve ¢ikt1 degerinin pozitif olmasi gerekmektedir. 2015 ve 2016
yillarinda bazi isletmelerin VOK degerlerinin negatif olmasi bu rakamlar igin bir diizeltmeyi
gerekli kilmigtir. Negatif degerler (8) no’lu normalizasyon esitligi ile pozitif degerlere
dontstiiriilmistir (Yildiz, 2007: 96).

er _ijin (8)
X

j maX’ijln

Burada;

Xij : j karar birimine ait r ¢ikt1 degeri,
Xijmin : En kiigiik r degeri,

Ximax : En biiyiik r degeri ifade etmektedir.

4. Bulgular

VZA, birtakim adimlari olan islem siirecini gerektirmektedir. Bu siire¢ Kkarar
birimleri, girdi ve ¢iktilar ile modelin se¢imi ve sonuglarin yorumlanmasi seklinde dort
adimdan olusmaktadir (Oncii vd., 2013: 80).

fgili 8 isletmenin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin degerleri 2015 ve 2016 igin ayr1 ayr1
belirlenmis ve daha sonra isletme etkinlikleri VZA ile tespit edilmistir. Arastirmada girdi
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yonelimli dlgege gore degisken getiri (VRS) varsayimi altinda hesaplanan BCC modeli ile
girdi yonelimli dlcege gore sabit getiri (CRS) varsayimi altinda hesaplanan CCR modeli
temel alinarak etkinlik degerleri hesaplanmistir. Analiz islemleri excel tabanlt DEA Frontier
software programi yardimiyla yapilmis ve elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda
gosterilmistir.

Tablo 3. Turizm isletmelerinin etkinlik degerleri

2015 2016

i Olgege i Olgege | Olgege )
s | | G| o, | Ot Gl | G| g, | O

Getiri (VRS) | Getiri 8| Getiri | Getiri | Getiri |C*MHE | G

(CRS) (VRS) | (CRS)

AYCES 0,238 0182 | 0765 | Artan | 0174 | 0,139 | 0800 | Artan
MARTI 1,000 0,047 | 0047 |Azalan| 0098 | 0051 | 0515 | Azalan
MERIT 0,098 0079 | 0812 | Artan | 0064 | 0,059 | 0928 | Artan
METUR 1,000 1,000 | 1,000 | Sabit | 1,000 | 1,000 | 1,000 | Sabit
NTTUR 1,000 0,104 | 0104 |Azalan| 1,000 | 0,045 | 0,045 | Azalan
PKENT 0,070 0062 | 0882 | Artan | 0267 | 0202 | 0758 | Artan
TEKTU 0,903 0741 | 0820 | Artan | 0155 | 0,110 | 0711 | Artan
UTPYA 0,089 0,085 | 0950 | Artan | 0039 | 0,023 | 0585 | Artan
Ortalama | 0,550 0,287 | 0672 0350 | 0,204 | 0,668

Tablo 3°deki bilgilere gore isletmelerin etkinlik degerlerinin ortalamasi BCC
modeline gore 2015 yilinda 0,550 iken 2016 yilinda 0,350 olarak hesaplanmstir.
Isletmelerin 2015 ve 2016 yillarinda CCR modeline gére etkinlik degerlerinin ortalamast ise
sirastyla 0,287 ve 0,204 olarak tespit edilmistir. Isletmelerin aym1 donemdeki 6lcek etkinligi
ise 2015 yilinda 0,672, 2016 yilinda 0,668 olarak hesaplanmistir. Olgek etkinligi firmalarin
optimal Olcekte iiretim yapip yapamadigini gosterdiginden, 6lgek etkinligi 1 olan firmalarin
optimal olgekte hizmet verdigi sdylenebilir. Tablo 3’deki verilere gore sadece METUR
isletmesi her iki yilda da ideal 6l¢ekte, etkin bir bigimde faaliyetlerini siirdiirmistiir. Etkinlik
degerleri dikkate alindiginda hem 2015 hem de 2016 yillarinda genel olarak isletmelerin
diisiik etkinlik seviyelerine sahip oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2016 yilinda isletmelerin
etkinlik degerlerinde énemli azalislar gerceklesmistir. Bu durum 2016 yilinin Tirk turizmi
acisindan kétii bir y1l olmasinin sonucu olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 4. Analiz dénemindeki dl¢ege gore getiri tiirli kapsaminda isletme sayilari ve yiizdeleri

Olgege Gore Sabit Olgege Gore Artan Olgege Gore Azalan
Getiri Getiri Getiri Isletme
Yil
Sayist
Say1 Oran Say1 Oran Say1 Oran
2015 1 %12,5 5 %62,5 2 %25 8
2016 1 %12,5 5 %62,5 2 %25 8

Olgege gore sabit getiri durumunda, girdilerde gergeklesen artis kadar ¢iktilarda da
ayni miktarda artis olmaktadir. Eger girdiler belli bir miktar artirildiginda, ¢ikt1 miktar1 girdi
miktarindaki artistan daha az miktarda artiyorsa dlgege gore azalan getiri, eger girdiler belli
bir miktar artirldiginda c¢ikti miktarindaki artis, girdi miktarindaki artistan daha fazla
artryorsa bu kez de 6lgege gore artan getiri s6z konusu olmaktadir. Tablo 4’e gore hem 2015
yilinda hem de 2016 yilinda optimal 6l¢ek biiyiikliigiine ulagsmis (0lgege gore sabit getiri) bir
isletme bulunmaktadir. Bu durum ilgili isletmenin pazarlama giderleri ile satis gelirleri ve
vergi oncesi kar ¢iktilar1 arasinda bir denge kurdugunu ortaya koymaktadir. 2015 ve 2016
yillarinda isletmelerin %62,5’1 6lgege gore artan getiride faaliyet gostermistir. S6z konusu
durum, turizm isletmelerinin 6nemli bir bdliimiiniin pazarlama giderlerini artirmalar
karsisinda ¢iktilarinda daha fazla artis elde edebileceklerini ifade etmektedir. Analiz
doéneminde isletmelerin %25’inin ise Olgege gore azalan getiride faaliyet gosterdigi tespit
edilmistir. Bu durum isletmelerin pazarlama giderlerini artirmalar1 halinde ¢iktilarinda artig
elde edebildiklerini, ancak s6z konusu artisin pazarlama giderindeki artistan daha az
oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore Olcege gore azalan getiride bulunan isletmeler
optimal Olgek biiyiikligiine ulasana kadar dikkatli bir sekilde pazarlama yatirimlarini
artirabilirler. Karar verici pozisyonunda olanlar girdiler ve ¢iktilar arasindaki iliskiyi goz
oniinde bulundurup verimsizlige yol agcan sorunlari tespit ederek isletmelerin verimliligini
artirabileceklerdir.

Sonug¢

Turizm sektorii iilke ekonomilerinin onemli gelir saglayan sektorlerinin baginda
gelmektedir. Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde turizm faaliyetleri artig
gostermekte ve bu artisa bagli olarak rekabet ortami kizigmaktadir. Sabit sermaye
yatinmlarinin genel olarak yiiksek oldugu, risk ve belirsizlik ortaminda faaliyette bulunan
turizm igletmeleri varliklarini siirdiirmek ve biiyiimek i¢in daha ¢ok miisteriyi kendilerine
cekerek satis yapma egilimindedirler. Satis hacminin artis1 ise pazarlama faaliyetlerinin
varligini ve etkinligini gerektirmektedir.

Bu calismada, turizm sektoriinde yer alan isletmelerin etkinliklerinde pazarlama
giderlerinin roliiniin tespit edilmesi amaclanmustir. Bu dogrultuda, paylar1 Borsa Istanbul’da
islem goren 8 turizm isletmesinin 2015-2016 donemindeki etkinlik degerleri VZA modeli ile
belirlenmeye ¢aligilmstir.

Calisma sonucunda analize dahil edilen isletmelerin etkinlik degerleri ele alindiginda
sadece METUR isletmesinin her iki yilda da ideal dl¢ekte, etkin bir bigimde faaliyetlerini
stirdlirdiigii tespit edilmistir. Isletmelerin her iki yilda da diisiik etkinlik seviyelerine sahip
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oldugu goriilmiis ve 6zellikle 2016 yilinda igletmelerin etkinlik degerlerinde 6nemli azaliglar
gergeklesmistir. Etkinlik degerleri diisiik olan igletmelerin etkin olabilmesi igin girdilerini
azaltmalar ve ¢iktilarim yiikseltmeleri gerektigi saptanmustir.

Aragtirmada kullanilan verilerin ve zaman periyodunun degisikligi halinde
isletmelerin etkinlik degerlerinde bir degisiklik olabilecegi goz oniinde bulundurulmalidir.
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