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Ozet

Yiiksekogretim alaninda kalite ile ilgili calismalar 1990’lardan sonra hiz kazanmistir. Mevzuat diizenlemeleri ile dnce
Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Degerlendirme Komisyonu sonra Akademik
Degerlendirme Komisyonu kurulmus olsa da bu alandaki radikal diizenleme, 2015 yilindaki kalite yonetmeligi ile
tniversitelerin kendi i¢ degerlendirmelerini yapmalarinin ve dis degerlendirmeye tabii olmalarinin zorunlu bir
stire¢ haline gelmesidir. Kaldi ki yonetmelik hikiimleri diger bir ifade ile Yiksekogretim Kalite Gtivencesi Sistemi ve
Yiiksekogretim Kalite Kurulu, 2017 yilinda Resmi Gazete'de yayimlanan 30111 sayili kanun ile yasalasmustir. Bu ¢alisma,
Turkiyede 1992 yilinda kurulan bes devlet tiniversitesinin kurumsal i¢ degerlendirme raporlarini egitim boyutunda
karsilastirmali olarak icerik analizi ile degerlendirmektedir. Bu kapsamda; i¢ ve dis paydaslarin siirece katilimi, 6gretim
elemanlarinin performansi, 6zel yaklasim gerektiren 6grencilere yonelik hizmetler, 6grenci oryantasyon programlari,
ogrenme kaynaklarinin zenginligi, 6grencilere yonelik kariyer gelistirme hizmetleri, 6grenci memnuniyeti ve mezun
izleme sistemleri acisindan karsilastirma yapilmis ve sonuclar paylasilmstir.

Anahtar Kelimeler: Yiiksekogretimde kalite, kurumsal i¢ degerlendirme, tiniversite

A New Chapter or a Repetition of the Past in Quality? The Education Perspective of the Internal
Institutional Evaluation Reports of the Selected State Universities

Abstract

The studies about quality in the field of higher education has started to accelerate since the 1990s. Even though
initially Academic and Quality Evaluation Commissions at Higher Education Institutions and afterwards Academic
Evaluation Commissions have been founded with legislative arrangements, the most radical arrangement has been
introduced with the quality regulation in 2015, making the internal evaluations at universities, as well as subjection
of external evaluations obligatory procedures. Moreover, the legislative regulations, in other words Higher Education
Quality Assurance System and Higher Education Quality Council have been passed into law in 2017, and they have
been published at the official gazette with law number 30111. This work, evaluates the internal institutional evaluation
reports of five Turkish state universities founded in 1992 comparatively, from the standpoint of educational format with
content analysis. In this context, the contribution of internal and external partners to the procedure, the performance
of the faculty members, the services addressed to the students requiring special treatment, the student orientation
programs, redundance of learning sources, career development services aimed for students, satisfaction of the students,
and alumni surveillance systems have been taken into consideration for comparison, and the results have been revealed.
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1. GiRi$

Kalite, uzun yillar boyunca, iriine, stireclere, ise ve insana
eklemlenmis bir sorunun cevabi olarak literatiirde yerini
almig ve bir¢ok tanimlamaya sahip olmustur. Kalite an-
layis1 degisen sistemlere, diizenlere, yapilara bagl olarak
degisiklik gostermistir.
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Bilgi toplumunun 6nem kazanmasi ile tiniversiteler egi-
tim, arastirma fonksiyonlarina bilginin tiretilmesini, ya-
yilmasini, aktarilmasini eklemis ve toplumun ihtiyaclari-
na cevap verebilen kurumlar haline gelmislerdir. Bunun
sonucu olarak yiiksekogretim kurumlarindan beklentiler
artmis ve paydaslarina karsi sorumluluklar: artan yiik-
sekogretim kurumlarinin hizmetlerinin sorgulanmasi,
hesap verebilir hale gelmesi saglanmistir. Yiikksekogretim
hizmetlerinin kaliteli olmasi, izerinde uzlasiya varilmis
bir konu olmasina ragmen bu kalitenin nasil saglanacagi,
korunacagy, gelistirilecegi ve giivence altina alinacagi hu-
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suslarinda ¢alismalar devam etmektedir.

Ogrenciler yiiksekogretim sistemi icinde yer alan ve bu
sistemin hizmetlerinden faydalanan en 6nemli paydaslar-
dir. Ogrencilerin 1980’li yillardan itibaren degerlendirme
siireclerinde 6nemli bir geri bildirim noktas: oldugu bilin-
mektedir. Avrupa Birligi, 6grenci merkezli yiikksekogretim
politikalarina sahiptir ve Bologna siireci ile yiiksekogre-
tim kurumlarinin rekabet giiciiniin artirilmasi hedeflen-
migtir. Bu rekabetin bir sonucu olarak kalite giivencesi
konusu 6nem kazanmus; ortak anlayis ve degerlere daya-
1 Avrupa ilke ve standartlar: ile uyumlu kalite giivence
sistemi olusturma cabalar1 baglamustir. Ogrencilerin egi-
Bologna stirecinin getirdigi en 6nemli yeniliktir. Tiirkiye,
2001 yilinda Bologna siirecine katilmis; Akademik Deger-
lendirme Komisyonu (ADEK) ve Bologna Esgiidiim Ko-
misyonu (BEK) raporlarinda 6grencilerle ilgili bilgi ve de-
gerlendirmeler yer almistir. 2005 yilinda “Yiiksekogretim
Kurumlar1 Ogrenci Konseyleri” ve “Yiiksekogretim Ku-
rumlar1 Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi” ile 6grenci-
lerin, yiiksekogretim kurumlarindaki karar ve uygulama
stireclerine katilminin desteklenmesi resmiyet kazan-
mustir. Daha radikal bir adim olarak nitelendirilebilecek
olan “Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi” 2015
yilinda yiriirlige girmis ve bu yonetmelik cercevesinde
yiiksekogretim kurumlari biinyesinde olusturulan kalite
komisyonlarinda 6grencilere de yer verilmistir. 2017 y1-
Iinda 30111 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 7033 Sa-
yili “Sanayinin Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi
Amaciyla Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararname-
lerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un Ek 35. mad-
desinde Yiiksekogretim Kalite Giivence Sistemi ve Yiikse-
kogretim Kalite Kurulu hakkinda diizenleme yapilmistir.
Universitelerin kalite agisindan i¢ ve dis degerlendirmeye
tabii olmasi yasalagmuistir.

Bologna siirecinin temel hedeflerinden biri olan yiikse-
kogretimde kalite giivencesi sistemleri agini olusturmak
ve yayginlastirmak eylemine yonelik calismalar, gi-
niimiizde, yiliksekogretim alaninin en 6nemli giindem
maddesini olusturmaktadir. Bologna siirecinde yiikse-
kogretim kurumlarinin kalitesinin yiikseltilmesi ve ortak
kabul gormiis belirli standartlarla yiiksekogretimde kalite
gitvence sistemlerinin olusturulmasina yonelik yapilan
calismalar kapsaminda Avrupa Yiiksekogretimde Kalite
Gtlivencesi Kayd: (European Quality Assurance Register
for Higher Education- EQAR) tarafindan 2005 yilinda
Avrupa Yiiksekogretim Alan'nda Kalite Giivence Stan-
dartlar1 ve Yonergeleri yaymlanmigstir. Bu yonerge, kali-
te calismalarina rehberlik etmekte ve bu sayede Avrupa
Yiiksekogretim Alanrnda, yiiksekogretim kurumlarinin
birbirleri ile uyum i¢inde ve kiyaslanabilir kalite diizeyin-
de hizmet vermelerini hedeflemektedir®.

Avrupa Yiiksekogretim Alani ve Avrupa Arastirma Alani
olusturulmasini hedefleyen Sorbonne Bildirisi'nin imza-
lanmasinin ardindan, 1999 yilinda 29 Avrupa iilkesinin

1 htepy//www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/kalite-guvencesi1(07.07.2016).
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yiiksekogretimden sorumlu bakanlarinin imzaladigi Bo-
logna Bildirisi ile Bologna siireci resmi olarak baslamistir.
Tiirkiye, Bologna siirecine 2001 yilinda Prag'da dahil ol-
mustur. Béylece, Bologna siirecinin gerektirdigi faaliyet-
ler tilkemiz yiiksekogretim sisteminde de uygulanmaya
baslanmis ve ayni zamanda siiregle birlikte kalite giiven-
cesi konusu tilkemizde en ¢ok tartisilan konulardan biri
olmustur (Celik, 2012).

Kurumsal Degerlendirme Programi 1994 yilindan bu
yana diinyada yiiksekogretim kurumlarinin talebi tizerine
Avrupa yiiksekogretim liderlerinden olusan dis degerlen-
dirme takimui ile yiitksekégretim kurumlarina dis deger-
lendirme hizmeti vermektedir. Kurumsal Degerlendirme
Programy, bir biitiin olarak kurumu ele almaktadir (EUA,
2005, s. 2). Degerlendirme metodolojisinde yer alan so-
rular, yiiksekogretim kurumlarinin kendilerini analiz et-
mesine olanak saglamaktadir. Kurumsal degerlendirme
raporlari, yiiksekogretim kurumlarinin gelisimine yone-
liktir ve kalitenin gelistirilmesi ve kalite konusunda iyi-
lestirmelerin yapilabilmesi i¢in 6nerilerde bulunmaktadir
(EUA, 2010, s. 6).

Uluslararasilasmanin 6nem kazanmasiyla birlikte veri-
len egitim programlarinin, diplomalarin karsilastirilabi-
lir olmasi icin bilgi, beceri ve yetkinligin biitiintinii ifade
eden 6grenme kazanimlarinin belirlenmesi gerekmekte-
dir. Ulkemizde de Yiiksekogretim Yeterlilikler Calismasi
baslatilmis, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cerceve-
si (TYYC) hazirlanmistir. TYYC kapsaminda temel alan
yeterlilikleri belirlenmis, bu yeterlilikler ¢ercevesinde
yiksekogretim kurumlar: tarafindan ders kredileri ve
ogrencinin is ylkiniin belirlenmesiyle yiiksekogretim
kurumlar: arasindaki farkliliklarin 6grenme ortaminda
olusturacag engellerin ortadan kaldirilmasi, ilgili kanun
maddesinde degisikligi gerekli kilmistir. Bu degisiklikle
beraber yiiksekogretim kurumlart TYYC ve temel alan
yeterlilikleri ile uyumlu program vyeterliliklerini belirle-
mekte ve ilgili programda verilecek dersler icin ders bilgi
paketleri hazirlanmaktadir.

Cagimizda yasanan dijital devrimle birlikte egitim de di-
jitallesmeye baslamis ve kullanilan teknolojiler nedeniyle
egitim kalitesi daha 6nemli hale gelmistir. Bu nedenle egi-
tim olanaklarinin yeni sistemler cercevesinde revize edil-
mesi geregi ortaya ¢ikmistir.

Yiiksekogretim alaninda kalite konusunun Tirkiye'nin
giindemine gelmesi tesadiifi degildir. Ozellikle iki temel
argliman bu stireci sekillendirmistir. Birincisi uluslararasi
cesitli siralamalar agisindan rekabetci bir ekonomik yapi
icin sart kabul edilen ve tiniversiteler ile iligkisi de yogun
olan gostergelerde Tiirkiye'nin konumunun iyilestirilmesi
tizerinde politik ve toplumsal konsensiistiir. En basit hali
ile Ar-Ge harcamalarinin milli gelirdeki payindan bas-
layan bu alan uzun vadeli ekonomik basarinin anahtari
kabul edilmektedir. [kincisi Tiirkiye'de {iniversitelere olan
taleptir. Bu talep halkin geleneksel yiiksek “okuma” bek-
lentileri ve isgiicii piyasasinin mesleki egitimde goreli ye-
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tersiz diizenlenmesi ile tarihsel olarak yiiksek seyretmek-
tedir. Elbette genc niifus yapisi s6z konusu talebin basat
nedenidir. Bu yiiksek talebe 2000’lerden sonra yiikselen
arz ile yani artan {iniversite say1 ve kontenjanlari ile karsi-
lik verilmesi nicelin yaninda nitel olanin da distiniilmesi
ve gelistirilmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir.

2015 yilinda yonetmelikle, 2017'de ise yasa ile iiniversi-
telerin kurumsal i¢ degerlendirme raporlari (KIDR) ha-
zirlamalar: bir zorunluluk halini almigtir. Stratejik plan,
faaliyet raporlari, BEK, YODEK raporlari gibi bir siirecten
sonra KIDR yeni bir sayfa agma iddiasinda goriilmektedir.
Kurumsal i¢ degerlendirme raporlar: incelendiginde kali-
te glivencesi, egitim-6gretim, arastirma ve gelistirme, yo-
netim sistemi olmak tizere dort ana boliimden olustugu
goriilmektedir. {1k raporlar 6nceki birikimlerden etkilense
de kompleks yapisi zamanla profesyonel kalite anlayigini
yansitacak bir icerige sahiptir. Daha da 6nemlisi {iniversi-
telerin artan nicelikleri karsisinda nitel rekabetini sekil-
lendirmede yardimeci bir rehber 6zelligini de tasimaktadur.

Bu calismada, iilkemizde 1992 yilinda kurulan @iniversite-
ler arasindan bes tiniversite segilerek incelenmistir.> Ca-
lisma diinya ve Tiirkiye'deki yiiksekogretim kalite stirec-
lerini inceledikten sonra secilmis iiniversitelerdeki KIDR
raporlarinin egitim perspektifinden icerigini degerlendir-
meyi hedeflemektedir.

2. DUNYADA YUKSEKOGRETIMDE KALITE
GUVENCE SISTEMI

II. Diinya Savasi’ndan sonra sanayi toplumu yerini bilgi
toplumuna birakmis ve bilgiye dayali ekonominin 6nemi
artmaya baglamistir. Sanayi toplumunda 6n planda olan
tiretim faktorleri, bilgi yoluyla iiretilmeye baslanmistir.
Teknolojinin gelisimi bilgiyi tireten ve kullanan insan
giicti ile bu giici saglayacak egitimin siirekli olmasini
onemli hale getirmistir. Ayni zamanda, kiiresellesmenin
neden oldugu yapisal degisimler nitelikli insan ihtiyacini
ortaya ¢ikarmustir (Aktan ve Tung, 1999).

Kiiresel ekonomik yapinin bilgi ekonomisini dogurmasi,
tilkelerin rekabet gliciiniin beseri sermayenin kalitesi ile
olciilebilen bir hal almasini saglamistir (YOK, 2007, 5. 13).
Bu degisim yiiksekogretimi etkilemis, stirekli kendini ye-
nileyen bilgi ihtiyac: karsisinda yiiksekogretim alaninda
gelismeler yasanmaya baslanmistir. Egitimli insan giicii-
niin artmasiyla yliksekogretime katiim orani 6nce Ame-
rika'da daha sonra Avrupada ve sonrasinda gelismekte
olan iilkelerde artis gostermistir.

1950li yillar boyunca ve 1960’11 yillarin basinda sanayi
ve ticaret sektorlerinde kalite giivencesi yonetimi basli-
ca metodoloji olarak ortaya ¢ikmistir. 1980’li yillarin or-
tasinda bircok Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) iilkesinde kamu kaynaklarinin kullanimi ve da-

2 2008 yilindan itibaren butgesi 100 milyon liranin Gzerinde seyreden ve toplam
dgrenci sayisi 20 binin Gzerinde olan Adnan Menderes (ADU), Kocaeli (Kocae-
Ii), Sakarya (SAU), Stileyman Demirel (SDU), Pamukkale (PAU) tiniversiteleri
orneklem olarak segilmistir.

gitiminda hesap verilebilirligin ve etkinligin gelistirilme-
si icin kamu sektoriine Toplam Kalite Yonetimi anlayist,
yiiksekogretimde ise Kalite Giivencesi yerlesmeye basla-
mustir (Fang, 2010).

Yiiksekogretim sisteminin genislemesi, farkl egitim yon-
temlerinin kullanilmasi, heterojen yapidaki 6grencilerin
ihtiyag ve taleplerine karsilik verebilme amaci, yiiksekog-
retime ayrilan kamu fonlarinin azalmasi, kullanilan kamu
fonlarmin etkinliginin sorgulanmasi, i¢ ve dis paydasla-
rin ihtiyaglarini géz 6ntinde bulunduran yiiksekogretim
sistemlerinde rekabetci bir yapinin ortaya ¢ikisi ve diger
taraftan yiiksekogretimde hareketlilikle beraber ulusla-
rarasilasmanin 6neminin artmasi kalite teminini gerekli
kilmistir (Bakioglu ve Baltaci, 2010).

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii
(UNESCO)'ntin 1998 yilinda yiiksekogretimle ilgili aldig:
kararlarda, kalite, tizerinde onemle durulan konulardan
biri olmustur. Kurumlar i¢in i¢ ve dis degerlendirmenin
onemi tizerinde durulmus, kalite standartlarinin olustu-
rulmasi ve bu standartlar olusturulurken ulusal, bolgesel,
kurumsal 6zelliklerin 6nemli oldugu, 6gretim elemanla-
rinin se¢imine, egitim-6gretim yontemlerine 6nem ve-
rilmesinin gerekliligi ve bilgi teknolojilerinin kalite ¢alis-
malarinda 6nemli bir ara¢ oldugu vurgulanmus, kalitenin
uluslararast boyutunun ihmal edilmemesi gerektigi belir-
tilmistir (Rehber, 2007).

Yiiksekogretim kurumlarini kalite giivencesi bakimindan
degerlendirmek icin temel ara¢ akreditasyondur. Akre-
ditasyonla birlikte yiiksekogretim kurumlary;, 6gretim
elemani profillerine, miifredatlarina, 6grenci ve kiitiip-
hane hizmetleri gibi temel egitim bilesenlerine gore in-
celenmekte ve bu kurumlarin asgari standartlar: saglayip
saglamadiklarina bakilmaktadir. Akreditasyon, ilk olarak
20. yiizy1l basinda Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde
yiiksekogretime olan talepteki artis ve yeni ¢alisma alan-
larinin ortaya ¢ikmasinin sonucu baslamistir 2.

Tablo 1: ABD'de Yillara Gére Akreditasyon Gelisimi
Yil Akreditasyon Kapsaminda Gergeklestirilenler
1885 | ilk bdlgesel akreditasyon ajansinin kurulmasi
1907 | ilk ihtisaslasmis akreditasyon ajansinin tip alaninda agilmasi
1910 | ilk akreditasyonun yapilmasi
1932 | Mihendislik programlarinin akreditasyon siirecinin baslamasi

1938 | Eyalet Universiteleri Ulusal Birligi, Land Grant Kolejleri Birligi ve
Amerikan Universiteleri Birligi'nden olusan ortak bir komitenin
olusturulmasi

1949 | Ulusal akreditasyon komitesinin kurulmasi

1974 | Ulusal Akreditasyon Komitesi ile Yiiksekogretim Kurumlari Bol-
gesel Akreditasyon Komisyonlari Birligi'nin birleserek Lise Sonrasi
Akreditasyon Kurulu'na déniismesi

Kaynak: Kisakiirek, 2007 s.10; Bakioglu, ve Baltaci, 2010 s.43; Rehber, 2007 5.232.
ABD’de kalite giivencesi ve akreditasyon yapisi yiiksekog-
retime benzer sekilde ddem-i merkeziyetci ve karmasik
bir diizene sahiptir (Ozer vd., 2010). Kalite giivencesin-
den tek bir kurulus sorumlu olmamakla beraber hiikiimet

* ABD'de akreditasyonla ilgili cat kuruluslar Council on Higher Education
Accreditation (CHEA) ve United States of Department Education (USDE)dir
(Bakioglu ve Baltaci, 2010 s.44).
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bu siirecte sinirli ve dolayli bir role sahiptir (Aydinalp,
2011). Akreditasyon, 6zel olan ve kar amaci giitmeyen
farkli standartlardaki kurumlar tarafindan yurataldigi
icin yiiksekogretimin dis kalite degerlendirmesi, temelde
devlet dis1 kurumlar tarafindan yiiriitiilmektedir (Ozer
vd., 2010).

ABD’de; bolgesel, ulusal ve merkezi olmak iizere g tiir
akreditasyon yapisi ile kurumsal akreditasyon ve prog-
ram akreditasyonu olmak tizere iki tiir akreditasyon bu-
lunmaktadir (Kisakiirek, 2007). Bolgesel akreditasyon
kuruluslar1 belirlenen cografi alanlarda akreditasyonu
gerceklestirmekte ve kurumsal kaliteye odaklanmakta
iken, ulusal akreditasyon kurumlari, belirli alanlarda ders
veren kurumlarin, uzaktan egitim veren kolej ve tiniver-
siteler ile dini temelli vakif okullarinin akreditasyonuna
odaklanmaktadir. Mesleki akreditasyon kurumlar: da tek
bir programin akreditasyonundan sorumludurlar (Dic-
key ve Miller, 1972). Kurumsal akreditasyonda yiiksekog-
retim kurumunun bir biitiin olarak degerlendirilmesine
odaklanilmakta ve kurum bir biitiin olarak akredite edil-
mektedir. Program akreditasyonu ise sadece bir boliime/
derse/egitim programina odaklanmakta ve program te-
melli faaliyetlere yonelmektedir (Koenig vd., 2004); (Ak-
tan ve Gencel, 2007).

1960’11 ve 1970’li yillarda Avrupa’da niifus buytkligi fazla
olan Fransa, Almanya, Ingiltere gibi iilkelerde ¢ok sayida
tiniversite kurulmustur. Yiiksekogretim kurumlarinin sa-
yilarinda ve okullasma oraninda yasanan artiglar sonucu
yiiksekogretimde buiyiime ve gesitlenme saglanmus, kalite
konusu yiiksekogretimin giindeminde yerini almaya bas-
lamistir (Ozer vd., 2010).

1984 yilinda Ingiltere'de kalitenin yiiksekégretimin ana
hedeflerinden biri oldugu beyan edilmis, 1985 yilinda
Fransada Comitg National d’Evaluation kurulmustur. Iz-
leyen yillarda Danimarka, Ispanya, Hollanda gibi cesitli
tilkeler kalite degerlendirme sistemi ile ilgili ilk adimlarini
atmislardir (Vught vd., 1994).

1984 yilinda iiniversitelerin degerlendirmesini yapan Av-
rupa’daki ilk 6rnek Fransa'dir. 1990’l1 yillarda ise Finlandi-
yada kurum degerlendirilmesi; Danimarka, Hollanda ve
Ingiltere gibi iilkelerde program degerlendirilmesi ile ilgi-
li galismalar yapilmistir (Siingii ve Bayrakei, 2010 5.912).
Avrupada yiiksekogretim sistemlerindeki cesitlilik ve
yiiksekogretimdeki genisleme, 6grenci sayilarindaki hizli
artigla birlikte ortaya ¢ikan ¢aligma alanlarinin sayisinin
artmasi, yiiksekogretim kurumlarinin maliyetleri, biitce
kesintileri yiiksekogretim kalite siirecinin sorgulanmasi-
na neden olmustur (Vught vd., 1994). Avrupadaki kalite
calismalar1 Bologna siireci ile birlikte hiz kazanmustur.

Bologna siirecinin amaglarindan biri olan kalite giiven-
cesi ile ilgili Avrupa'da kalite giivencesinde isbirliklerinin
olusturulmasi, akreditasyonlarla ilgili sorunlarin ortaya
konmasi, mevcut akreditasyon modellerinin tartisilmasi
ile ilgili calismalar yapilmistir (Sebkova, 2002).
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Tablo 2: Bologna Siireci

Olay Hedefler

il

Lizbon | Avrupa Konseyi ve UNESCO tarafindan Avrupa’nin
Tanima | diinyadaki tek blok halinde bilgi tabanl ekonomik
Konvansi- | glic olma yolunda rekabet etmeyi hedeflemesi tizeri-
yonu | ne hazirlanmistir.

1997

Almanya, italya, ingiltere, Fransa egitim bakanlari
tarafindan imzalanmis; ortak yeterlilikler cercevesi
olusturulmasi, akademik derecelerin taninmasinin ge-
Serbonne | listirilmesi, diploma eki verilmesi, 6grenci ve 6gretim
Deklaras- | elemani hareketliligi oniindeki engellerin kaldirilmasi,
yonu | Avrupa isglicli piyasasina entegrasyonun saglanmasi,
uluslar arasi karsilastirilabilirlik ve denklik igin lisans
ve lisanslstii 6grencilerine ortak bir derece sisteminin
olusturulmasi ve bu sitemin yayginlastirilmasi

1998

Birbiriyle karsilastirilabilir yiiksekogretim dereceleri
olusturmak, bu karsilastirmanin yapilabilmesi igin alinan
egitimin icerigini diizenleyen diploma ekinin verilmesi, lisans
ogrencileri ve lisansiistii 6grenciler igin iki basamakli ortak
bir derece sisteminin olusturulmasi, Avrupa Kredi Transfer
Sistemi’'nin uygulanmasi ve benimsenmesi, 6grencilerin ve
6gretim elemanlarinin hareketliliginin saglanmasi, yiiksekog-
retimde kalite giivence sistemleri aginin olusturulmasi ve
yayginlastiriimasi ve yiiksekogretimde Avrupa boyutunun
gelistirilmesi

Bologna
Deklaras-
yonu

1999

Bologna siirecinde belirlenen alti eylem bashgina
yasam boyu egitimin gelistirilmesi, Avrupa Yiksekog-
retim Alani'nin olusturulmasinda 6grencilerin etkin
katiliminin saglanmasi, uluslararasi egitimin gelistiril-
mesi icin igbirliklerinin yapilmasi

Prag
Toplantisi

2001

Egitimde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullaniminin
yayginlasmasi, 6gretmen egitimi, temel becerilerin
gelistirilmesi, yabanci dil konusu, hayat boyu 6gren-
menin desteklenmesi, egitim sistemlerinin bireyle-
rin kisisel becerilerinin gelistirilebilmesine olanak
saglayacak sekilde esnek olmasi, Avrupa yiiksekog-
retim sisteminde yer alan kurumlarin yerel ve ulusal
konulara duyarli kalite giivence sistemleri iginde
degerlendirmesinin yapilabilmesi icin kalite glivence
sistemlerinin gelistirilmesi

Bratislavya
Deklaras-
yonu

2002

Sorbonne, Bologna ve Prag'da belirlenen dokuz eylem
bashgina ek olarak egitim programlarinin lisans,
yuksek lisans ve doktora seklinde derecelendirilmesi,
doktora programlarinin Avrupa Yiksekogretim Alani
ile Avrupa Arastirma Alani arasindaki bagi olusturma-
si ve bu kapsamda doktora 6grencilerinin hareketlili-
ginin artiriimasi

Berlin
Konferansi

2003

Avrupa Yiiksekdgretim Alani'nda kalite glivencesi
standartlarinin ve ilkelerinin kabul edilmesi, yeterlilik-
ler gercevesi uygulamalarinin benimsenmesi

Bergen
Kongresi

2005

Avrupa Kalite Giivence Birimi'nin kurulmasi, vize ve ¢alisma
iznine iligkin zorluklarin asilmasi, Bologna siirecinin kiiresel
boyutunun gelistirilmesi

Londra
Komisyonu

2007

Bologna araglarinin uygulanmasina devam edilmesi
Leuven | Avrupa Yiiksekdgretim Alani icin iliskilendirici bir
Komisyonu | odak konusu olarak kalitenin benimsenmesi, Bologna
politikalari yoluyla kiiresel politikalarin genisletilmesi

2009

Akademik yeterliliklerin otomatik olarak taninmasi,
ulusal yeterlilikler cergevesini hentiz olusturmamis
llkeler icin yeni yol haritasi belirlenmesi, erisim genis-
letme politikalarinin giiclendirilmesi ve tamamlama
oranlarinin yiikseltilmesi, istihdam edilebilirlik, yasam
boyu 6grenme, girisimcilik becerilerinin gelistirilmesi,
Bologna araglarinin 6grenme kazanimlarina dayali ol-
masinin saglanmasi, EQAR’a kayitli ajanslarin EHEAda
faaliyetlerinin gerceklestirilmesinin saglanmasi

Kaynak: Aktan, 2007 s.10; Bakioglu ve Baltaci, 2010 5.216; YOK, 2007
5.30. Aktan, 2007 s.145-146, EUA, 2015.

Biikres
Komisyonu

2012
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Avrupa Birligi (AB)'nde egitim akreditasyonunun sagla-
nabilmesi i¢in olusturulan Avrupa Yeterlilikler Cerceve-
si, 6grenme kazanimlari tizerine kurulmustur. Bologna
siirecine dahil tilkeler, bu ¢erceveler dogrultusunda ye-
terlilikler cercevesini hazirlamis ve hazirlamaya devam
etmektedir (Glinay, 2012). Bu sayede, Bologna siirecine
katilan tlkelerin yiiksekogretim sistemleri arasinda uyum
saglanabilecektir (Edinsel, 2008). Mesleki egitim ve 6gre-
timde Avrupa Kalite Giivencesi sisteminde ise; i¢ ve dis
degerlendirme, akreditasyon kuruluslarinin yetkilendi-
rilmesi ve izlenmesi yontemleri yer almaktadir (Cedefop,
2011, s. 3).

3. TURKIYE'DE YUKSEKOGRETIMDE KALITE
GUVENCE SISTEMI

Ulkemizde “yiiksekogretimde kalite” kavrami 1990’L
yillarin sonlarina dogru tartisilmaya basglanmustir. Yik-
sekogretimde kalitenin saglanmasina yonelik ¢alismalar
ABD ve Ingiltere'de Egitim Fakiiltelerindeki akreditasyon
modellerinin incelenmesi ile devam etmis ve ilerleyen
yillarda belirli iiniversitelerde kalitenin nasil saglanacagi-
na iligkin pilot uygulamalar yapilmistir (Eri ve Durman,
2011).

Ulkemizin Avrupa Yiiksekdgretim Alanina katilimin-
da Bologna kriterlerinin uygulanmaya baslanmasi ve bu
kriterlerin geregi olarak yiiksekogretimin yapisindaki de-
gisimler, miifredatlarin yapilandirilmasi, idari birimlerin
siirece katilimi, 6grenci merkezli 6grenme, 6grenme ka-
zanimlarinin belirlenmesi ile ilgili adimlar kalite siirecin-
de belirleyici olmustur (Giimriikei, 2011).

3.1. Bologna Siirecinden Once Tiirkiye'de
Yiiksekogretimde Kalite Konusunda Gelismeler

Tiirkiye'de Bologna siireci dncesinde kalite giivencesi ile
ilgili cesitli girisimler olmus ve bazi ¢alismalar yapilmistir.
1981 yilinda 2547 Sayil Yiiksekogretim Kanunu ¢ikaril-
mis, 1982 yilinda Anayasanin 130 ve 131. maddelerinde
Yiiksekégretim Kurulu (YOK), yiiksekégretim kurumla-
rindan sorumlu tek kurum haline getirilmis, 1994 yilinda
Orta Dogu Teknik, Hacettepe, Bogazici, Istanbul Teknik
ve Dogu Akdeniz tniversitelerindeki bazi miihendislik
programlar1 Accreditation Board for Engineering and
Tecnology, Inc (ABET) tarafindan akredite edilmis, 1997
yilinda Tiirk @iniversitelerinde Kalite Degerlendirme Pro-
jesi baslatilmis ve 1998-1999 yillar1 arasinda Tiirkiye'de
Ogretmen Egitimi Kalitesinin Gelistirilmesi ve Akredi-
tasyonunun Saglanmasi ile ilgili calismalar baslatilmistir
(Platin, 2003).

1997 yilinda YOK ile Ingiltere Konsoloslugu tarafindan
baslatilan Tiirk Universiteleri Kalite Degerlendirme Pro-
jesi kapsaminda sekiz tiniversitenin on ti¢ farkli bolimle-
rinde OECD ve AB iilkelerindeki yiiksekgretim kurum-
larinin kalite glivence sistemlerine benzer bir sistemin
olusturulabilmesi i¢in pilot ¢alisma yapilmis ve calisma
ile ilgili rapor hazirlanmis olmasina ragmen projede ali-
nan kararlar uygulanamamistir (Durman, 2007). 1998 y1-
linin Haziran ayinda Ogretmen Yonetimi Milli Komitesi
tiyeleri ve proje yonetimi, akreditasyon siireglerini incele-
yebilmek i¢in ABD ve Ingiltere’ye ziyaretlerde bulunmus
ve bu iilkelerdeki izlenimlerini raporlamislardir. Rapor,
Milli Egitim Bakanhgi (MEB) ve Egitim Fakiilteleri 68-
retim uyeleri ile paylasilmistir (Kavak, 2007). Yirtttlen
proje kapsaminda; 6gretim elemanlari, 6grenciler, tesis-

Yuksekogretim Kalite Guvencesi
Yonetmeligi (2015)

Diger Akreditasyon ajanslarinin

(TEPDAD, ECZAKDER, FEDEK, MIAK, ...
kurulmasi (2008-2011)

2008 Ulusal Yeterlilikler Komisyonu

2007-YEDEK'in ENQA Uyelii

2005-Ulusal Orenci Konseyi Yonetmeligi -

2005-YODEK Yonetmeligi, YODEKin kurulusu N

— TYYC'nin hazirlanmas (2010)

2008 BEK Faaliyetleri
2006-5018 sayill kanununun ydrrlige girmesi

2005-Diploma eki uygulamalan

2003-5018 sayili kanununun kabiilii

2004-Lizbon Tanima Sozlesmesi -

2002- EUA Avrupa Kalite Kalturd Projesi ve

Kurumsal Degerlendirme -

>0l]1 yilinda Tiirkiye’nin Bologna siirecine @I olmasi

- 1998-1999- Ogretmen Egitimi Kalitesinin
Geligtirilmesi ve Akreditasyonu

- 1997-Kalite Degerlendirme Projesi
- 1994-ABET akreditasyonlari

2547 sayili YOK kanununun yirirlige
girmesi (1981), Anayasa'nin 130. ve 131.
maddeleri (1982)

2002-MUDEKin kurulmasi

Sekil 1: Turkiye'de Yiksekogretimde Kalite
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ler, kiitiiphane, yonetim, 6gretimin planlanmasi, uygulan-
mast ve degerlendirilmesi ile kalite giivencesi konularinda
her bir boyuta iligkin siirecler ve standartlar belirlenmis-
tir (Yelken vd., 2007).

3.2. Bologna Siireci Kapsaminda Tiirkiye'de
Yiiksekogretimde Kalite

2001 yilinda Tiirkiye, Bologna siirecine katilmis ve Tiir-
kiye'de Mithendislik Dekanlar Konseyi kurulmustur. Mii-
hendislik Dekanlar Konseyi, ABET’e benzer ulusal kali-
te giivence sisteminin olusturulabilmesi yéntindeki ilk
adimdir (Siingii ve Bayraket, 2010). 2002 yilinda mithen-
dislik programlarinin degerlendirilebilmesi icin Miihen-
dislik Dekanlar Konseyi tarafindan Miihendislik Deger-
lendirme Kurulu olusturulmustur (Serbest, 2009). Ayrica,
mithendislik programlari i¢in {ilkemizde ulusal kalite gii-
vence sisteminin olusumuna ilk 6rnek olan Mithendislik
Egitim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Bir-
ligi (MUDEK) 2007 yilinda YOK tarafindan taninmustir.

Universitelerde Bologna siirecine uygun kalite giivence
sistemlerinin olusturulabilmesi, kalite kiltirtniin yik-
sekogretim kurumlarinda yayginlastirilabilmesi icin 2002
yilinda Avrupa Universiteler Birligi (EUA) tarafindan
gerceklestirilen Kalite Kiiltiirii Projesi'ne Bogazici, Yil-
diz Teknik ve Uludag tiniversiteleri katilmistir. Projenin
2003-2004 yili doneminde kirk bes Avrupa {iniversitesi
arasindan Uludag Universitesi ile KU Leuven Universite-
si, Bologna reformlarinin uygulanmasinda en iyi iki 6rnek
tiniversite olarak secilmislerdir (Senol, t.y.).

2002 yilinda Bakanlar Kurulu karar ile Devlet Planlama
Teskilat1 biinyesinde AB Egitim ve Genglik Programlari
Dairesi kurulmustur. AB Egitim ve Genglik Programlari
Merkezi Bagkanlhig (Tirkiye Ulusal Ajanst) 2003 yilinda
tuizel kisiligi haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir kurulus
haline gelmis ve 2004 yilinda AB Egitim ve Genglik Prog-
ramlari’'nin tam {iyesi olmustur.

Ulkemizde AB’ye uyum siireci, kamu yonetimi alaninda
bazi diizenlemeleri gerekli kilmis, 2003 yilinda 5018 Sa-
yili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu yiuriirlige
girmistir®. 5018 Sayili Kanun kapsaminda kamu kurum-
larinin stratejik planlama yapmasi zorunlu hale gelmis,
Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uyarinca stra-
tejik planlamanin usul ve esaslar1 belirlenmistir (Giirer,
2006). Boylelikle, belirli kural ve standartlara sahip i¢
denetim sistemi olusturulmustur (Coskun, 2011). Gir-
di odakli mali sistem yerini performansa dayali ve ¢ikt1
odakli mali sisteme birakmistir (Kesik ve Kiral, 2012).

Tiim yiiksekogretim kurumlarimizda taninirlik amaciyla
kullanilan diploma eki uygulamalarinin 6n lisans, lisans,
yiiksek lisans ve doktora derecesinde ayr1 ayr1 diizenlen-
mesi 1 Mart 2005 tarihli YOK Genel Kurul karar1 uyarin-
ca zorunlu hale getirilmistir®.

45018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanunu, 24.12.2013 tarih ve 25326
Sayili Resmi Gazete.
> htep:/ /www.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/sss (22.10.2016).
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Ogrencilerin yiiksekogretim kurumlarinda egitim 6g-
retim ile iligkili kararlara katilimini saglayan ve egitim,
saglik, spor gibi ihtiyaglarin karsilanmasini amaglayan
Yiiksekégretim Kurumlari Ogrenci Konseyleri ve Yiikse-
kogretim Kurumlari Ulusal Ogrenci Konseyi Yonetmeligi
20.09.2005 tarih ve 25942 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanarak yiriirliige girmistir. Bu yonetmelikle birlikte, 6g-
rencilerin siirece aktif katilimi ile ilgili olarak 6nemli bir
adim atilmigtir (YOK), 2007, s. 32-33). Aynu tarih ve sayili
Resmi Gazete'de, Yiiksekogretim Kurumlarinda Akade-
mik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yonetmeligi ya-
yimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu yénetmelikle, YOK ta-
rafindan yiiksekogretim kurumlarinin egitim, 6gretim ve
arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin degerlendiril-
mesi, kalitenin gelistirilmesi, bagimsiz dis degerlendirme
stireci ile kalite diizeylerinin onaylanmasi ve taninmasi
konusundaki caligmalara iliskin esaslar diizenlenmistir.
YOK Bagkanlig tarafindan Yiiksekoégretim Kurumlarin-
da Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme Yo-
netmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik,
28.12.2006 tarih ve 26390 sayili Resmi Gazete'de yayim-
lanmis; bu yonetmelikle birlikte, Yitksekogretim Kurum-
larinda Akademik Degerlendirme ve Kalite Gelistirme
Komisyonu (YODEK) kurulmustur®. YODEK’in, Avrupa
Yiiksekogretim Kalite Giivence Birligi (European Associ-
ation for Quality Assurance in Higher Education System
— ENQA)ne iyeligi 15.06.2007 tarihinde kabul edilmistir
(Ayvaz vd., 2016). Yiiksekogretim kurumlarinin akademik
degerlendirme ve kalite gelistirme ¢abalarini diizenli ola-
rak yiiriitebilmeleri icin 2007 yilinda YODEK tarafindan
Yiiksekogretim Kurumlarinda Akademik Degerlendirme
ve Kalite Gelistirme Rehberi hazirlanmistir (YODEK,
2007).

Bergen'de yapilan Bologna Bakanlar Zirvesinden sonra
Tirkiye'de de yiiksekogretim yeterlilikleri ile ilgili calis-
malar baslatilmig ve 2008 yilinda YOK biinyesinde Ulusal
Yeterlilikler Komisyonu ve Calisma Grubu ¢alismalarina
baslamistir’. MEB, YOK ve Mesleki Yeterlilikler Kurumu
(MYK)'nun st diizey temsilcilerinden olusan Ulusal Ye-
terlilikler Cercevesi Hazirlama Komisyonu 2010 yilinda
kurularak ¢aligmalarina baglamistir.

2014 yilinda YOK biinyesinde, istatistiki bilgilerle yiikse-
kogretim kurumlarinin mevcut durumlarini ortaya koy-
may! amaglayan ve yiiksekogretimle ilgili karar verme
siireclerinde kaliteyi artirmay1 hedefleyen Yiiksekogre-
tim Bilgi Yonetim Sistemi (YBYS) kurulmustur. Bu sa-
yede, daha 6nce Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme Merkezi
(OSYM) tarafindan yayimlanan yiiksekégretim istatis-
tiklerinin, YOK tarafindan yayimlanmasi saglanmistir
(YOK, 2014, s. 42).

5544 Sayili MYK Kanununun 23/A maddesinde bulunan
ulusal yeterlilikler cercevesi ifadesi Turkiye Yeterlilikler
Cergevesi olarak yeniden diizenlenmis, Tiirkiye Yeterli-

likler Cergevesinin Uygulanmasina {liskin Usul ve Esas-
® www.yodek.org.tr (24.10.2016).
7 htep:/ fwww.yok.gov.tr/web/uluslararasi-iliskiler/tyyc-genel (11.10.2016).
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lar Hakkinda Yonetmelik 19.11.2015 tarih ve 29357 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige girmistir®.

4. YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

4.1. Yonetmelik ve Sonrasi Siirec

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite giivencesi, egi-
tim-0gretim, arastirma ve gelistirme, yonetim sistemleri,
bagimsiz dis degerlendirme kuruluslarinin yetkilendi-
rilmesi, bu siireglere iligkin esaslarin diizenlendigi Yiik-
sekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, basta yiikse-
kogretim kurumlar1 olmak tizere diger paydaslarin da
gorisleri alinarak hazirlanmais, 23.07.2015 tarih ve 29423
sayili Resmi Gazete’ de yayimlanarak yirirlige girmistir.
Bu yonetmelik kapsaminda olusturulan Yiiksekogretim
Kalite Kurulu yirmi bir kisiden olusmaktadir. Bu kurulun
calisma usul ve esaslar1 17.02.2016 tarihli Yirtitme Kuru-
lu toplantisinda uygun bulunmus, Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan Kurumsal Dis Degerlendirme Komis-
yonu, Kalite Giivence Ajanslar1 Tescil Komisyonu, Kalite
Kiltiriint Yayginlastirma Komisyonu olusturularak tiye-
leri belirlenmistir®.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, yiiksekog-
retim kurumlarinin egitim-6gretim, arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditas-
yon siirecleri bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin
yetkilendirilmesi stirelerini ve bu kapsamda tanimlanan
gorev, yetki ve sorumluluklara iliskin esaslari diizenle-
mektedir. Ilgili yonetmelikle kalite giivencesi i¢ degerlen-
dirme, dis degerlendirme, dis degerlendiricilerin onay1 ve
izlenmesi olmak tizere ti¢ boliimde ele alinmaktadir'.

Yiiksekogretim Kurulu Kalite Gilivencesi; egitim-6gretim,
arastirma faaliyetleri, yonetim sistemi konularinin isleyi-
si hakkinda kurumdaki mevcut durumu ve bu konulara
iligkin faaliyetlerin nasil yartatuldagi ile ilgili kurumsal i¢
degerlendirme raporu (KIDR)'nu hazirlarken, kurumun
giiclii taraflarini ve iyilestirmeye acik yonlerini ortaya ko-
yabilen bir rapor hazirlamalidir (YKK, 2016, s. 3-5).

Yiiksekogretim kurumunun kalite giivence sistemini na-
sil olusturdugu, izlemelerin ne sekilde yapildigy, iyiles-
tirmeye dair nelerin planlandig ve bu kapsamda ortaya
konacak kanitlar, dis degerlendirme siirecine esas tegkil
etmektedir. Dis degerlendirme siirecinde hareket noktasi
i¢c degerlendirme raporlaridir (YKK, 2016, s. 17). Yiikse-
kogretim kurumlari dis degerlendirme siirecine goniillii
olarak katilmaktadir. Kalite Kurulu tarafindan kurumsal
dis degerlendirme siirecinde yapilacak degerlendirmeler-
de yol gosterici olmasi i¢in “Kurumsal Dig Degerlendirme
Kilavuzu” hazirlanmigtir!.

# Turkiye Yeterlilikler Cergevesinin Uygulanmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkin-
da Yonetmelik, 19.11.2015 tarih ve 29537 Sayili Resmi Gazete.

? htep://www.yok.gov.tr/documents/23233405/23540205/USUL+VE+E-
SASLAR__tarih.pdf/884573de-9f3a-4989-9847-e6ce31776e80 (12.12.2016).

19 (iksekodgretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi, 23.07.2015 tarih ve 29423 Sayili
Resmi Gazete.

" htep:/ /www.yok.gov.tr/documents/23233405/23540205/yok+kitapcik+baski.
pdf/ce3d7253-affc-487f-a2ee-54e13997fc6b (04.12.2016).

Tablo 3. Kurumsal i¢ Degerlendirme Raporu Bilesenleri
Konu icerik

« Tarihsel gelisimi

Kurum | « Vizyonu, misyonu, degerleri, hedefleri
Hakkinda | « Egitim-6gretim hizmeti sunan birimleri
Bilgiler | « Arastirma faaliyeti sunan birimleri

« lyilestirme calismalari
- Kalite Guivence Stiregleri, kurumsal dis degerlendirme, prog-
ram akreditasyonu, sertifikalar, yiirttiilen galismalar, devam
Kalite etmekte olan siiregler
Givencesi | « Stireglerin iyilestirilmesi, Kalite Kurulu Komisyonu’nun nasil
olusturuldugu, belirlenen performans gostergeleri ve izleme
« I¢ ve dis paydaslarin Kalite Giivence Sistemi'ne katkisi
« Programlarin tasarimi ve onay siireci ve siirece dig paydas-
larin katilimy, bilgi, beceri ve yetkinliklerin belirlenmesi, TYYC

ile uyumu
Egitim- « Ogrenme kazanimlari, AKTS lerin belirlenmesi, programla-
Ogretim rin izlenmesi
« Ogrenci merkezli 6grenme, 6grencilerin siirece katilimi
« Kaynaklara erisilebilirlik
« Egitim-0gretim kadrosunun nitelik ve niceligi
« Arastirma stratejisi ve hedefleri
Arastirma- | * Arastirma kaynaklari
Gelistirme |+ Arastirma kadrosu
« Arastirma performansinin izlenmesi ve iyilestirilmesi
« Kurumun yonetisim stiregleri ve faaliyetleri
T « Yonetimin stratejisi, hedeflere nasil ulasiliyor?
Yonetim L
. . + Kaynaklarin yonetimi
Sistemi

« Bilgi Yonetim Sistemi'nin isleyisi
« Yonetimin hesap verebilirligi, kamuoyuna agiklik
Kaynak: YKK (2016).

Tirkiye'de Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeli-
gi ile yiiksekogretim kurumlarinin yurtdisi degerlendir-
melerine tabi olabilmesinin 6niinde herhangi bir engel
yoktur. YOK tarafindan taninan ve Yiiksekogretim Kalite
Kurulu tarafindan yetkilendirilen “Kalite Degerlendirme
Tescil Belgesine” sahip dis degerlendirme kuruluslar:
da degerlendirme faaliyeti gosterebilmektedirler (Borat,
2011). Bu kapsamda; Eczacilik Egitimi Programlarini
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (ECZAKDER),
Egitim Fakiilteleri Programlarini Degerlendirme ve Ak-
reditasyon Dernegi (EPDAD), Fen, Edebiyat, Dil ve Tarih
Cografya Fakiilteleri Ogretim Programlari Degerlendir-
me ve Akreditasyon Dernegi (FEDEK), Hemsirelik Egi-
tim Programlari Degerlendirme ve Akreditasyon Derne-
gi (HEPDAK), Mimarlik Akreditasyon Kurulu (MIAK),
Miihendislik Egitim Programlar1 Degerlendirme ve Ak-
reditasyon Dernegi (MUDEK), Tip Egitimi Programlarini
Degerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (TEPDAD), Ve-
teriner Hekimligi Egitim Kurumlar1 ve Programlar1 De-
gerlendirme ve Akreditasyon Dernegi (VEDEK) faaliyet
gostermektedir.

4.2. Yasa: Yeni Bir Baslangic?

1 Temmuz 2017 tarihinde 30111 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanarak yiriirliige giren 7033 Numarali “Sanayinin
Gelistirilmesi ve Uretimin Desteklenmesi Amaciyla Bazi
Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”un Ek 35. Maddesi'nde Yiikse-
kogretim Kalite Giivence Sistemi ve Yiiksekogretim Kali-
te Kurulu'na iliskin diizenlemeler yer almaktadir.

Temel olarak bakildiginda yonetmelik ve yasa ayni ruhu
yansitmakla birlikte aralarinda bazi niianslar bulunmak-
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tadir. Oncelikle yasalagma kalite siireclerinin dayanak
noktasini kesin bir bigimde gii¢lendirmektedir. Ikincisi
Kalite Kurulu iiye sayisi ve muhtevasi degismis olmakla
birlikte otonom bir kurum haline gelmesi hem bagimsiz-
ligin1 hem de teknik kapasitesini giiclendirmesi anlamina
gelmektedir. Kalite standartlarinin olusturulmasi ve i¢-dis
degerlendirmelerin yapilmasinin agik hiikiimlere baglan-
mast Uiniversitelerin nitelik yonelimini giiclendirmesi bek-
lenmektedir. Elbette yasa YOK'iin yeni YOK kapsaminda
baslattig: bir dizi doniisiimiin pargasidir ve bu baglamda
daha genis ve zengin bir perspektifin uzantisidir.

Ne var ki tilkemizin pratikleri yasal diizenlemelerin ka-
bullenilmesi ve uygulamaya yansitilmasinin bir siire¢
icerdigi gostermektedir. Bologna siireci bunun en agik
orneklerinden birisidir. Bologna siireci ilk etapta bicimsel
bir degisime yol agmus, sahiplenilmesi ve uygulanmasi za-
man igerisinde gerceklesmistir. Cok farkl {iniversitelerin
cok farkli cografyalarda faaliyet gostermesi genel gecerli
kalite ilkelerinin diger bir ifade ile kalitenin ana iskeleti-
nin olugsmasinin zaman alacaginin gostergesi olarak kabul
edilebilir. Yasa ile beklentilerin yiikselmesi ve bu beklen-
tilerin kisa vadede karsilanamamasi hayal kiriklig1 olus-
turma riskini dogal olarak biinyesinde barindirmaktadur.
Nitelik hususunun isin dogasinda olan kismi biirokratik
ve teknik bakisla ¢oztimlenebilir bir stire¢ degildir. Kali-
tenin asir1 gosterge odakli algilanmasi isin dogasi ya da
ruhundaki 6zelliklerin kaybolmasina ya da en azindan go-
riinmemesine yol acabilir. Kald1 ki bu konuda tilke olarak
deneyimin sinirli olmas: ortak dilin kurgulanmasini zor-
lastirabilir. Hem hiz hem de nitelin birlikte arandig re-
kabet ortaminin formal kalite ve informal kalite arasinda
sikismalara yol agabilecegi goz ardi edilmemelidir.

5. CALISMAYA KONU OLAN UNiVERSITELERIN
KURUMSAL iC DEGERLENDIRME
RAPORLARINDA EGIiTiM BOYUTUNUN
DEGERLENDIRILMESI

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); kurumun yillik
ic degerlendirme siireglerini izlemek ve bes yil icinde en
az bir defa gerceklestirilecek dis degerlendirme siirecinde
esas alinmak {izere, kurum tarafindan her yil hazirlan-
maktadir. KIDR, Avrupa Standartlar Rehberi'nden esin-
lenerek yapilan bir uygulamadir. Kurum tarafindan hazir-
lanacak i¢ degerlendirme raporunun asagidaki sorularin
cevabini icerecek sekilde hazirlanmasi beklenmektedir:

« Kurum ne yapmaya c¢alistyor? (Kurumun misyonu ve
hedefleri)

« Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisi-
yor? (Kurumun ydnetisim/organizasyonel siirecleri
ve faaliyetleri)

Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin olu-
yor? (Kalite giivencesi siirecleri, i¢c degerlendirme siirec-
leri)

Kurum gelecege yonelik stireclerini nasil iyilestirmeyi
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planliyor? (Yiiksekogretimin hizli degisen giindemi kap-
saminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi icin
stirekli iyilesme faaliyetleri)

KIDR, kalite giivencesi, egitim-6gretim, arastirma-ge-
listirme ve yonetim sistemi olmak iizere 4 ana basliktan
olusmakta ve egitim-6gretim bu calismanin temelini
olusturmaktadir.

Tablo 4'te calismaya konu olan iiniversitelerin KIDR in-
celemesi sonuglarina yer verilmis ve sonrasinda agiklama
yapilmistir.

Tablo 4. Calismaya Konu Olan Universitelerin Durumu

KiDR’lerde Ele Alinan Konu P et
Sira Universite

Bashiklari frelans

1 | g ve Dis Paydaslarin Stirece Katiimi | PAU, SAU, SDU 3

Egitim-Ogretim Kadrosunun Per- ADU, SDU, PAU, SAU 4

formansi

3 Ozel Yaklagim Gerektiren Ogrencile- | ADU, KOU, SAU, 4
re Yonelik Hizmetler SbU
iy . ADU,KOU, PAU,

4 | Ogrenci Oryantasyon Programlari SAU, SDU 5
- .. | ADUKOU, PAU,

5 | Ogrenme Kaynaklarinin Zenginligi SAU, SDU 5

e Ogrencilere Yonelik Kariyer Gelistir- | ADU,KOU, PAU, >
me Hizmetleri SAU, SDU

7 | Ogrenci Memnuniyeti ADU, PAU, SAU 3

) . . ADU,KOU, PAU,
8 | Mezun Izleme Sistemi SAU, SDU 5

Universitenin mezunlarla iliskisi, giiniimiizde kalitenin
en 6nemli boyutlarindan birini olusturmaktadir. Incele-
meye konu olan bes iiniversite KIDR’inde mezun izleme
sistemi bulundugu yer almaktadir. Doktora mezunlarinin
yurtici ve yurtdisi tiniversitelerde 6gretim gorevlisi ola-
rak ise baglama oranlarinin takibi sadece SDU’de yapila-
bilmektedir. PAU ve SAU mezun anketi uygulamasi yap-
makta, KOU ve SDU mezunlarla mail, telefon ve sosyal
platformlar araciligyla iletisimde kalmakta ve ADU ise en
iyi onlar projesini uygulamaktadir.

Kariyer gelistirme hizmetleri, mezun sisteminin deva-
mi olarak goriilebilecek bir husustur. Ogrencilerin, egi-
tim-6gretimi sahiplenmesi 6nemlidir. Calismaya konu
olan iiniversitelerde kariyer giinleri ile teknik geziler
diizenlenmekte ve staj imkanlar1 sunulmakta, ADU ha-
ri¢ diger tniversiteler TTO hizmetleri vermekte, SDU
hari¢ diger tiniversiteler sertifika programlar: ve kurslar
acmakta, SAU ve SDU 6grencilere kismi zamanli ¢alisma
imkani vermektedir. SDU, TUBITAK Universite Ogrenci-
leri Destekleme Programi kapsaminda 6grencilere roller
verilmesi yoluyla mesleki gelisimi desteklemesi, Kariyer
Planlama ve Mezunlarla iletisim Uygulama ve Arastirma
Merkezinin kurulmas: agisindan diger tiniversitelerden
ayrilmaktadir.

Ogrencilerin memnuniyeti ve bu memnuniyetin izlenip
Ol¢iilmesi bir bagka 6nemli noktay1 olusturmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, 6grenci memnuniyetinin gesitli arag-
larla 6l¢iilmesi ve veri akiginin saglanmasi miimkiindir.
Calismaya konu olan {iniversiteler, 6grenci memnuniyeti-
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ni 6lgmek icin oncelikle 6grenci memnuniyet anketlerini
kullanmaktadir. ADU, KOU ve PAU'de program yeterli-
likleri degerlendirilmektedir. PAU'de 6grenme kazanim-
larinin ve dersin degerlendirilmesi sz konusudur. PAU,
SAU ve SDU'de 6grenci temsilcileri senato toplantilarina
katilmaktadir. PAU Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendir-
me Arastirma ve Uygulama Merkezi ile ¢alismaya konu
olan diger iiniversitelerden farkhlasmaktadir. SAU ise
egitim-0gretim idari hizmetleri degerlendirme anketleri,
uygulamal egitim siiresince yapilan anketler, sikayet yo-
netim sistemi, anket gelistirme ve degerlendirme komis-
yonu ve 6grenci dekanlig birimi ile farklilik gostermek-
tedir.

Ogrenme kaynaklarinin zengin olmasi, égrenci mem-
nuniyetini saglayan ve tniversiteleri rekabette 6n plana
cikaran bir faktor olarak goze carpmaktadir. Caligmaya
konu olan iiniversitelerde PAU harig uzaktan egitim siste-
mi bulunmaktadir. SAU ve SDU 7/24 kiitiiphane hizmeti
vermektedir. ADU harig¢ Teknoloji Transfer Ofisi faaliyet-
leri yiiriitiilmektedir. PAU, Moodle Agik Kaynak Erigimi
Yonetimi Platformu ile “blended” 6grenmeyi tesvik et-
mekte ve diger tiniversitelerden ayrilmaktadur.

Ogrencilerin yasadig1 sehre adapte olabilmesi, iiniversi-
tenin beklentilerini karsilayabilmesi ile yakindan ilgilidir.
Dolayisiyla 6grenci oryantasyon programlari, 6grenci
memnuniyetinin basamaklarindan birini olusturmakta-
dir. Bu kapsamda, ADU uluslararasi oryantasyon giinii
dtizenlemekte ve diger tiniversitelerde oryantasyon prog-
rami bulunmaktadir. KOU kent tanitimi ve bilgilendirme
toplantilar1 yapmakta, SAU tanitim web sayfasi ve video-
lar1 olusturmakta ve tanitim giinleri diizenlemekte, SDU
ise 6grenci kultiplerinin destegi ile yeni baslayan 6grenci-
lerin gelisimine destek olabilecek faaliyetlerin tanitimini
yapmaktadir.

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanun geregince tiniver-
sitelerde engelli 6grencilere egitim-6gretim siireclerinde
destek verebilmek amaciyla merkez, birim veya koordi-
natérliikler kurulmustur. ADU’de Egitim Fakiiltesi biin-
yesinde secmeli Isaret Dili dersi bulunmakta, GEKOP’a
tyelik, fiziksel engelliler icin altyapinin diizenlenmesi
vb. faaliyetler planlanmaktadir. KOU'de kayit dénemin-
de asistanlik hizmeti ile Telefon Kiitiiphanesi Projesi ile
telefonda sesli kitap hizmeti verilmekte, Milli Kiitiiphane
konusan kitapliga tiyelik saglanmakta ve Braille Alfabesi
yontemiyle Ingilizce egitim verilmektedir. SDU’de En-
gelliler Arastirma ve Uygulama Merkezi bulunmakta ve
Engelsiz Yerleske Projesi gerceklestirilmektedir. SAU'de
binalarin iyilestirilmesi ihtiyaci hari¢ engelli 6grencilerle
ilgili yapilan diizenlemelere yer verilmemistir.

Programin egitim amaclarinin ve miifredatin belirlen-
mesinde i¢ ve dis paydaslarin siirece katilimi 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda; KOU ihtiya¢ analizi ¢alistayl
diizenlemekte, PAU “Paydas letisim Ofisi” kurulmasini
planlamakta, SAU SABIS araciligiyla dis paydaslarla ileti-
sim kurmakta ve egitim-6gretim programlarinin yeniden

yapilandirilmasi projesini uygulamakta, SDU “Kariyer
Planlama ve Mezunlarla fletisim Uygulama ve Arastirma
Merkezi’ni hayata gecirmektedir.

Universitelerin egitim-6gretim kadrosunun performan-
s1, 0grenci memnuniyetini saglayan diger bir husustur.
Bu kapsamda, ¢alismaya konu olan tiniversitelerde egi-
tim-6gretim kadrosunun performansinin izlenmesine ve
ddillendirilmesine yonelik mekanizmalar incelenmistir.
SAU’de “Bilim, Sanat, Hizmet ve Tesvik Odiilleri Yoner-
gesi” bulunmakta, SDU'de ise “Odiil Yonergesi” bulun-
maktadir. SDU harig diger iiniversiteler, 6gretim elema-
nt degerlendirme anketi uygulamaktadirlar. PAU, Tip
Fakiiltesinde 6grenci ve 6gretim elemanlarindan alinan
geri bildirimler sonucu doner sermaye kaynaklarindan
performansi Odiillendirmekte ve diger tiniversitelerden
ayrilmaktadir.

6.SONUC

Sanayi toplumundan, bilgi toplumuna gegis ve kiireselles-
meyle birlikte bilgi tiretiminin kaynagini olusturan yiik-
sekogretim kurumlarinin 6nemi artmis, nitelikli insan
gliciniin yetistirilmesi ve bu insan giictiniin irettigi bilgi
yoluyla ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi 6nem ka-
zanmustir (Saking ve Bursalioglu, 2012 5.98).

Sakarya ve Stileyman Demirel iiniversitelerinde yeni bir
program acilirken dis paydaslarin goriisleri alinmaktadir.
Sakarya Universitesinde kurulmus olan SABIS sistemi
ile dis paydaslarla iletisim daha kolay bir sekilde gercek-
lesmektedir. SDU’de dis paydaslarla iletisimin daha ko-
lay saglanabilmesi icin Kariyer Planlama ve Mezunlarla
fletisim Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulma
karar1 alinmistir. Ogretim elemanlarinin performansi
yapilan anketlerle, bilgi sistemleri ve yillik raporlar ara-
ciligiyla izlenebilmektedir. Genel olarak iiniversitelerde
odiillendirmeye iliskin yonergeler mevcuttur. 5378 sayili
Engelliler Hakkinda Kanun geregince, “Yiiksekogretim
Kurumlar1 Engelliler Danisma ve Koordinasyon Yonet-
meligi” 14.08.2010 tarih ve 27672 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanmis ve iiniversiteler engelli 6grenciler icin yiik-
sekogretime erisim kolayligini saglayabilmek amaciyla fi-
ziki alt yapy, kiitiiphane hizmetleri, egitim-6gretim stireg-
leriyle ilgili diizenlemelere baslamislardir. Bu ¢ercevede,
tim tniversitelerde engelli 6grencilerle ilgili calismalar
baslatilmis ve bu 6grenciler icin verilen hizmetler hiz-
la gelistirilmektedir. Biitiin {iniversitelerde oryantasyon
programlari diizenlenmekte olup yalnizca bu programlar
bazi tiniversitelerde cesitlilik gostermektedir.

Universiteler egitim-6gretimin etkinligini arttiracak 6g-
renme ortamlarini atolyeler, uygulama alanlari, laboratu-
varlar, arastirma ve uygulama merkezleri, uzaktan egitim
merkezleri, kiitiphane hizmetleri ile saglamaktadir. Uni-
versiteler ilgili 6grenme ortamlarin: siirekli iyilestirmek-
tedirler. Zaman icerisinde 7/24 saat kiitiiphane hizmeti
veren {iniversitelerin sayisinda artis olmasi umulmakta-
dir.
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Ogrencilerin mesleki gelisimlerine ve kariyer planlama-
larina yonelik olarak tiim tiniversitelerde 6grencilerin ka-
riyer gelisimlerini destekleyecek hizmetler verilmektedir.

SAUde anketler icin bir komisyon olusturulmus olup
PAU'de ise Kalite Yonetimi ve Veri Degerlendirme Aras-
tirma ve Uygulama Merkezi araciligiyla anket calismalar:
yiritilmektedir. 1992 yilinda kurulmus iiniversitelerin
3iinde, 6grenci temsilcileri senato toplantilarina da ka-
tilabilmektedirler.

Mezun izleme aginin tesisi mezunlar ve tniversite ara-
sinda karsilikli etkilesimin saglanabilmesi icin 6nemlidir.
Universite mezunlarinin mesleklerindeki mevcut du-
rumlarini, degisiklikleri, mezunlarinin meslekteki ilerle-
melerini takip edilebilecek, mezunlar ise iiniversitelerde
yapilan etkinlikler, giincel gelismeler, calismalar ve semi-
nerlerden haberdar olabilecektir. Ayrica bir programin
egitim amaclarina ulasma diizeyinin belirlenebilmesi
icin mezunlarin izlenmesi 6nem tagimaktadir. Mezunla-
rin istihdam durumlar: bir programin egitim amaclarina
ulasip ulasamadiginin en 6nemli kanitidir. Bu kapsamda
{iniversitelerin KIDR’leri incelendiginde 1992 yilinda ku-
rulmus tiniversitelerin mezun bilgi sistemlerinin oldugu,
ivilestirme calismalarinin devam ettigi gorilmektedir.
Doktora mezunlarinin yurt ici ve yurt dist {iniversiteler-
de 6gretim gorevlisi olarak ise baglama oranlarinin takibi
1992 yilinda kurulmus tniversiteler arasinda tam anla-
miyla KOU’de yapilabilmektedir.
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