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Uzaktan Egitimle Ogrenim Goren Egitim Yénetimi Yiiksek Lisans Ogrencilerinin Programa lligkin Gériigleri!
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Ozet

Teknoloji, editim sisteminde bir takim gelismelere neden olmustur. Bunlardan birisi de bireylerin uzaktan egitimidir.
Uzaktan egitim ile genis kitlelere egitim goéturilmesi mimkin olmustur. Uzaktan egitim, yasam boyu 6grenmeyi de
kolaylastiran bir 6dretim yaklasimi olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Uzaktan egitimin yararlarina ragmen kendisine gére
sorunlari bulunmaktadir. Bu arastirmanin amaci uzaktan egitimle 6grenim géren Egitim Yonetimi Tezsiz YUksek Lisans
dgrencilerinin programa iliskin gérislerini ortaya koymaktir. Arastirmanin galisma grubunu Ondokuz Mayis Universitesi,
uzaktan egitim yolu ile Egitim YOnetimi Tezsiz Yiksek Lisans programinda okuyan 6grenciler olusturmaktadir. Gonulli
olarak arastirmaya katilan 19 6grenci ile gériisme yapilmistir. Arastirmada, veri toplama araci olarak yari yapilandiriimis
goérisme formu kullaniimigtir. Katihmcilara konuyla ilgili dért soru sorulmus ve cevaplari yazili olarak kaydedilmistir.
Arastirmanin kuramsal kismi literatlir taranarak olusturulmustur. Arastirma bu haliyle nitel bir galismadir. Uygulama
kismiyla ilgili olarak gériisme formuyla toplanan bilgiler betimsel ve icerik analizlerine tabi tutulmustur. Once biitiin
gorismecilere birer numara verilerek gorisleri kodlanmistir. Gériisme formunda yer alan kodlar bir araya getirilerek
temalar olusturulmustur. Bunlar yorumlanarak bazi sonuclara ulasilmaya calisiimistir. Arastirma sonucuna gore;
ddrenciler devam zorunlulugu olmadidi igin bu programi tercih etmektedirler. Ayrica katilimcilar, tezsiz yuksek lisans
programindan tezli yiksek lisans programina gegcisin kolaylastiriimasini istemektedir. Programin degerlendiriimesine
yonelik sekiz tema tespit edilmistir. Bunlar: sorun yok, sinavlar, kayit, iletisim, 6gretim elemani, canli dersler, yazili kaynak
ve dokiman ile dénem projeleridir. Bu sonuglara dayali olarak ilgililere bazi énerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Uzaktan egitim, egitim yonetimi, egitim sorunu
Abstract

Technology is caused some improvements in the education system. One of them is the distance education of the
individuals. With distance education it has been possible to train a large number of people. Distance education emerges
as a teaching approach that facilitates life-long learning. Despite the benefits of distance education, it has problems as
well. The aim of this research is to reveal the views of the students of the Master of Education in Nonprofit Management
who are studying distance education. The research group of the study is students from Ondokuz Mayis University,
Master of Science in Educational Administration Program of Distance Education. 19 students who voluntarily participated
in the research are interviewed. Semi-structured interview form used by researchers. Participants were asked four
questions about the topic and their answers were recorded in writing. The theoretical part of the research is created by
searching the literature. This is a qualitative study. Information gathered through the interview form regarding the
application part is subjected to descriptive and content analysis. First, all the interviewers are given a number and their
views are coded. The codes in the interview form were put together and the themes were created. Some results were
tried to be reached after they were interpreted. Students prefer this program because they do not have an attendance
requirement. Based on these results some suggestions were made. Seven themes for evaluating the program have been
identified. These: no problem, examinations, registration, communication, teaching staff, live lessons, written sources
and documents and term projects.

Key words: Distance education, education management, educational problem

1. Girig

Gunumuzde teknolojik ilerlemeler, nifus artisi, egitime ayrilan kaynaklarin sinirli olmasi gibi nedenler, uzaktan egitim
uygulamalarini giindeme getirmistir. Uzaktan egitim, geleneksel egitimin istenmeyen ve eksik yanlarini tamamlayan bir
dgretim bigimidir. Ogrencilerin, egitim kurumuna devam etmesine gerek olmadan ve 6zellikle galisan bireylerin kendilerini
gelistirmelerine olanak saglayan bir 6gretim seklidir. Ondokuz Mayis Universitesinde bu dgretim bicimi, uzaktan egitim
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(UZEM) olarak nitelendirildiginden, bu tanimlama kullaniimistir. Bazi tniversitelerde, lisansusti egitim programlari uzaktan
egitim yoluyla gerceklestiriimektedir.

Egitim yonetimi ylksek lisans programlari, 6gretmen ve okul yoneticilerinin kendilerini gelistirmelerine olanak saglayan ve
onlara yoneticilik bilgi ve becerileri kazandiran programlardir. Tezli ve tezsiz olarak agilan programlardan, tezsiz
programlarda ALES puaninin aranmamasi bu programlari cazip kilmaktadir. Yiksek Ogretim Kurulunun 2016 yilinda
cikarmis oldugu yonetmelikle yapilan degisiklikle, tezli programlara gegisi mimkuan kilan bu tir programlara 6gretmenlerin
ilgisi artmistir (YOK, 2016). Birgok universite tarafindan bu tiir programlar agilmakla birlikte, bu tiir programlarda ne tiir
problemler yasandigina iliskin arastirmalar sinirlidir (Kigla, Sarsar, Arikan vd.,2010; Gurbiz, 1999; Aytag, 2002:Antalyal,
2004; isman, 2011). Bu ¢alismanin bu konuda bir boslugu dolduracagr umulmaktadir.

1.1. Uzaktan Egitim

Sistemleri degisime zorlayan nedenler gesitli olmakla beraber, bunlardan birisi de teknolojidir. Teknoloji, geleneksel egitim-
o6gretim surecini degistirerek, yeni 6gretim bigimlerinin ortaya ¢gikmasina zemin hazirlamistir. Bunlardan birisi de bireylerin
uzaktan egitimidir. Uzaktan egitim ile genis kitlelere egitim gétirtimesi mimkun olmustur. Uzaktan egitim, yasam boyu
6grenmeyi de kolaylastiran bir 6gretim yaklasimi olarak kargimiza gikmaktadir. En yalin haliyle uzaktan egitim, 6gretmen
ve 6grenciler arasinda iki yonli iletisimin teknoloji aracilidi ile uzaktan saglandigi egitimdir (Yeniad, 2006: 37). Bagka bir
anlatimla, uzaktan egitim, 6grenci danismanligi ve basarisinin gozetilerek korunmasi, 6grenme materyalinin gosterilmesi
ve 6gretmenlerin sorumluluk alarak olusturdugu bir ekiple, ayni zamanda kendi kendine ¢alisma seklinin sistematik olarak
diizenlenmesine dayal bir egitim seklidir (Kaya, 2002).

Baska bir tanima goére, uzaktan 6gretim geleneksel 6grenme-6gretme yontemlerinin sinirhliklarindan dolayi, sinif igi
etkinliklerin yirutilmesinin midmkin olmadidi durumlarda, egitim etkinliklerini planlayan ve uygulayanlarla 6grenciler
arasinda iletisimin, 6zel olarak hazirlanmig 6gretim Uniteleri ve gesitli ortamlar yoluyla saglandigi bir 6gretim bigimidir
(Alkan, 1981: 59). Bdyle bir 6gretim, teknolojik donanim yaninda bu teknolojiyi etkili kullanacak personeli gerektirir. Portway
ve Lane’e (1994) gore; uzaktan egitim kavrami, cografik olarak farkli ortamlarda siirdirtlen, 6gretim elemani, 6grenci ya
da 6grencilerin 6gretme ve 6grenme durumlarini kapsar. Boyle bir egitim-6dretim faaliyetinin strdiriimesi daha ¢ok
elektronik aygitlara ve basili materyallere baglidir (Akt. Keegan, 1996).

Uzaktan egitimin ortaya gikisi 1800'lii yillara kadar uzanir (Akdemir, 2011). Bu yillarda isve¢ Universitesinde, hanimlara
mektupla kompozisyon dersleri verilmistir. izleyen yillarda, 1892 yilinda Chicago Universitesinde, ilk mektupla egitim yapan
bir bélim agilmigtir. Tirkiye'de ilk uzaktan egitim galigmalari, Dewey’in “Ogretmen Egitimi Raporu’na” dayanir. Tiirk Egitim
Sisteminde ilk uzaktan egitim calismalari, “Mektupla Ogretim” ile baglatiimistir (isman, 2011). Milli Egitim Bakanhgrna
bagl, “Mektupla Ogretim Merkezi” kurulmus ve bir siire sonra bu merkez, mudiirliikk olarak diizenlenmistir. 1975 yilindaki
YAY-KUR egitimleri de uzaktan egitim uygulamalaridir. Bunu 1975 yilinda Agik Universite kurulmasi izlemis ve 1981 yilinda
Anadolu Universitesine bagh Agik Ogretim Fakiiltesi kurulmustur (Arar, 1999: 26). Acik Ogretim Fakiiltesi, Tiirkiye’de halen
faaliyetlerini sirdirmektedir.

Bdyle bir elektronik ortam Web olarak nitelendirilir. Web siteleri yazi, resim, ses, animasyon gibi pek ¢ok yapidaki verilere
kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmayi saglayan hiper ortam sistemidir (Oral, 2007: 181). Bdyle bir ortamda, egitim
zaman ve mekandan bagimsiz olarak yiritiiliir. Ogretim ve sunum araci olarak bilgisayar kullanilir. Web tabanl 6gretim,
bilginin bilgisayar aglari ile 6grenciye ulastinldigr 6gretim bigimidir (French, 1999: 10). Kisaca, uzaktan 6gretimde, web
teknolojisi, HTTP protokoliine dayanir ve HTML, web tarayicisi, URL gibi hizmetlerden yararlanilarak yurataltr.

Uzaktan 6gretimi zorunlu kilan nedenler vardir. Bu nedenler arasinda, nufus artisina paralel olarak egitim talebinin
karsilanamamasi, siniflarin kalabalk olmasi, arag-gere¢ eksikligi, bireysel farkhliklar, bilginin giderek artmasi ve 6gretim
hizmeti verilecek kitlenin daginik olmasi gosterilebilir. Bagka bir ifadeyle, hem ulusal hem de uluslararasi alanda bilgi
teknolojilerine duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Bu bakimdan bu teknolojiyi kullanacak ve gelistirecek bireylerin yetistiriimesi
onem kazanmistir (Cavas ve Adiglzel, 2001). Glinumizde uzaktan egitimi zorunlu kilan nedenlerden birisi de hayat boyu
o6grenmedir. Artik hizla degisen bir diinyada, bireylerin kendisini yeni gelismelere hazirlamasi zorunlu hale gelmistir.
Uzaktan egitim, egitimde firsat esitligini saglar, gengler ve engelliler, ¢esitli nedenlerle okula gidemeyenler, farkli konularda
kendisini yetistirmek ve gelistirmek isteyen herkes icin uzaktan egitimin yararl oldugu sdylenebilir (Yildiz, 2004: 2001).

Acik 6gretim ile uzaktan egitim kavramlari birbirine karigtirimamahdir. Agik 6gretimde egitim kurumu, 6grencilerin cografi,
sosyal ve zaman kisitlamalarini g6z éniinde bulundurarak, daha esnek ve yaygin egitim politikalari uygular. Uzaktan egitim
programinda ise, bir érgiin 6gretim kurumu, mevcut ders programini kampus disinda (ev, ofis, 6grenme merkezleri) iletisim
araclarindan yararlanarak gerceklestirir. Acik 6gretim kapsaminda yapilan egitimde, uzaktan egitim teknikleri kullanilabilir
veya kendi kendine 6grenme yaninda yiz ylze egitim destekli karma egitimli uygulamalarina yer verilebilir (Bayam ve
Aksoy, 2002: 171).

Uzaktan egitim calismalari, planli ve programli olarak yiritilen ve iletisim teknolojileri tarafindan desteklenen bir egitimdir.
Uzaktan egitimin dort temel unsuru sunlardir (Ozarslan, 2008: 56):

1. Devlet kurumlari aracilig ile bigimsel bir egitim imkani sunulur. Ogrenci basarih oldugu takdirde diploma ve sertifika
alma sansina sahiptir.

2. Ogretim elemanlari ve 6grenciler farkli zaman ve mekéanlarda bir araya gelebilirler.
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3. Hem es zamanli hem de ayri zamanli olarak yapilabilir.
4. Kaynaklar arasinda baglanti kurulmasini saglar. Boylece buitge, iletisimin planlanmasi daha kolay gergeklestirilir.

Uzaktan égretimde, 6grenen ve dgreten arasinda bir mekan farklihdi bulunmaktadir. Ogretim merkezine uzak bir yerde
calisan veya goérev yapan Kkisiler, yuz ylze yapilan egditime katilmaya zaman bulamazlar. Uzaktan egitimi cazip kilan
hususlardan birisi budur. Boyle bir durumda egitim elektronik ortamda verilir ve 6grenciler ¢cevrimigi olarak derse katilirlar.
Yapilan arastirmalar (Geger ve Dag, 2012; Pereira vd. 2007; Ruiz, Mintzer, ve Leipzig, 2006), ¢evrimici 6gretim
programlarina katilan égrencilerin en az geleneksel siniflardaki 6grenciler kadar derslere katilmaktan memnun olduklarini
go6stermektedir (Akt. Yolcu, 2015).

Uzaktan egitiminin ylksekdgretim alaninda sagladigi yararlari séyle siralamak mimkindir (Odabas, 2003: 8-9; Usun,
2006: 19):

1. Gelisen ve gelismekte olan Ulkelerin yasam boyu 6grenme ihtiyaclarini karsilar.

2. Kigilere bireysel 6grenme olanagi ve onlarin kendilerini gelistirmelerine imkan saglar.
3. Ogrenme ve égretme siirecinde (yas, ortam, yéntem) bakimindan esneklik sunar.

4. Calisanlara, iglerini devam ettirerek egitim alma imkani sunar.

5. Genis kitlelere ulasildiginda ucuz bir egitimdir. Mesajlarin génderilmesinde firsat esitliginin saglandigi bir 6gretim
bigimidir.

6. Ogrencilere en kaliteli Giniversitelerde, kirsal kesimde olanlara egitim alma firsati saglar.
7. Ozel egitime ihtiyag duyan bireyler igin oldukga yararl bir egitim bigimi olarak gérilir.

Bilgisayar ve internetin yardimiyla sunulan ve degisik formatlarda veri aktarimina ve iletisime olanak saglayan, bireylere
internet araciligiyla verilen egitim, yiksekogretimde oldukga popller hale gelmistir (Akdemir, 2011: 71). Buna benzer
uygulamalarinin yiiksekdgretimin bitin kademelerinde ve farkli disiplinlerinde yayginlastigi gorilmektedir. Uzaktan
egitimin kullanilacagi 6nemli alanlardan birisi de hizmet igi egitim uygulamalandir. Ozellikle egitim sektériinde,
ogretmenlerin gorevlerini aksatmadan surdlrebilmeleri ve hizmet ici egitime ayrilan parasal kaynaklarin sinirli olmasi,
maliyeti disik ancak etkili olabilecek 6grenme yaklagimlarinin kullaniimasini zorunlu kilmaktadir (Orhan ve Akkoyunlu,
1999: 136). Bdyle bir egitim ydntemi ile yabanci dil eksikligi ve kaynaklari kisitli olan okullara esit sans vermek amaciyla
daha yodun bicimde uygulanabilir. Ogretimi yaygin olmayan dillerin 6gretiminde de uzaktan egitimden yararlanilabilir
(Adiyaman, 2002: 425). Ancak uzaktan egitim ile ilgili dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Bu hususlar sdyle
Ozetlenebilir (Aslan, 2011):

Eger kalitesiz sekilde yirutilirse, Tirkiye’nin gelecek 50 yilini olumsuz etkileyebilir (¢linkl diplomalarda uzaktan egitim
yazmiyor). Ogrenciden alinan (icretlere, kullanilan igerigin telif haklarina dikkat edilmeli ve bunlarin hukuka uygunlugu
arastinimalidir. Uzaktan egitimde, standartlar olusturulmali ve butin Universitelerin bu standartlara uymasi temin
edilmelidir. Universiteler, tecriibelerini paylagabilecegi portallar olugturarak giizel uygulamalar érnek alinmalidir. Uzaktan
egitim yapan Universiteler, surekli olarak hologram, mobil 6grenme vb. yeni teknolojileri izlemelidir. Uzaktan 6gretimin
6nemli problemlerinden birisi 6grencilerde isteklendirme eksikligi yaratmasidir. YUz ylize o6gretim ile motivasyon
saglanabilse de bu sefer okula devam etme zorunlulugu ortaya gikmaktadir. Bu olumsuzlugu harmanlanmis 6grenme ile
gidermek mimkindir (Yolcu, 2015: 256).

Egitim, hizmet sektori icinde yer almaktadir. Ginimizde her gegen gin 6gretiimesi ve 6grenilmesi gereken bilgiler
artarken, egitim-6gretime ayrilan kaynaklar gittikge azalmaktadir. Bu badlamda distnildiginde, 6gretim masraflarinin
daha az bitge ile karsilanmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. Uzaktan egditim, buna benzer sorunlari agsmak icin
diisiiniiimesi gereken bir égretim bigimidir (Arslantas, 2014: 60). Bu dgretim yoluyla égrencilere internet tizerinden dersler
verilmekte, alt yapisi olan Universiteler tarafindan farkh alanlarda, yiiksek lisans ve doktora programlari diizenlenmektedir.
Ayrica lisans ve lisansistii diizeyde proje ve tez danismanliklari internet (izerinden yiriitiiimektedir. Béylece égrencilerin
okula gelmesine gerek kalmamaktadir. Gunimulzde internet teknolojileri, uzaktan egitimde asagidaki egitim
uygulamalarinda basariyla kullaniimaktadir (Kaya, 2002: 221):

1. Ogrencilere Internet iizerinden farkl diizeylerde dersler veriimektedir.

2. Yiiksek lisans ve doktora 6grencileriyle internette tartismali ders ortamlari diizenlenmektedir.
3. Ogrencilerin tez danismanliklarini Internet Gizerinden basaril bir sekilde yiriitilmektedir.
1.2. Egitim Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Glnumuzde egitime olan ilgi gittikce artmaktadir. Lisans mezunu 6grencilerin fazla olmasi ve bunlarin is bulamamasi,
bireyleri lisansistlu programlara yoneltmektedir. Lisansistli egitim, dort yillik lisans programlari Gzeri ve belirli bilim
dallarinda uzmanlasmaya imkan saglayan egitim olarak tanimlanabilir (Turgut, 1987). Egitim Bilimleri Enstitilulerince
yurutllen yuksek lisans programlarinin temel amaci, egitimin niteligini artirmaya yonelik bilimsel ¢alismalar yapmaktir.
Bunun yaninda, dgretmenlerin kendilerini gelistirme ve egitim yoneticiligi alaninda kendilerini yetistirme olarak 6zetlenebilir.
Okul ydneticiligine atanmada, yiksek lisans yapanlara ek puan verildidi uygulamalara yer verildigi durumlarda bu
programlara ilgi artmigtir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2013).
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Egitim ydneticiligi yuksek lisans programlari tezli ve tezsiz olmak Uzere iki sekilde ydrUtilmektedir. Yuksekdgretim
Kurulunun almis oldudu karara gére, Universiteler iletisim teknolojilerine dayal olarak, 6gretim elemani ve 6grenciler ayni
mekanda olmaksizin, bilgi ve 6gretim faaliyetlerini planlayip yuritecegi lisansustl uzaktan égretim programlar agilabilirler
(Yiksek Ogretim Kurulu [YOK], 2016). Egitim yéneticiligi yiksek lisans programlarinin tezli programlarina égrenci alinmasi
belli kosullara baglanmistir. Yiiksek lisans programi i¢in en az ikisi profesér ve/veya dogent unvanina sahip olmak tzere
tiniversite kadrosunda asgari lig 6gretim Gyesi bulunmalidir (Yiksek Ogretim Kurulu [YOK], 2016). Belirtilen kosulu birgok
tniversite saglayamadigindan, tezsiz yilksek lisans programlarina olan ilgi giderek artmaktadir. Ogrencileri tezsiz
programlara yonelten sebeplerin basinda ALES puani kosulu gelmektedir. Tezli yilksek lisans programlarina
kaydolabilmek igin ALES puaninin yiiksek olmasi gerekmektedir. Ozellikle lisans egitimini sézel alanlarda tamamlayan
adaylar, ALES matematik ve mantik sorularini cevaplamada dezavantajli bir durumda olduklarindan, esit agirlikli puanlari
dismektedir. Bu sebeple adaylarin tezli programlara kayit yaptirmalari zorlagsmaktadir.

Ogrencileri uzaktan egitim programlarina yénelten nedenler arasinda, adaylarin égretmen olarak caligiyor olmalari yer
almaktadir. Ogretmen veya idareci olarak gdrev yapan adaylarin yiiz yiize egitim yapilan kurumlara devam etmeleri
neredeyse imkansiz olup, bu adaylar genellikle uzaktan egitim tezsiz yuksek lisans programlarini tercih etmektedir. Tezsiz
programlari cazip hale getiren bagka bir 6énemli sebep ise tezsiz programlardan tezli programlara gegis imkani
saglanmasidir. Bu vyetki Gniversitelerin senatolarina birakilmistir (Yiksek Ogretim Kurulu [YOK], 2016). Tezsiz
programlardan tezli programlara gegiste Universitelerin alacagdi kararlar 6nem kazanmaktadir. Her Universitenin istedigi
ALES puani ile tezsiz yiksek lisans ders ortalamasi ayni midir? Yoksa Universiteler bu programlara 6grenci gcekmek igin
bir yarigsa girmekte midir? Agsagida bu sorulara cevap olmasi bakimindan, birkag Gniversitenin karsilastiriimasi yapilmistir.

Tablo 1. Universitelerin Tezsizden Tezliye gegis ALES ve Yiiksek Lisans Ortalamalari

Universitenin adi ALES puani  Akademik ortalama  Yabanci Dil Puani
Ondokuz Mayis Universitesi 70 85 istenmiyor
Marmara Universitesi 60 85 istenmiyor
Sakarya Universitesi 55 Belirtiimemig 50

Okan Universitesi 55 75 60

Arel Universitesi 55 Belirtiimemis istenmiyor

Tablo 1°de, universitelerin ALES puanlarina bakildiginda bir farklilik géze ¢arpmaktadir. Ancak en dusuk ALES puaninin
55 ve genellikle 6zel Universiteler igin gegerli oldugu gorilmektedir. Akademik ortalamalar bakildidinda, bazi
Universitelerde akademik puanin belirtimemis oldugu, bazi Universitelerin yabanci dil puani istedidi gorilmektedir. Bu
Universitelerin gegis kontenjanlari arasinda da farkhliklar oldugu gérilmektedir.

Yiksek lisans programlarinin kalitesini artiran énemli faktorlerden birisi de 6gretim Uyesi kadrosudur. Programda gorevli
ogretim Uyesi sayisi kadar, bunlarin alanla ilgili olmasi 6nem tasimaktadir. Tablo 2’de bazi (iniversitelerin 6gretim UGyesi
dagihmi verilmigtir.

Tablo 2. Cesitli Universitelerde Egitim Yénetimi Anabilim Dal Ogretim Uyesi Sayisi

Universitenin adi Prof. Dr. Dog. Dr. Yrd. Dog. Dr.
Ondokuz Mayis Universitesi - 1 3
Adnan Menderes Universitesi 1 1 3
Sakarya Universitesi - 1 2
Okan Universitesi 2 - 1
Mustafa Kemal Universitesi - - 2

Tablo 2’de &6gretim Uyelerinin dagihmina bakildiginda bir dengesizlik oldugu goérilmektedir. Ayrica kadrosu kendi
Universitesinde olmasina ragmen baska Universitelerde gorevli 6gretim Uyeleri bulunmaktadir. Bu bakimdan bu sayilar
bazen yaniltici olabilmektedir.

Uzaktan egitim veren tiniversitelerin UZEM (Uzaktan Egitim Merkezi) alt yapilarinin da iyi olmasi gerekir. Ogrencilerin kolay
erisebilecegdi ve iletisimin kesintisiz devam ettigi bir alt yapinin bulunmasi énemlidir. Ayrica sistemde 6grencilerin kolaylikla
sikayetlerini iletebilecedi linklere sahip olmalidir. Sistemi ydneten kisilerin bu konuda bilgi ve beceri sahibi olmalar da
onemlidir. UZEM ile ilgili bazi 6nemli hususlar séyle 6zetlemek mumkuinddr:

1. Dersler icin hazirlanmis olan notlar detayli PDF formatinda hazirlanmis olmalidir. Hazirlanan notlar, telif haklarina
uygun hazirlanmis olmalidir.

2. Derslere iligkin cekimlerin suresi, kalitesi ve bunlara erisimin kolay olmalidir.
3. Canli derslere katilimi yiksek olmali ve canli derslerin verimli gegcmesi saglanmahdir.

4. Derslere iligkin yapilacak degerlendirmelerin objektif olarak yapilmasi ve bunlarin sonuglarinin kisa bir sire iginde
duyurulmasi gerekir.

5. Uzaktan Egitim Merkezi ile Egitim Bilimleri Enstitlisi arasinda bir uyumluluk olmalidir.
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1.3.Amag¢

Bu caligmanin amaci, Ondokuz Mayis Universitesi Uzaktan Egitim Programi, Egitim Yénetimi Tezsiz Yiksek Lisans
Programina kayith 6grencilerin uzaktan egitimle ilgili goruslerini ortaya koymaktir. Bu amagla asagidaki sorulara cevap
aranmigtir:

1. Ogrencilerin bu programi tercih etme nedenleri nelerdir?

2. Ogrenciler bu programdan memnun mudur?

3. Ogrenciler, uzaktan egitim programi nasil degerlendirmektedir?

4. Ogrencilerin, uzaktan egitimle yiriitilen Egitim Yonetimi yiiksek lisans programina yénelik beklentileri nelerdir?
2. Yoéntem

2.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma, uzaktan egitimle 6grenim goéren egitim yénetimi ylksek lisans 6égrencilerinin programa iliskin géruglerini ortaya
cikarmaya yonelik nitel bir galismadir. Nitel calismalar herhangi bir olguya iliskin bitlincil anlayis ancak goklu bakis agilar
yoluyla elde edilebilir (Yildirrm ve Simsek, 2008: 28). Bu arastirmanin konusuna uygun olan bu model segilmistir. Nitel
arastirmalar, Uriinlerden ya da ¢iktilardan daha cok siireg ile ilgilenmektedir. Dolayisiyla nitel arastirmalarda anlamlar 6nem
tasimaktadir (Merriam, 1988: Akt. Yilmaz ve Altinkurt, 2011).

2.2. Arastirmanin Galisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2016-2017 égretim yilinda Ondokuz Mayis Universitesi (OMU), Uzaktan Egitim Merkezine
(UZEM) kayith bulunan 19 6grenci olusturmaktadir. Bu programa kayitli 6grenci sayisi 63 olup, bu 6grencilerden gondilli
olarak arastirmaya katilan 19 6drenci ile gérisme yapilmistir. Arastirmaya katilan 6égrencilere ait demografik bilgiler Tablo
3’te verilmistir.

Tablo 3 Arastirmaya Katilan Ogrencilere iliskin Kisisel Bilgiler

No  Cinsiyeti Bransi M. Kidem No Cinsiyeti Bransi M. Kidem
1 Erkek Ogretmen 10 11  Kadin Ogretmen 8
2 Erkek Ogretmen 11 12 Kadin Ogretmen 11
3 Kadin Ogretmen 8 13 Kadin Ogretmen 11
4 Erkek Ogretmen 12 14  Kadin Ogretmen 11
5 Kadin Ogretmen 10 15  Erkek Okul Md. 15
6 Erkek Ogretmen 10 16 Kadin Ogretmen 13
7 Kadin Ogretmen 15 17  Erkek Ogretmen 12
8 Kadin Md. Yrd. 12 18  Erkek Ogretmen 12
9 Erkek Ogretmen 13 19 Kadin Ogretmen 10
10  Kadin Ogretmen 13

Tablo 3’te gérismeye katilan 6grencilerin cogunlugunun cinsiyetinin kadin (%57), branslarinin gogunlukla 63retmen (%89),

mesleki kidemlerinin ise 8-15 yil arasinda degistigi gorilmektedir. Baska bir anlatimla kidemi 10 yildan fazla olan
ogretmenlerin (%89) codunlukta oldugu anlasiimaktadir.

2.3. Caligmanin Veri Toplama Araci

Calismanin verileri, katilimcilarla yiiz ylize goérisilerek elde edilmistir. Veri toplama araci olarak yari yapilandiriimig
go6risme formu kullanilimistir. Gériisme formu hazirlanmadan 6nce literatiir taranmis ve dnceki arastirma sonuglarina
bakilmistir. Gérisme formunun kapsam ve goérinus gegerliligi agisindan alaninda Dogent ve Yardimci Dogent olan iki
uzmanin goruslerinden faydalaniimistir. Egitim Yoénetimi Tezsiz Yiksek Lisans 6grencilerinden goniilli olarak gérismeye
katilmak isteyenlere, asagidaki sorular sorulmus ve konuya iliskin goruslerini yazmalari istenmistir. 1)Bu programi segme
nedeniniz nedir? 2)Programdan memnun musunuz? 3)Egitim programina iliskin degerlendirmeleriniz nedir? 4)Programdan
beklentileriniz nelerdir?

2.4. Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Arastirmadan elde edilen veriler, hem betimsel hem de icerik analizi teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Betimsel analiz
derinlemesine analiz gerektirmezken, icerik analizi elde edilen verilerin daha yakindan incelenmesini ve bu verileri
aciklayan temalara ulasmayi gerektirir (Yildirim ve Simsek, 2008: 89). igerik analizinde, birbirine benzeyen belli kavramlar
kodlanmis ve bunlardan birbirleriyle iligkili olanlar bir araya getirilerek temalar olusturulmustur (Neuman, 2012: 663). Yari
yapilandiriimis gortiisme yoluyla toplanan verilerden bir kismi betimsel analize tabi tutularak dogrudan alintilar yapilmigtir.
Derinlemesine analiz gerektiren durumlarda icerik analizi yapiimigtir.
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3. Bulgular

Aragtirmanin bu béliminde, 6drencilerin bu programi tercih etme ve memnun olup olmadiklarina iligkin gériglerine ilave
olarak bu programi nasil degerlendirdikleri ve programdan beklentilerine yénelik goruslerine yer verilmigtir.

3.1.Ogrencilerin Bu Programi Segme Nedenleri

Ogrencilerin bu programi segme nedenlerine iligkin gérisleri Tablo 4’'te verilmistir:

Tablo 4. Ogrencilerin UZEM Egitim Yénetimi Programini Segme Nedenleri

Alt temalar f %
Kendimi gelistirmek 5 25
Devam zorunlulugu olmamasi 4 20
Uzaktan egitim olmasi 4 20
Milli Egitimde yukselmek 2 10
Ogretim elemanlarinin canli ders vermesi 2 10
ALES sarti aranmamasi 2 10
Devlet memuru olmam, zaman agisindan uygun 1 5
Samsunlu olmam 1 5

Tablo 4’te 6grencilerin UZEM ile Egitim Yonetimi ylksek lisans programini tercih etmelerine yonelik géruslerine
bakildidinda, “kendini gelistirme”, “devam zorunlulugu olmamasi” ve uzaktan egitim olmasi” gibi nedenler 6n siralarda yer
almaktadir. Bunlara ilaveten, Milli Egitimde yilikselme, dersleri evden takip edebilme ve ALES sartinin olmamasi programin

tercih nedenleri arasinda yer almaktadir.

Bazi katihmcilarin UZEM Egitim Yonetimi ylksek lisans programini tercih etmelerine iligskin goérisleri asagida yer
almaktadir:

Egitim Bilimleri Enstitlistinde ders veren hocalarimizin canli dersler aracigiyla ders veriyor olmasi. Bu derslere canli olarak
katiliyor olmamiz ve yliksek lisans égrenimine devam ederken devam zorunlulugunun olmamasi (K 2).

Bin égrencisi olan bir okulda idareci olarak gérev yapmaktayim. Kendimi gelistirmek MEB ile yiikselmek ve bulundugum
ilde egitim fakiiltesi olmadigindan dolayr UZEM'i tercih ettim (K 6).

Sinop’ta ikamet ediyorum ve Samsun iki saatlik mesafede. Fakat gerek esimin isi dolayisiyla gerekse 2 yagindaki bebegim
olmasi sebebiyle haftalik gidis gelis yapabilmem miimkiin degildi. Bu anlamda uzaktan egitim ile yiiksek lisans yapabilmek
benim igin iyi bir firsattr (K 10).

3.2. Katilimcilarin programdan memnun olup-olmadiklari
Katilimcilarin programdan memnun olup olmadiklarina iliskin gérisler Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin programdan memnun olup olmadiklari

Alt temalar Katilimcilar
Evet, memnunum 1,2,3,45,6,7,8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19
Hayir, memnun degilim -

Tablo 5’te katihmcilarin gorislerine bakildiginda tamaminin programdan memnun olduklari gérilmektedir. Katihmcilar
kapali uglu soruya evet yanitini vermiglerdir.

3.3. Ogrencilerin Egitim Yonetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programina iligkin Degerlendirmeleri
Ogrencilerin, “Egitim Yonetimi” yiiksek lisans programina yénelik degerlendirmeleri Tablo 6°da verilmigtir.

Tablo 6. Ogrencilerin Egitim Yénetimi Tezsiz Yiiksek Lisans Programina iligkin Degerlendirmeleri

Ana Tema Alt Temalar f %
Gidisattan memnunum 7 36
Sorun Yok Bir eksiklik ile kargilasmadim 4 21
Gayet iyi glincellenerek devam ettirilmeli 3 15
Bir sorun yok 1 5
Sinavlarin bir giine sikistirilmamali 5 26
Derslerin sonunda bir deneme sinavi yer almali 2 10
Derslerin bitmesiyle finaller arasi ¢ok yakin olmamal 2 10
Sinav sorulari yoruma dayali oldugu igin notumu kestiremiyorum 1 5
Sinavlar Ara sinav siireleri bazi dersler igin yeterli olmuyor 1 5
Canli dersleri izleyenler ile ezber yapip dersleri gegenler ayrit edilmeli 1 5
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Sunum gibi kendimizi ifade edecek etkinlikler olmali
Finallerde sinav gorevlileri farkli uygulamalar yapiyor
Akademik takvim ve sinav tarihlerinde surekli degisiklikler oluyor
Ders kayit ve para yatirmada aksakliklar yasiyorum

Kayit Programin duyurusu yapilirken istenen bilgiler agik ve net degil
UZEM'’ ulasmak igin gaba sarf ediyorum
Vaktinde donit alamiyorum
Duyurular saglikli gelmiyor, muhatap bulamiyorum

iletisim Egitim suresince bilgi mesaji almadim
Akilli telefonlarla derslerle ilgili ve diger bilgilendirmeler yapilabilir
iletisim aginin saglikh kurulmali ve teknik alt yapinin saglam olmali
Destek ekibi bizi azarlar sekilde tepki veriyor

Ogretim Elemani Hocalar her 63renciye yeterli zaman ayiramiyor
Hocalara aktardigimiz sorunlar ¢6zime kavusuyor
Bazen ses ve goruntu kalitesi bozuluyor

Canli Dersler Sistem iyi yonetilerek daha ¢ok dgrencinin girmesi saglanmal
Canli dersler ¢ glin yerine bes giine yayilmali
Ders notlarinda dil agir, sadelestirilebilir
Notlar kitap haline getirilip diizenli bir sekilde verilebilir

Yazil Kaynak ile Dokuman PDF notlar birka¢ hafta dnceden sisteme yuklenebilir
PDF notlari haftalik yiklenmekten ziyade surekli agik olmali
Harici kaynaklar énerilmeli
Sistemde film, kitap, makale gibi farkli dokiimanlar olmali

= w g P
cguouoaflooaaoaaoaaaaalSoaBlooaon
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Fikrim yok 10
Bir sorun yok 10
Donem projeleri niye bitirme tezi olarak kabul edilmeli 10
Doénem projesi hazirlanmayla ilgili bire bir canli ders saatleri konabilir 10
Ayda canli olarak bir ders iglenmeli 5
Dénem TEOG sinavina denk geldigi igin saglkli bir konu segimi yapamiyorum 5
Projesi Dénem projesi hazirlanmasiyla ilgili video ve slayt hazirlanabilir 5
Hazirlama Verileri analizi ve SPSS kullanimi konusunda dersler konulmali 5
Konu segiminde zorlandim 5
Hocalarimiz yogun oldudu igin birebir calisma imkani yok 5
DAnem projeleri ve sinavlar beni ¢ok zorluyor 5

Tablo 6’da katiimcilarin, uzaktan egitimle yapilan egitim yonetimi programina yénelik degerlendirmelerine yonelik alt
temalar birlestirilerek 8 ana tema olusturulmustur. Bunlar; sorun yok, sinavlar, kayit igleri, iletisim, 6gretim elemani, canl
dersler, yazilh kaynak ve dokimanlar ile dénem projeleri seklindeki temalaridir. Katilimcilar, bir sorunun olmadigini,
gidisattan memnun olduklarini belirtmektedir. Katilimcilar, sinavlarin bir giine sikistiriimasini sorun olarak belirtirken,
derslerin sonunda bir deneme sinavi yer almasini istemektedir. Katilimcilar, ders kaydi yaptirirken ve para yatirmada
aksaklik yasadigini dile getirmektedir. Ayrica farkli bigimlerde olmak (izere iletisimle ilgili sorunlar oldugunu belirtmektedir.
Ogretim elemanlarina ydnelik olumlu gdriisler oldugu gibi, dégrencilere fazla zaman ayrilmadigi yéniinde yakinmalar
bulunmaktadir. Katilimcilar, ses ve goruntu kalitesinin bozulmasindan sikayetgidir. Yazili kaynaklara yonelik olarak notlarin
kitap haline getirilmesini istemektedir. Dénem projeleriyle ilgili olarak, projenin tez olarak kabul edilmesi, proje
hazirlanmasiyla ilgili canli ders konulmasi gérusleri 6n plandadir.

Tum katihmcilarin gériglerine yer vermek, calismanin yazim boyutunu astidi igin katihmcilarin egitim yénetimi yuksek
lisans programina ydnelik degerlendirmelerine yonelik gérigsleri arasindan bazi ¢arpici gorislere asagida yer verilmektedir:

Finalleri tek glinde beg derste sinav yapilmasi égretim agisindan saglkli bulmuyorum. ...Derslerin islenisi, akademik kadro
ve ders dokiimanlari yeterli ve hocalarimiz gayet iyi sunuyorlar.... Ders bitiminden hemen sonra dedil de bir hafta sinaviara
hazirlik sliresi konulabilir. ...PDF notlarinda anlatim ¢ok adir, anlasilmasi zor, anlatim bozukluklari var... Canli ders
haftanin beg gliniine yayilabilir... (K3)

Vaktinde dénit alamamak, asil baglanmam gereken kigiye ulasamamak, badglandigimiz kisilerin pek bir sey bilmiyor
olmalari, hocalarin her égrenciye kaliteli zaman ayiramamasi....Tezsiz yliksek lisans yapan bizlerin 6nli agilmall, tezliye
gecebilmek icin ALES puani 60’a diigiiriilmeli, doktora yaparak kendimizi gelistirmeliyiz....programin daha gelistiriimesini
ve dederli hale gelebilmesini bekliyoruz...PDF notlarinin her yil glincellenmesi iyi olacaktir....Dénem projesini resmen bir
tez gibi hazirliyorum..... (K7).

Sistemin daha iyi ybnetilmesi ve d&grencilerin derslere daha aktif katiimlarinin saglanmasi...Ders igerikleri gayet
glizel...derslerin daha verimli gegcmesi icin égrenci katiliminin daha fazla olmasi....canl derslerle ilgili bir sorun
yasamadim...dénem projeleri hazirlama asamasinda hocalarimiz ¢ok yogun oldugu icin birebir ¢alisma ve paylasim
yapma imkani olmadi....(K14).

3.4.Ogrencilerin UE Egitim Yénetimi Yiiksek Lisans Programina Yonelik Beklentileri

Arastirmaya katilan 6grencilerin egitim yonetimi tezsiz ylksek lisans programindan beklentileri Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Ogrencilerin Egitim Yénetimi Yiiksek Lisans Programindan Beklentileri

Alt Temalar %

Tezliye gecis icin kosullar biraz daha yumusatiimali

Bize hatira kalacak ganta, clizdan, kalem vs verilmeli
Gorlglerimize daha fazla 6nem verilebilir

imkani olanlara yiiz yiize egitime katilma firsati verilmelidir
Burada yapilan glzel ¢alismalarin seminerlerde ele alinmasi
Ogrencilerin kendilerini gelistirmelerinin énii agiimali

Bu egitimi tamamlayanlar panellerde bir araya getirilmeliler
Diplomaya UZEM ibaresi yazilmamali

Ddnem projesinin tezliden farki yoktu tezli diplomasi almaliyiz
Mezunlar kongre, panel gibi konulardan bilgilendirilmeli

P R R R R R R RPN -

o o1 oo a0 oG

Ogrencilerin yiiz yiize tanigmalari saglanabilir

Tablo 7'de katihmcilarin egitim ydnetimi yuksek lisans programindan beklentilerine bakildiginda, bu programi bitirdikten
sonra kendilerine hatira bir esyanin (kalem, ¢anta, ciizdan gibi) verilmesini istemektedir. Frekansi yiiksek bir diger gorus
ise tezliye gecis kosullarinin yumusatiimasidir. Diger gorisler sirasiyla, gorislerine daha fazla 6nem verilmesi, imkani
olanlara yuz yuze egitim verilmesi, diplomaya uzaktan egitim yazilmamasi, égrencilerin yiz yuze tanismalarinin
saglanmasi seklindedir.

4. Tartigma

Uzaktan egitim yoluyla egitim yonetimi ylksek lisans programinda lisansusti egitim yapan dgrencilerin programa yonelik
gorugleri birlikte degerlendirildiginde, katihmcilarin bu programi tercih etme nedenleri, “kendini gelistirme”, “devam
zorunlulugu olmamasi” ve “uzaktan egitim imkani olmasi” seklinde siralanmaktadir. Katilimcilar, dersleri evden takip
edebildiklerini belirtmektedir. “ALES sartinin aranmamasi” gorisler arasinda yer almaktadir. Katihmcilarin bdyle bir
programi tercih etme nedenleri mantikli gerekgelere dayanmakta olup, ¢alisan kisiler igin uzaktan egitimin dnemini ortaya
koymaktadir. Zaten uzaktan egitim programlarinin gayesi budur. Bagka bir deyigle, calisan insanlarin surekli olarak egitim
imkanlarindan yararlanmalarini temin etmektir. Ozer (1990), Arat ve Bakan (2011) ve Varol'un (2002) yapti§i calismalarda
da benzer bulgulara ulasgiimigtir.

Gorismeye katilan 6grencilerin tamami bu programda 6gretim gérmekten memnun olduklarini dile getirmiglerdir. Yani bu
programi severek ve isteyerek tercih etmiglerdir. Bulgular, Antalyali, 2004 ve isman’in (2011) bulgulari ile benzerlik
gOstermektedir.

Katilimcilarin yiksek lisans programini degerlendirmelerine yonelik kirk dort alt temadan sekiz ana tema olusturulmustur.
Bu temalar, (1) sorun yok, (2) sinavlar, (3) kayit isleri, (4) iletisim sorunlari, (5) 6gretim elemanlari, (6) canl dersler, (7)
yazili kaynak ve dokimanlar, (8) donem projesi hazirlamadir. Katilimcilar, sinavlarin bir giine sikistirimasini
istememektedir. Ayrica kayit ve para yatirmada sorun yasanmaktadir. Katiimcilar, UZEM’e ulasmada zorun yasadiklarini
ve vaktinde dénut alamadiklarini belirterek iletisim sorunlari oldugunu dile getirmektedir. Ayrica, 6gretim elemanlarindan
memnun olduklarini, 6gretim elemanlarinin her 6grenciye yeterli zaman ayiramadigini ifade etmektedir. Canli derslere
yonelik en 6nemli sikdyet konusunu, “ses ve gorintu kalitesinin bozulmasi” olugturmaktadir. Katilimcilar, notlarin kitap
haline getiriimesini, notlarin zamaninda sisteme ylklenmesini ve bunlarin giincellenmesini istemektedir. Katilimcilar ayrica
dénem projelerinin nasil hazirlanacagina iligkin canli ders saatlerinin olmasini, projelerin tez olarak kabul edilmesini
istemektedir. Ote yandan bazi katilimcilar, konu bulmada ve analiz yapmada zorluk yasadiklarini belirtmektedir.

Katilimcilar, genel olarak programla ilgili bir sorun olmadigini dile getirmektedir. Elde edilen bulgular, uzaktan egitim tezsiz
ylksek lisans programinin énemli sayilacak bir sorun olmadan devam ettigini gdstermektedir. Benzer bulgular, Girbiiz
(1999) ve Aytac’in (2002) calismalarinda yer almaktadir. Katilimcilarin sinavlarla ilgili sorunlari olmakla birlikte, sinavlar iki
glne yayildiginda kalacak yer sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilarin, sinavla ilgili diger yakinmalari ve kayit esnasinda
yasaman olumsuzluklar ortadan kaldirilabilir. Katilimcilarin yasadigi iletisim sorunlarinin arastiriimasi énemli
gorilmektedir. Katilimcilarin canli derslerde karsilastiyi ses ve goriinti kalitesinin bozulmasi, kendi baglantilarinin iyi
olmamasindan kaynaklanabilir. Kigla, Sarsar, Arikan vd. (2010) tarafindan yapilan bir galigmada uzaktan egitimde buna
benzer sorunlarin yasanabilecedi dile getirilmektedir. Katilimcilar, yazili kaynaklarin kitap haline getiriimesini talep
etmektedir. Bu mimkun olmakla birlikte, getirecegdi maliyet ve bunun 6grenciye yansimasi goéz ardi edilmemelidir. Bilgi¢ ve
Tiuzin (2015), web tabanli uzaktan egitimde, teknik altyapinin ve dogru teknolojinin ve kullanilan yazilim ve sistemlerin
secimi ve teknik sorunlara anlik ¢6ziim getirilmesinin 6nemine dikkat cekmektedirler. Elde edilen bulgular, bu konuda daha
once yapilan ¢alismalarin bulgulari ile benzerlik gdstermektedir.

Katilimcilar, egitim yonetimi tezsiz yuksek lisans programindan bazi beklentileri oldugunu dile getirmislerdir. Bunlar “tezliye
gecis olanaklarinin yumusatiimasi” ve “Universitenin kendilerine bir hatira vermesiyle” ilgilidir. Katilimcilar ayrica,
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“gobrislerine daha gok 6nem verilmesini” istemektedir. Katilimcilarin makul beklentilerinin karsilanmasi yéniinde ¢abalar
artinlabilir. Ancak tezliye gecis kosullar esnetildiginde, bdyle bir uygulamanin niteligi duslrecegi de gézden uzak
tutulmamalidir.

Sonuglar ve Oneriler

Uzaktan egitimle egitim yénetimi yiksek lisans programina devam eden 6grencilerin programa yonelik gérusleri birlikte
degerlendirildiginde, 6édrencilerin bir iste galisiyor olmalari, devam zorunlulugu olmamasi, kendilerini gelistirmek istemeleri
ve ALES sartinin olmamasi gibi nedenlerle bu programi tercih ettikleri anlagiimaktadir.

Ogrencilerin yiiksek lisans programina yénelik degerlendirmeleri sekiz tema altinda ele alinmistir. Bu temalar: sorun yok,
sinavlar, kayit, iletisim, 6gretim elemanlari, canli dersler, yazili kaynak ve dokiimanlar ile ddonem projesi hazirlamadir.
Ogrencilerin sinavlar, iletisim, égretim elemanlari, canli dersler, kaynaklar ve dénem projesi ile ilgili bazi sorunlari
bulunmaktadir. Bunlar ¢dziimlenebilir sorunlardir. Bazi baglanti sorunlarinin kaynagi égrencilerin kendi sistemlerinden
kaynaklanabilir. Diger sorunlarin gideriimesinde UZEM’e dénemli sorumluluklar diismektedir. Ogrencilerin énemli bir kismi
sorun olmadigini bildirmislerdir.

Ogrencilerin en 6nemli beklentisi, tezli yiiksek lisans programina gegisin biraz daha kolaylastiriimasidir. Bagka bir beklenti
ise Universitenin kendilerine ani niteliginde bir hediye vermesidir ki karsilanabilir niteliktedir.

Bu sonuclara dayali olarak uzaktan egitimin gittikgce yayginlastigi ginimuzde, 6grencilere daha kaliteli bir egitim vermek
Universitelerin en 6nemli gérevi olmalidir. Bunun etkili olarak yerine getirilebilmesi icin 6grencilerin beklentilerinin
karsilanmaya calisilmasi, bazi konularda égrencilerin fikirlerinin alinarak planlama yapilmasi 6nerilmektedir. Uzaktan
egitimle egitim veren bagka Universitelerde de benzer arastirmalarin yapilarak sonuglarinin karsilastirilmasi yararli
olacaktir.
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Summary

Distance education is widely used today. Distance education is a distance education between teachers and students
via two-way communication via technology. In this context, many universities hold postgraduate programs with distance
education. Educational administration is carried out in two ways; master's programs are thesis and non-thesis programs.
Opening a thesis requires certain criteria. Universities that cannot fulfil these criteria prefer mostly distance education
graduate programs. When the literature is examined it is seen that similar researches have been made but limited. The
purpose of this research is to reveal the opinions of the students of the master of education in non-thesis education who
are studying distance education.

The research is a qualitative study aimed at revealing the views of the graduate students of educational administration
who are studying distance education. The study group of the study is composed of students who are studying in the
program of non-thesis master of education management, who are studying at distance education at Ondokuz Mayis
University. 19 students voluntarily attended the meeting. The semi-structured interview form developed by the
researchers was used in the research. Before the interview form was prepared, the literature was searched and the
results of previous research were examined. In terms of scope and appearance validity of the interview form, the views
of two experts who were Associate Professor and Assistant Professor in the field were utilized. Descriptive and content
analysis were used in analysing the research findings. Each researcher was coded by giving a number. The views of
each interviewer are summarized in chart. By direct citation from some interviewers, the striking views on the topic are
conveyed exactly.

The research findings are covered under four headings. These topics include: reasons why students prefer this program,
whether the students are satisfied with this program, the evaluations of the students about the distance education
program and the expectations of the students from the program. When we look at the reasons why students choose this
program, they mostly reported that they preferred this program mainly because of "self-improvement”, "no obligation"
and "having distance education". All of the participants in the interviews expressed their satisfaction with teaching in this
program. Nine themes were created by bringing together codes for evaluating students' graduate programs. These; no
problems, examinations, registration jobs, communication, teaching staff, live lessons, written sources and documents,
and term projects. The majority of the students stated that they were not a problem and they were happy to go.
Nevertheless, they expressed some problems in some cases. While students do not want to have their exams tightened
to a day, they want to have a test at the end of the course. Some students have stated that they are having trouble
registering and depositing money. They point out that there are problems with communication, in different forms. There
are complaints that there are positive opinions on the teaching staff and those students do not have much time left. A
significant number of students have complained about the deterioration of sound and image quality. Some students
want long pdf notes to be made into books. In relation to the term projects, the students are asked to accept the project
as a thesis and to prepare a lecture on the project preparation. When we look at the problems of the students, it can be
said that they are mostly solvable. They pointed out that there is some expectation from the graduate program of
students' management of education. The other is the "softening of the possibilities of transitional possession." Another
requirement of the students is that "the university gives them a souvenir". Furthermore, students are asked to “pay more
attention to their views". Some of the students' expectations were seen as affordable. In order to increase the
effectiveness of such programs, it has been proposed to fulfil the responsibilities of everyone and to make comparisons
with studies conducted at other similar universities.
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