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Giris ve Amag: Bu calisma ile Adana Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi
(ANEAH) saglik calisanlarinin ¢alisan giivenligi ile ilgili mevcut uygulamalardan
memnuniyet durumlariin ve 6331 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu hakkinda

bilgi diizeylerinin arastirilmasi amaglanmigtir.

Materyal ve Metod: Bu kesitsel calisma ANEAH nin 521 saglik ¢aligani iizerinde 1
Mayis 2015 ile 30 Haziran 2015 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Veri toplama
formu katilimeilarin sosyo-demografik dzellikleri, ¢alisan giivenligi ile ilgili mevcut
uygulamalardan memnuniyet durumlarini sorgulayan 21 madde ve Is Saghig ve
Giivenligi Kanunu hakkinda bilgi diizeylerini aragtiran 9 maddeden olusturulmustur.
Ayrica katilimcilara 45 maddelik Hastanelerde Calisan Saglik Personeli Icin Is
Giivenligi Olgegi (HIGO) uygulanmustir.

Bulgular: Arastirmaya katilan 521 saglik ¢alisaninin ortalama yast 35.248.2 yil
ve %58.7°si kadin (n=306) idi. Katilimcilarin %20.1°1 asistan doktor (n=105),
9%29.2°si uzman doktor (n=152) ve %50.7’si saglik memuru ve hemsire (n=264)

idi. Katilimeilarin %55.9’u giivenlik personeli davranislarindan, %56.8°1 ¢aligma
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ortamindaki kisiler arasi iliskilerden memnun olduklarini belirtirken %56.2°si is
kazasi/meslek hastaligt durumunda kurumun sorumluluk almasi ve desteginden
memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Katilimcilara uygulanan HIGO ortalama puani
(51.20) diisiik bulunmustur. Ayrica katilimeilarm 6331 Sayih Is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu bilgi diizeylerini sorgulayan maddelerin ortalama skorlarinin diisiik oldugu
bulunmustur. Yapilan karsilastirmalar sonucunda meslek durumuna gére Is Giivenligi
Olgek puanlart mesleki hastaliklar ve sikayetler konusunda uzman doktorlarin
ortalama skoru (2.31£0.9) asistan doktor (1.92+1.6) ve hemsirelerin (2.0+0.9)
ortalama skoruna gore anlamli olarak yiiksek bulunmustur (F=8.587, p=0.000).
Calisan giivenligi uygulamalarindan memnuniyet oranlarinin lisans ve yiiksek lisans
egitimi alanlarda meslek lisesi ve 6n lisans egitimi alanlara gore daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. (F=3.737, p=0.011).

Sonug: Katilimcilarin HIGO ortalama puanlarmin ve Is Saghgi ve Giivenligi
Kanunu hakkindaki bilgilerinin digiik oldugu bulunmustur. Arastirmamizda egitim
diizeyinin artmastyla c¢alisan giivenligi uygulamalarindan memnuniyetlerinin arttig

gdzlenmistir.

Anahtar Kelimeler: is Saghgi Hizmetleri, Calisan Saghgi, Is Giivenligi
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Health Care Workers’ Satisfaction From Occupational
Safety Practices and Their Knowledge Level About
Occupational Health And Safety Legislation

ABSTRACT

Background and Objective: This study aims investigating satisfaction from
occupational safety and practices, and also knowledge level about Occupational
Health and Occupational Safety Legislation (number 6331) among the health care

workers at Adana Numune Research and Traning Hospital

Material and Method: This cross-sectional study was conducted with 521 health
care workers at Adana Numune Research and Training Hospital between May first
and June 30th 2015. Data collection form was composed of 21 items inquiring socio-
demographic characteristics of the participants, their satisfaction from the current
occupational safety practices and 9 items inquiring their knowledge level about
Occupational Health and Safety Legislation. The participants were also applied
Occupational Safety Scale (OHSS) for Health care workers at the hospitals.

Results: Mean age of 521 health care workers was 35.2+8.2 years and 58.7% (n=306)
were female. Of the participants, 20.1% (n=105) were residents, 29.2% (n=152)
were specialists and 50.7% (n=264) were health officers and nurses. Of them, 55.9%
were satisfied from the behaviors of the security staff, 56.8% were satisfied from
inter-personal relationships at the workplace and 56.2% were not satisfied from their
institution’s support and taking responsibility in case of a work accident/occupational
disease. Mean score of OHSS was found low (51.20). Mean scores of knowledge level
about Occupational Health and Safety Legislation (number 6331) were also found low.
Mean scores of OHSS about occupational diseases and complaints were found higher
among the specialists (2.31+£0.9) when compared to the residents (1.92+1.6) and the
nurses (2.0+0.9) (F=8.587, p=0.000). Satisfaction from occupational safety practices
was seen to be higher among the undergraduates and the graduates compared to the

graduates from vocational high school and associate degree (F=3.737, p=0.011).

Conclusion: The participants were found to have a low mean score of OHSS and
low knowledge level about Occupational Health and Safety Law. Satisfaction from

occupational safety was seen to elevate with increasing educational level.

Key Words: Occupational Health Services, Occupational Health, Occupational Safety.
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Saglik Calisanlarimin Calisan Giivenligi Uygulamalarindan Memnuniyetleri ve is Sagligi ve
Givenligi Kanunu Hakkindaki Bilgi Diizeyleri

1. GiRiS VE AMAC

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’min Is Sagligi ve Giivenligi Dergisinde is
sagligi ve giivenligi kavrami “is yerlerinde isin ytirtitiilmesi sirasinda cesitli neden-
lerden kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kosullardan ve giivenligi tehlikeye
diigiirecek durum ve davraniglardan korunmak, Giretimin devamliligini saglamak
ve verimliligi arttirmak amaciyla yiriitiilen sistemli ve bilimsel caligmalardir”
seklinde tanimlanmaktadir (Keles R., 2004). Kiiresellesmenin yagandig1 giiniimiiz
kosullarinda siirekli gelisen teknoloji ve sanayilesme ile birlikte igyerlerindeki
olumsuz ¢alisma kosullar1 ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini tehdit etmektedir.
Bunu 6nleyebilmek amaciyla, uzun yillardan beri is sagligi ve giivenligi ile ilgili
cesitli uygulamalarin gerceklestirildigini, bu uygulamalarin iilkelere ve sektorlere
gore farklilik gosterdigini soylemek miimkiindiir (Tiiziiner V.L., 2011). Saglikl
ve giivenli bir ortamda ¢alismak, giiniimiizde her ¢aliganin sahip olmasi gereken
bir insanlik hakki olup, isletmelerin bu konuda belirlenmis yasalara uymasi ge-
rekmektedir (Sadullah O., 2010). Is saglig1 ve giivenligi konularini iceren koruma
islevi; igletmelerde giivenli bir ¢alisma ortaminin yaratilmasi igin gerekli insan
davraniginin saglanmasini, is kazalar1 ve meslek hastaliklarmi doguran nedenlerin
saptanarak ortadan kaldirilmasini ve bunlarin sebep oldugu kayip zamanin azalti-
larak verimliligin yiikseltilmesini amaglar. Son yirmi yildir ig saglig1 ve giivenligi
uygulamalarinin giderek 6nem kazandig1 saglik sektoriinde; is kazalarini, meslek
hastaliklarini, ise bagli saglik sorunlarini ve istenmeyen durumlari ortadan kaldir-

mak amaciyla gesitli ¢oziimler gelistirildigi goriilmektedir (Tiiziiner V.L., 2011).

Isyerlerinde is saghigi ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut saghk ve gii-
venlik sartlarinin iyilestirilmesi igin igveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki, so-
rumluluk, hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemek amaciyla Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 6331 Sayil Is Saghigi ve Giivenligi
Kanunu 30/6/2012 tarih ve 28339 say1 ile Resmi Gazetede yayimlanarak kamu
ve 6zel sektore ait biitiin isleri ve isyerlerini ve tiim ¢alisanlar1 kapsami altina
almistir. Adana ili Kamu Hastaneler Birligi Genel Sekreterligine bagh saglik
tesislerinde is sagligi ve giivenligi kurulu, risk analizi, acil durum eylem plani,
caliganlarin is saglig1 ve glivenligi egitimi ¢alismalarina 15.07.2013 tarihinde
baslanmustir. Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde 6331 Sayili Is Saghg ve Gii-
venligi Kanunu kapsaminda is sagligi ve giivenligi calismalarina 2013 yilinda
Is Saghg1 ve Giivenligi Birimi kurulmasiyla baslanmustir.
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Bu aragtirma ile Egitim ve Arastirma Hastanesi caliganlarinin ¢alisan giiven-
ligi ile ilgili mevcut uygulamalardan memnuniyet durumlari ve 6331 Sayili Is
Saglig1 ve Glivenligi Kanunu kapsaminda planlanan caligsmalarla ilgili bilgi
diizeyleri arastirilmis olup elde edilen verilerin is sagligi ve giivenligi hizmet-

lerinin gelistirilmesine yardimci olmasi amaglanmustir.

2.MATERYAL VE METOD

Kesitsel tipte yapilan bu arastirma 1 Mayi1s30 Haziran 2015 tarihleri arasinda
Egitim ve Arastirma Hastanesinde akademisyen, uzman ve asistan doktor,-
saglik memuru, hemsire ve ebe olarak gorev yapan saglik personeli iizerinde
yapilmustir. Toplam 1451 ¢alisandan rastgele 6rneklemle segilen 521 kisi aras-

tirmaya alinmistir.

Arastirma verilerinin toplanmasinda demografik verileri de igeren yapilandi-
rilmis dort boliimden olusan bir anket formu kullanilmistir. Birinci boliimde
8 sorudan olusan demografik veriler yer almakta idi. ikinci béliimde ¢alisma
saatleri/ndbetler, gorev dagilimi ve is yiikil gibi ¢alisan giivenligi ile ilgili uy-
gulamalardan memnuniyet durumlarini 6l¢gen ve memnunum ya da memnun

degilim seklinde yanitlanan 21 madde bulunmaktaydi.

Hastanede Calisan Saglhik Personeli I¢in Is Giivenligi Olgegi ise anketin iigiincii
boliimiinde uygulandi. Toplam 45 sorudan olusan 6lgek 1 ile 6 arasinda puanladi
(1. Katilmiyorum, 6. Tamamen katiliyorum), toplam puan aralig1 45 ile 270 ara-
sinda idi.Olgekten 270’e yakin puan alinmasi hastanelerde is giivenliginin sag-
landigini, 45’e yakin puan almmasi is giivenliginin saglanmadigini gostermekte
idi. (Oztiirk H., 2012). Dérdiincii boliimde ise 6331 Sayili is Sagligi ve Giiven-
ligi Kanunu farkindalik bilgi diizeyini 6lgmek iizere hazirlanan ve katilimcilarm
(1. Hig¢ bilmiyorum, 2. Az biliyorum, 3. Biraz biliyorum, 4. Cok biliyorum, 5.
Tamamen biliyorum) seklinde cevapladigi 9 madde bulunmaktaydi. Arastirma

icin Adana Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi Etik Kurulunun izni alind1.

istatistiksel Analizler

Hastanenin insan kaynaklari birimlerinden calisan kayitlari alinarak 1451
saglik personelinin gilincellenmis listelerine ulasilmis ve rastgele 6rnekleme

tablosu kullanilarak 521 katilimc1 belirlenmistir. Yapilandirilmig anket formu
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katilimeilarin bilgilendirilmis goniilli olur formunu imzalamasinin ardindan

aragtirmacilar tarafindan yiiz yiize goriisme ile uygulanmistir. Elde edilen ve-

rilerin tanimlayici analizleri yapildiktan sonra karsilastirmalar i¢in Student-t

Testi ve OneWay Anova varyans analizleri kullanilmistir. Analizlerde p<0.05

degeri istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

3. BULGULAR

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ortalama yas1 35.2+8.2y1l meslekte deneyim

siiresi 12.1+8.9 y1l ve kurumda calisma siiresi 69.1+78.0 ay olarak tespit edil-

mistir. Katilimcilarin demografik verileri ve meslek gruplari ile calistiklar

iiniteler Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Verileri

Demografik verileri (n=521) n %
o Kadin 306 58.7
Cinsiyet
Erkek 215 41.3
Evli 372 71.4
Bekar 134 25.7
Medeni Durum
Bosanmis 12 2.3
Esi Olmiis 3 0.6
Saglik Meslek Lisesi 38 7.3
Yiiksekokul 98 18.8
Egitim Durumu
Lisans 125 24.0
Lisansiisti 260 49.9
Uzman Doktor 152 29.2
Meslek Grubu Asistan Doktor 105 20.1
Saglik Memuru,Hemsire,Ebe 264 50.7
Servis 239 459
Yogun bakim 58 11.2
. Acil servis 38 7.3
Calisilan Unite :
Ameliyathane 47 9.0
Poliklinik 44 8.4
Diger (Laboratuvar, eczane vb) 95 18.2

Katilimcilarin saglik giivenligi 6nlemleri, ¢alisma saatleri, ¢alisma ortaminin

donanimi, ¢alisma ortamindaki kisiler arasi iliskiler vb. konulardaki memnu-
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niyetlerinin sorgulandig1 maddelere verdikleri yanitlarin oranlar1 Tablo 2’de
gosterilmistir.

Tablo 2. Katilimcilarin Calisan Giivenligi ile Ilgili Uygulamalardan Memnuniyet

Oranlart
. e Memnunum Memnun Degilim
Cahsan giivenligi ile ilgili uygulamalar o o
n ) n )
Saglik giivenligi dnlemleri (as1, koruyucu 247 474 274 526
malzeme, arag-gereg vb.)
Is kazas1/ meslek hastalig durumunw(%a kurumun 224 43.0 293 562
sorumluluk almasi/destegi
Calisma saatleri/ nobetler 228 43.8 293 56.2
Kisisel koruyucu malzemenin kalitesi 200 38.4 321 61.6
Calisan saglik ve giivenlik politikalar: 192 36.9 329 63.1
Calisma ortaminin donanimi ve dizayni 162 31.1 359 68.9
Is Hiza 159 30.5 361 69.3
Kullanilan temizlik malzemelerin kalitesi 150 28.8 371 71.2
Is Yiikii 146 28.2 374 71.8
Giivenlik personeli davranislar 291 56.2 228 43.8
Calisma ortamindaki kisiler arast iliskiler 296 56.8 224 43.2
Calisilan birim/servis/iinitede ¢alismaktan 311 59.7 209 40.3

Katilimcilarin Hastanede Calisan Saglik Personeli I¢in Is Giivenligi Olcegine
ait sorulara verdigi cevaplar sonucunda 6lgek puan1 51.20 olarak tespit edil-
mistir. Katilimcilarin Is Giivenligi Olcegi alt kriterleri ortalama skorlar1 Tablo
3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Saglik Calisan s Giivenligi Olgegi Alt Kriterleri Ortalama Skorlar

Ort. Skor” SD

Mesleki Hastaliklar ve Sikayetler 2.1 0.9
Saglik Taramasi ve Kayit Sistemi 3.5 1.4
Kazalar ve Kayit Sistemi 3.0 1.3
Yonetsel Destek ve Yaklagimlar 2.3 1.0
Malzeme Arag ve Gereg Denetimi 2.9 1.3
Koruyucu Onlemler ve Kurallar 3.1 1.2
Fiziksel Ortam Uygunlugu 3.2 1.4
Toplam 2.9 1.2

*1. Katilmiyorum, 6. Tamamen katiliyorum.

Katilimeilarin 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ile ilgili bilgi dii-

zeylerini arastiran sorulara verilen cevaplarin ortalama skorlari ile yapilan
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analizlerin sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir. Buna gore katilimcilarin ‘Tiim
isyerlerinin 6331 sayili Is Sagh@ ve Giivenligi Kanunu kapsamna alindis,
is saglig1 ve gilivenligi hizmetlerinde is giivenligi uzmani, isyeri hekimi ile
diger saglik personelinin gérev yapacagi ve igverenlerin, risk degerlendirmesi
yaptirmasi gerektigi konularini bilip bilmedikleri’ ile ilgili sorulara verdikleri
yanitlarin ortalama skorlarmin test degeri 3’e gore anlamli olarak farkli olma-

dig1 bulunmustur (Tablo 4).

Katilimeilarm Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu ile biitiin isyerlerinde saglikli ve
giivenli caligma ortamlart olusturulacag: fikrine katilip katilmadiklari, isyerle-
rinde, c¢alisan temsilcilerinin gérev yapmasi gerektigini, is sagligi ve giivenligi
kapsaminda ¢alisanlarin goriis bildirme, aktif katilim ve egitim alma gibi hak-
lariin oldugunu ve yangim ve tahliye tatbikatinin ne oranda yapildigini bilip
bilmediklerine dair maddelerin ortalama skorunun test degeri 3’e gore anlamli

olarak diisiik oldugu bulunmustur (Tablo 4).

Tablo 4. Katilimcilarin 6331 Sayil Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu hakkinda bilgi
diizeylerinin ortalama skorlari.

6331 Sayih Is Saghig ve Giivenligi Kanunu Ort.
hakkindaki baz bilgiler Skor”

Tiim isyerlerinin 6331 sayili Is Saghg1 ve Giivenligi
Kanunu kapsamina alindigindan haberdar misiniz?

SD t P

2.9 1.2 | -1.381 | 0.168

Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu ile biitiin isyerlerinde
saglikli ve giivenli ¢caligma ortamlari olusturulacagi 2.7 1.2 | -4.469 | 0.000
fikrine katiltyor musunuz?

Calisanlarin sayisia ve igyeri tiirline bakilmaksizin
her isyerinde is saglig1 ve giivenligi hizmetlerinde
is glivenligi uzmani, igyeri hekimi ile diger saghk

personelinin gorev yapacagini biliyor musunuz?

3.0 1.2 1.185 | 0.237

Isverenlerin, isyerinde var olan ya da disaridan
gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi ve bertaraf
edilmesi i¢in risk degerlendirmesi yaptirmasi
gerektigini biliyor musunuz?

2.9 1.7 | -0.100 | 0.920

Isyerlerinde; is saghig1 ve giivenligi ile ilgili konularda
calisanlarla isveren arasindaki iletisimi saglayacak
calisan temsilcilerinin gorev yapmasi gerektigini
biliyor musunuz?

2.7 1.2 | -4.538 | 0.000

6331 sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Kanunu uyarinca
calisan olarak igyerlerindeki is saglig1 ve glivenligi
kapsaminda goriis bildirme, aktif katilim ve egitim

alma gibi haklariniz oldugunu biliyor musunuz?

2.7 1.3 | -4.514 | 0.000
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6331 sayili I Saglig1 ve Giivenligi Kanunu uyarinca
¢alisan olarak kendinizin ve ¢aligma arkadaslarinizin

saglik ve giivenligini tehlikeye diigiirmeme ve 3.1 1.3 2.495 | 0.013
isyerindeki ara¢ ve donanimlari dogru kullanma gibi
yiikiimliiliikleriniz oldugunu biliyor musunuz?
Isyerinizde yanginla miicadele ve tahliye tatbikati 21 13 | -1401 | 0.000

yapiliyor mu?

*1.Hig bilmiyorum, 2.Az biliyorum, 3.Biraz biliyorum, 4.Cok biliyorum,
5.Tamamen biliyorum, **Tek drneklemli t testi, test degeri 3 olarak alinmigtir.
Egitim durumuna gore calisan giivenligi uygulamalarindan memnuniyet dii-
zeylerinin karsilastirilmasi Tablo 5°te verilmistir. Yapilan analizler sonucunda
is yiikii, is hizi, calisma ortamimnin donanimi ve dizayni, ¢alisma ortamindaki
kisilerarasi iliskiler, kullanilan temizlik malzemelerinin kalitesi, kisisel koruyu-
cu malzemenin kalitesi, saglik giivenligi dnlemleri, ¢alisan sagligi ve giivenligi
politikalar1 ve i kazas1 ya da meslek hastalig1 durumunda kurumun sorumluluk
alma ve destegi ile ilgili memnuniyet diizeyleri ¢aliganlarin egitim durumuna
gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gdsterdigi ve egitim durumunun art-
mastyla memnuniyetin arttig1 bulundu. Diger yandan ¢alisanlarin egitim duru-
mu ile ¢calisma saati ve nobetler, ¢alisilan birimde ¢alisma ve giivenlik persone-
linin davranislari ile ilgili memnuniyet diizeyleri ile ¢calisanlarin egitim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 goriildii (Tablo 5).

Tablo 5. Calisanlarin Egitim Durumuna Gére Calisan Giivenligi ile ilgili Baz1
Uygulamalardan Memnuniyet Durumlarinin Karsilastirilmast

Egitim Durumu
(N=521)
Calisan giivenligi ile Sashk Meslek F
uygulamalar . et c Lisans Lisansiistii p
Meslek Lisesi| Yiiksekokul
(1=125.%24) | (n=260.%49.9)
(n=38.9%7.3) | (n=98.%18.8) " OraSh
Ort+SD Ort=SD
Calsmasaatlerive | 50 o5 | 152405 | 1.5820.5 1.58£0.5 | 0.585 | 0.625
nobetler
s Yiikii 15805 | 1.66£0.5 | 1.82+0.5 171405 | 3.737 | 0.011"
is Hizi 14505 | 1.62£0.5 | 1.81+0.4 1.70£0.5 | 7.254 | 0.000'
Galsmaortammin | o305 | jse105 | 1.6420.5 1.78+0.4 | 7.148 | 0.000'
donanim ve dizayni
ot T oo [NV PO W oV s 147£0.5 | 2.756 | 0.042
kisilerarasi iliskiler
Kullanilan temizlik |, o5 | 178104 | 172005 1.72+0.4 | 5.145 | 0.002"
maddelerinin kalitesi
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Kisisel koruyucu

. . 1.45+0.5 1.52+0.5 1.62+0.5 1.67+0.5 4.052 | 0.0071f
malzemenin kalitesi

Caligilan birim/servis/

. 1.26+0.4 1.35+0.5 1.44+0.5 1.42+0.5 1.891 | 0.130
unitede ¢alismaktan

Saglik glivenligi
onlemleri (ast,
koruyucu malzeme,
arag-gerec)

1.26+0.4 1.45+0.5 1.51+0.5 1.60+0.5 6.405 | 0.0007

Gabsansaglikve | ) 20 05 | 56105 | 1.61205 170405 | 5.946 | 0.0017
giivenlik politikalart
Givenlik personeli | )o. 05 | 146:05 | 149205 143405 | 1.662 | 0.174
davraniglari

Is kazas1 /meslek
hastalig1 durumunda
kurumun sorumluluk

almasi/destegi

1.32+0.5 1.50+0.5 1.57+0.6 1.67+0.6 5.497 | 0.001

p<0.05, T1p<0.01, T11p<0.001, OneWayAnova Testi kullanilmistir.

Calisanlarm egitim durumuna gore is glivenligi 6l¢cek puan ortalamalarinin karsi-
lastirilmasi tablo 6°da verilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin egitim
durumu ile mesleki hastaliklar ve sikayetler, saglik taramasi ve kayit sistemi, yo-
netsel destek ve yaklagimlar, malzeme ara¢ gere¢ denetimi, koruyucu dnlemler
ve kurallar ile fiziksel ortam uygunlugu boyutlarinda Is Giivenligi Olgek Puan
Ortalamalarinin egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gosterdigi ve egitim durumunun artmasiyla is giivenligi 6l¢ek puan ortalamasi-
nin azaldig1 bulundu.Ote yandan galisanlarin kazalar ve kayit sistemi ile egitim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 gortildii (Tablo 6).

Tablo 6. Calisanlarin Egitim Durumuna Gére Is Giivenligi Olcek Puan
Ortalamalarimin Karsilagtirilmasi

Egitim Durumu
is Giivenligi Sa
& ghk Meslek q . BT
Ol¢ek Puan Meslek Yiiksekokul Lisans Lisansiistil
Ortalamalar: Lisesi F p
=125.9 —960.9

(1=38.%73)  (@=98.%188) |27t (n=R0I009)

Ort£SD Ort£SD
F1.Mesleki
Hastaliklar ve 2.29+1.0 2.014+0.9 1.95+0.8 2.14+0.8 8,587 | 0.000"
Sikayetler
F2.Saglik
Taramasi ve 4.20+1.2 3.93+1.5 4.18+1.3 2.90+1.2 59.189 | 0.000f
Kayit Sistemi
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F3.Kazalar ve
Kayit Sistemi
F4.Y 6netsel
Destek ve
Yaklagimlar
F5.Malzeme
Arag ve Gereg
Denetimi

3.28+1.4 2.97£1.3 3.06£1.2 2.94+1.3 0.701 | 0.497

2.74£1.2 242412 2.40+1.0 2.13+1.0 9.439 | 0.000

3.66£1.3 3.23£1.5 3.32£1.3 2.44+1.1 33.853 | 0.000°

F6.Koruyucu
Onlemler ve
Kurallar

F7.Fiziksel
Ortam

3.75£1.2 3.25¢1.4 3.39£1.2 2.84+1.03 17.788 | 0.000

3.78+1.5 3.25+1.6 3.50£1.3 2.92+1.3 7.217 | 0.001°

Uygunlugu

Tp<0.001, One Way Anova Testi kullanilmastir.

Meslek Durumuna Gore Calisan Giivenligi Uygulamalarindan Memnuniyet
Oranlarinin karsilastirilmasi Tablo 7°de verilmistir. Yapilan analizler sonucunda
caligma saati ve nobetler, is yiikii, caligma ortaminin donanimi ve dizayni, kisi-
sel koruyucu malzemenin kalitesi, saglik giivenligi dnlemleri, calisan saglig1 ve
giivenligi politikalari ve is kazasi ya da meslek hastaligi durumunda kurumun
sorumluluk alma ve destegi ile ilgili memnuniyet diizeyleri ¢alisanlarin meslek
durumuna gore istatistiksel olarak anlaml farkliliklar gosterdigi ve asistan dok-
torlarda ortalama memnuniyet skorunun daha yiiksek oldugu gortildii. Caliganla-
rin meslek durumu ile is hizi, ¢alisma ortamindaki kisilerarast iligkiler, kullanilan
temizlik malzemelerinin kalitesi, ¢alisilan birimde ¢alisma ve giivenlik persone-
linin davranislari ile ilgili memnuniyet diizeyleri ile ¢alisanlarin meslek durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 gortildii (Tablo 7).

Tablo 7. Calisanlarin Meslek Durumuna Gére Calisan Giivenligi ile Ilgili Bazi
Uygulamalardan Memnuniyet Durumlarinin Karsilastirilmasi

Meslek Durumu (N=521)
Calisan giivenligi | Uzman Doktor | Asistan Doktor Hemsire
ile uygulamalar | (n=152,%29.2) | (n=105,%20.1) (n=264,%50.7) | F P
Ort£SD Ort£SD Ort£SD
Gahsma saatlerive | ) 45,4 5 1.77+0.4 1.55+0.5 15202 | 0.000%++
nobetler
Ts Yilki 1,6240.5 183404 172604 | 6597 | 0.001%i+
Is Hiz1 1,65+0.5 1.78+0.4 1.69+0.5 2.579 0.077
Calisma ortaminin
donanim ve 1,75+0.4 1.79+0.4 1.61+0.5 7.512 0.001+
dizayn
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Calisma
ortamindaki 1,49+0.5 1.45+£0.5 1.3940.5 2.036 0.132
kisilerarast iliskiler

Kullanilan temizlik
maddelerinin 1,70+0.5 1.75£0.4 1.70+0.5 0.531 0.589
kalitesi

Kisisel koruyucu
malzemenin 1,66+0.5 1.69£0.5 1.56+0.5 0.839 0.029F
kalitesi
Caligilan birim/
servis/iinitede 1.41+0.5 1.4240.5 1.39+0.5 0.221 0.802
calismaktan

Saglik giivenligi
onlemleri (ast,
koruyucu malzeme,
arag-gereg)

1.59+0.5 1.60+0.5 1.46+0.5 4975 | 0.0071+

Calisan saglik
ve giivenlik 1.74+0.4 1.68+0.5 1.554+0.5 7.749 | 0.0007
politikalart

Giivenlik personeli

1.41+0.5 1.45+0.5 1.45+0.5 0.295 0.745
davranislari

Is kazas /
meslek hastalig
durumunda
kurumun
sorumluluk almasi/
destegi

1.65+£0.6 1.66+0.5 1.53+0.6 3.103 0.0467

7p<0.05, §1p<0.01, 711p<0.001, OneWayAnova Testi kullanilmistir.

Meslek Durumuna Gére Is Giivenligi Olgek Puan Ortalamalarinin karsilasti-
rilmasi tablo 8’de verilmistir. Yapilan analizler sonucunda ¢alisanlarin meslek
durumu ile saglik taramasi ve kayit sistemi, yonetsel destek ve yaklagimlar,
malzeme ara¢ gere¢ denetimi, koruyucu dnlemler ve kurallar ile fiziksel ortam
uygunlugu boyutlarida Is Giivenligi Olgek puan ortalamalarinin meslek du-
rumuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi ve hemsirelerde
is giivenligi 6l¢ek puan ortalamasinin yiiksek oldugu bulundu. Yapilan analiz-
ler sonucunda is giivenligi 6l¢ek puan ortalamasi karsilastirildiginda mesleki
hastaliklar ve sikayetler, ¢alisanlarin kazalar ve kayit sistemi ile ilgili meslek

durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig1 goriildii (Tablo 8).
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Tablo 8. Calisanlarin Meslek Durumuna Gére Is Giivenligi Ol¢ek Puan
Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

Meslek Durumu
. . =521
Is Giivenligi Olcek * )
Puan Ortalamalar: | Uzman Doktor | Asistan Doktor Hemsire
(n=152,%29.2) | (n=105,%20.1) | (n=264,%50.7) F P
Ort+SD Ort+SD Ort+SD
Mesleki Hastaliklar
ve Sikayetler 2.31£1.0 1.919+0.6 2.00+£0.9 2.305 | 0.076
Saglik Taramas1 ve
Kayit Sistemi 2.98+1.3 2.74%1.0 4.95+1.3 37.549 | 0.0001
Kazalar ve Kayit
Sistemi 2.99+1.3 2.88+1.2 3.05£1.3 0.912 | 0.435
Yonetsel Destek ve
Yaklagimlar 2.28+1.1 1.93+0.8 2.45+1.1 5.470 | 0.001%
Malzeme Arag ve
Gereg Denetimi 2.48+1.3 2.37+0.9 3.33+1.4 23.368 | 0.000F
Koruyucu Onlemler
ve Kurallar 3.01x1.2 2.6140.8 3.12+1.2 11.398 | 0.000F
Fiziksel Ortam
Uygunlugu 297+1.4 29112 3.42£1.5 7.546 | 0.0001

Tp<0.001, OneWayAnova Testi kullanilmigtir.

4. TARTISMA

Saglikli ve giivenli bir ortamda c¢alismak, giiniimiizde her ¢alisanin sahip ol-
mas1 gereken bir insanlik hakk: olup, isletmelerin bu konuda belirlenmis ya-
salara uymas1 gerekmektedir. Is saghg1 ve giivenligi kapsaminda giivenli bir
caligma ortaminin yaratilmasi i¢in gerekli insan davranisinin saglanmasi, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinit doguran nedenlerin saptanarak ortadan kaldi-
rilmasi gereklidir (Omer, 2010). Is sagligi ve giivenligi uygulamalarmin gide-
rek onem kazandig1 saglik sektoriinde; is kazalarini, meslek hastaliklarini, ise
bagli saglik sorunlarini ve istenmeyen durumlari ortadan kaldirmaya yonelik
cabalar artmistir (Tlziiner V. L., 2011).

Bu arastirma ile bir Egitim ve Arastirma Hastanesi ¢alisanlarinin ¢alisan gii-
venligi ile ilgili mevecut uygulamalardan memnuniyet durumlar1 ve 6331 Sa-
yili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu kapsaminda planlanan ¢alismalarla ilgili
bilgi diizeyleri arastirilmig olup elde edilen verilerin is sagligi ve giivenligi

hizmetlerinin gelistirilmesine yardimci olmasi amaglanmstir.
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Yapilan bir calismada ‘katilimcilarin is kazasi/meslek hastaligi durumunda
kurumun sorumluluk almasi ve desteginden (%74.5) ve hastanedeki ¢alisma
saatleri ve nobetlerden (%72.3) yliksek oranda memnun olduklari; diisen is
yiikiinden ise memnuniyetlerinin diisiik (%47.4) oldugu bulunmustur (Karaer
G, 2016). Bizim ¢alismamizda katilimcilarin ¢alisan giivenligi ile ilgili uygu-
lamalardan memnuniyet oranlari genel olarak diigiik bulunmustur, 6zellikle
katilimcilarin is kazasi/meslek hastaligi durumunda kurumun sorumluluk al-
mas1 ve destegi, hastanedeki ¢alisma saatleri ve nobetlerden ve is yiikiinden
memnuniyetleri diisiik bulunmustur. Diger taraftan katilimcilarin giivenlik
personeli davraniglarindan, ¢aligma ortamindaki kisiler arasi iliskilerden ve
caligilan birimde ¢alismaktan memnuniyetlerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Bundan baska katilimeilarin 6331 Sayil Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu bilgi
diizeyleri hakkindaki maddelere verdikleri cevaplarin ortalama skorlarin ge-
nel olarak diisiik oldugu bulunmustur. Calisan olarak kendilerinin ve ¢alisma
arkadaslarinin saglik ve giivenligini tehlikeye diistirmeme ve isyerindeki arag
ve donanimlart dogru kullanma gibi yiikiimliiliiklerini bilme ile ilgili ortalama

skor ise anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Yapilan bir Is Saghg1 ve Giivenligi Farkindalik Degerlendirmesi ¢alismasinda
saglik calisanlarinin neredeyse 3/4’{iniin (%74,3) ISGK hakkinda herhangi bir
bilgiye sahip olmadig1, arastirmaya katilan calisanlarin % 82,4’{iniin ISGK
ile getirilen yenilikler hakkinda bilgilerinin zayif oldugu bulunmustur (Utiik
Bayilmis O., 2013). Bizim calismamizda elde edilen skorlara gore katilim-
cilarin Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu hakkindaki bilgilerinin orta diizeyde

oldugu gorilmiistiir.

Oztiirk ve ark.’nin yaptiklar1 arastirmada uygulanan Hastanede Calisan Saglhk
Personeli I¢in Is Giivenligi Olgegi toplam puanina gére tiim saglik personeli is
giivenliginin saglandigim belirtmis ancak meslek hastaligi ve sikayetler, yo-
netsel destek ve yaklasimlar boyutunda is giivenligini yetersiz bulmuslardir.
Bunlara ek olarak hekimler, saglik taramasi ve kayit sistemlerini de yetersiz
gormiistiir. Olgek puanlar karsilastirildiginda, toplamda, saglik taramasi ve
kayit sistemi, kazalar ve zehirlenmeler, malzeme, ara¢ ve gere¢ denetimi,
koruyucu 6nlemler ve kurallar, fiziksel ortam uygunlugu boyutlarinda hekim-

ler, meslek hastaliklar1 ve sikayetler boyutunda hemsireler, yonetsel destek
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ve yaklasimlar boyutunda diger saglik personeli is giivenligini daha yeter-
siz degerlendirmistir (Oztiirk H., 2012). Karaer ve Ozmen tarafindan yapilan
calismada Hastanede Calisan Saglik Personeli Icin Is Giivenligi Olgeginden
elde edilen toplam puanlara gore hastanede saglik taramasi ve kayit sistemleri,
kazalar ve zehirlenmeler, malzeme, arag-gere¢ denetimi, koruyucu dnlemler
ve kurallar ve fiziksel ortam uygunlugu alt boyutlarinda is giivenliginin ye-
terli diizeyde saglandigi; meslek hastaliklar1 ve sikayetler, yonetsel destek ve
yaklasimlar alt boyutlarinda ise is giivenliginin yeterli diizeyde saglanamadi-
g1 saptanmistir (Karaer G, 2016).Arastirmamizda Saglik Calisan1 Giivenligi
Olgegi toplam puanina gore tiim katilimcilar hastanede is giivenliginin tam
saglanamadigim ve saglik taramasi ve kayit sistemi, koruyucu 6nlemler ve
kurallar ile fiziksel ortam uygunlugu boyutunda kismen saglandigini belirt-

mislerdir.

Saglik ¢alisanlari tizerinde yapilan bir ¢aligmada, egitim diizeyi ile is doyumu
arasinda anlamli farklilik bulunmustur.En yiiksek is doyumu ilk 6gretim diize-
yindeki saglik personelinde,sonrasinda lise mezunu, ve doktora takip etmek-
tedir. Egitim diizeyi arttik¢a ilkdgretimden lisansa kadar isdoyumu diismekte
fakat yiiksek lisans ve doktorada tekrar yiikselmektedir.

Bu aragtirmada katilimcilarin ¢alisan giivenligi ile ilgili olarak uygulamalar-
dan giivenlik personeli davraniglarindan, ¢aligma ortamindaki kisiler arasi ilig-
kilerden ve ¢alisilan birim/servis/iinitede ¢calismaktan memnun olduklari; sag-
lik giivenligi 6nlemlerinden, is kazasi/meslek hastaligi durumunda kurumun
sorumluluk almasi/destegi ile calisma saatleri/ndbetlerden, kisisel koruyucu
malzemenin kalitesinden, calisan saglik ve giivenlik politikalarindan, calis-
ma ortaminin donanimi ve diizenlenmesinden, is hizindan ve is yiikiinden ise
memnun olmadiklar1 bulunmustur. Yildirim ve ark.’nin yaptig1 bir ¢aligmaya
gore egitim diizeyi arttik¢a is doyumunun azaldigir bulunmustur. Bu durumu
‘Kisilerin meslekle ilgili bir list 6grenim gdrdiikee, beklentileri (licret, calisma
kosullar1, bagimsizlik v.b. gibi) artabilir. Bu beklentilerin karsiliginda, aldik-
lar1 egitimin sonucu olarak bir iist seviyeye ¢ikmak isteyebilirler, bu istekleri
kargilaninca da doyum diizeyleri azabilir.” seklinde agiklamiglardir. (Yildirim
Z.,2015). Ancak bizim ¢aligmamizda ise egitim diizeyinin artmasiyla ¢alisan

giivenligi uygulamalarindan memnuniyetin arttig1 gézlenmistir.
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5. SONUC

ANEAH g¢aliganlar {izerinde yapilan bu aragtirmada katilimcilarin is Saglig
ve Glivenligi Kanunu hakkindaki bilgilerinin orta diizeyde ve Saglik Calisa-
m Giivenligi Olgegi ortalama puanlarinin ise diisiik oldugu bulunmustur. Is
kazasi/meslek hastaligi durumunda yonetimin sorumluluk almasi 6nemlidir,
bu konuda calisanlara destek vermelidir. Tiim ¢aligsma ortamlart ve dinlenme
alanlar1 gozden gegirilmeli, ihtiyaclar tespit edilerek gerekli iyilestirmeler ya-
pilmalidir. Hastanedeki ¢aligma saatleri yonetim tarafindan gézden gegirilmeli
ve yeniden diizenlenmelidir. ISG egitimlerinin belirli araliklarla diizenlenerek
egitimlere katilimin hastane yonetimi ve birim sorumlulari tarafindan tesvik
edilmesi, yapilacak bu egitimlerle bilgi, bilin¢ diizeyinin artirilmasi gerekli-
dir. Saglik calisanlarinin hastanedeki is giivenligi uygulamalarindan memnun

olmalar1 kendi saglik ve giivenlikleri i¢in 6nemlidir.
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