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Ozet- Diinyadaki biitiin gelisim ve degisimin ana unsuru insandir. Isletmelerin basarili
olmalarinda fiziksel ve finansal faktorlerin yaninda belki de en Onemlisi sosyal bir
varlik olan insan faktoriidiir. Bu nedenle isletmelerin teknolojik olarak gelisimlerinde ve
etkin bir sekilde biliylimelerinde, biiylik bir itici gii¢ olan calisanlar 6n plana
cikmaktadir. Calisan personelin etkin ve verimli olmasinda ise en 6nemli etkenlerden
biride motivasyondur. Motivasyon ayni amaca ulasma yoniinde bir bireyin iginde
bulunan arzu ve hazirr olma derecesidir. Calisan motivasyonunu iist diizeyde tutmak
ozelde isletmelere genelde ise lilke ekonomisine biiyiik katkilar saglamaktadir. Bu
nedenle motivasyon araglar1 ve motivasyonu etkileyen durumlar ile bunlarin sektorel
anlamda ortaya konulmasi gerekmektedir. Yapilan bu calismada imalat sanayi sektorii
icerisinde onemli bir yer tutan orman iirlinleri sanayi sektoriiniin en 6nemli alt kolu olan
mobilya sanayinde ¢alisanlarin motivasyon durumlar arastirilmistir. Calisanlarin birgok
demografik 0Ozelliklerine gore motivasyon durumlar1 farklilik gdsterebilmektedir.
Burada bu farkliliklari belirlenmesi amaclanmaktadir.

Arastirmada, Tiirkiye genelinde mobilya firmalarinda calisanlara yiiz yiize goriisme
teknigi ile anket formu kullanilarak ulasilmis ve veriler elde edilmistir. Hazirlanan anket
formunda bazi demografik sorularin bulundugu bir kisim ile motivasyonu etkileyen
faktorlerin yer aldigir 5°1i likert tipi 6lgek kullanilmistir. Yapilan ¢alismaya mobilya
sektoriinde degisik pozisyonlarda ¢alisan 576 kisi katilmis olup anketin giivenilirligi
yaklasik %94 olarak gergeklesmistir. Calisanlarmm %73’ is¢i  pozisyonunda
calismaktadir. Calisanlar %70 oraninda {iicret kosullari, %66 oraninda sigorta, %58
oraninda sosyal imkanlar ve %43 oraninda da is glivencesi imkanlar1 i¢in ¢aligtiklar isi
tercih ettiklerini belirtmislerdir.

Anahtar Kelimeler- Tiirkiye, Mobilya Sektorii, Calisan Motivasyonu
MOTIVATION IN FURNITURE INDUSTRY

Abstract- Human being is the main element of all development and change in the
world. In addition to the physical and financial factors, perhaps the most important
factor in the success of businesses is the human factor, which is a social entity. For this
reason, the employees, who are a great driving force are at the forefront in the
technological development and the efficient growth of businesses. One of the most
important factors in motivating employees to be effective and productive is their

Bu makale, 4. Uluslararasi Mobilya ve Dekorasyon Kongresinde sunulmus ve
lleri Teknoloji Bilimleri Dergisi'nde yayinlanmak (zere segilmistir.
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motivation. Motivation is the degree of desire and readiness within an individual
towards achieving the same goal. Keeping employee motivation at a high level
contributes to the businesses in particular and to the economy in general. For this
reason, motivational tools and situations that affect motivation need to be presented in
terms of sectorial sense. In this study, the motivation situation of the workers in the
furniture industry, which is the most important sub-branch of the forest products
industrial sector and to have an important place in the manufacturing industry sector,
was investigated. This study aims to determine the differences of motivation situation of
employees which can be varied by many demographic characteristics.

In the study, data were obtained by face to face interview technique and questionnaire
form from employees in furniture companies in Turkey. In the prepared questionnaire
form, a five point Likert type scale including some of the demographic questions and
the factors affecting the motivation was used. 576 people working in different positions
in the furniture industry participated to the study. The reliability of the questionnaire
was found approximately 94%. 73% of the workers are working as employee position.
Employees stated that they prefer to work for 70% wage conditions, 66% insurance,
58% social facilities and 43% job security opportunities.

Key Words- Turkey, Furniture Industry, Employee Motivation.

1. GIRIS INTRODUCTION)

Glinlimiiziin en 6nemli konularinin basinda, verimliligin ve insan kaynaklarmin rasyonel
kullamlmasi ile kaliteli iriin veya hizmet tiretmek, akabinde de bunlarin siirdiiriilebilirligi
gelmektedir. Bu baglamda verimlilik ve insan kaynaginin iyi bir sekilde degerlendirilmesinde
onemli olan noktalardan biride motivasyondur.

Motivasyonun &nemli bir 6zelligi sudur ki; motivasyon kisisel bir olaydir. Birisini motive eden
herhangi bir durum veya olay baskasini motive etmeyebilir.

Motivasyon agisindan 6nemli olan kisilerin uygun ortamda kendileri i¢in anlaml ve degerli
isleri yapmalaridir. Isi yapan yaptigi isi bu sekilde algilamadigi siirece motivasyon daima bir
sorun olacaktir [1].

Motivasyonu, bazi bireysel ihtiyaglari karsilamak icin sergilenen c¢abanin becerisine bagli
olarak, kurumsal hedeflere dogru vyiiksek seviyelerde ¢aba gosterme istekliligi olarak
tammlayabiliriz [2].

Is gorenleri isletme amaglarma yaklastirici, inandiric1 ve dzendirici nitelikte yapilan tiim eylem
ve Ugraslara motivasyon denilebilir [3].

Motivasyon "kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek tiizere kendi arzu ve istekleri ile
davranmalar1" seklinde tanimlanabilir.

Motivasyon gozlenebilen bir olay degildir, kisilerin davraniglarinin yorumlanmasi ile ilgilidir.
Motivasyonu etkileyen faktorler ancak kisilerin davraniglari yorumlanarak ortaya gikarilabilir

[4]
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Giiniimiizde her alanda konusulan konularin basinda motivasyon gelmektedir. "Motivasyon
nedir?", "Nasil motive olunur?", "Motivasyonu artirmak i¢in ne yapilmali?" gibi pek c¢ok
sorunun cevabi aranmaktadir. Motivasyonun iki farkli boyutu vardir. Biri yoneticiler acisindan
"caliganlarin daha iyi, verimli ve etkin ¢aligmasinin saglanmasi", digeri de caligsanlar agisindan,
"isini severek, isteyerek, en iyi sekilde yapilmasinin saglanmasi". Aslinda hepsinin de amaci
calisanlarm etkin, verimli ¢alismasi ve igini yaparken mutlu olmasidir.

Motivasyon insanlara is yaptiran seydir. Bagka bir deyisle yaptiklari ise daha fazla asilmalarini,
daha fazla enerji sarf etmelerini saglayan seydir. Tabii ki yogunlugu kisiden kisiye bulundugu
ortamin etkisiyle degisir [5].

Motivasyon kavramu, Ingilizce ve Fransizca "motive" kelimesinden tiiretilmistir. Motive
teriminin Tiirkge karsilign giidii, saik veya harekete gecirici olarak tamimlanabilir. Kisaca
motivasyon, bir insani belirli amag¢ i¢in harekete geciren giic demektir. Su halde, motive,
harekete gecirici, hareketi devam ettirici ve olumlu yone yoneltici ii¢ temel 6zellige sahip bir
glictiir. Motive temel kavramindan tiiretilen motivasyon ise bir veya birden ¢ok insani, belirli bir
yone veya amaca dogru devamli sekilde harekete gecirmek igin yapilan tiim ¢abalarin

toplamudir [3].

Kamu kurumlarinda ¢alisanlarin motivasyonunu 6lgmeye yonelik bir¢ok ¢aligma yapilmis olup
bunlardan bazilarinda; ¢alisma bakanligi merkez teskilatinda ¢alisanlarin motivasyonlarmin
verimlilik Gizerine etkileri incelenmistir [1]. Digeri, orgiitlerde motivasyon ve is yasam kalitesi:
bir kamu kurulusundaki yonetici personelin motivasyon seviyelerinin tespit edilerek is yasam
kalitesinin gelistirilmesi tizerine bir arastirma [6]. Bir digeri ise 6zel ve kamu hastane
isletmelerinde gorev yapan yoneticilerin motivasyon diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir
aragtirmadir [7].

Bu arastirma ozellikle insan kaynaklar1 yoneticilerinin orgiitlerdeki ¢aliganlarin motivasyonun
iyilestirilmesi ¢aligmalarina destek saglamak maksadiyla hazirlanmigtir.

Motivasyonun en Onemli amact verimliligi artirmaktir. Calisanlarin  motivasyonlarini
artirdigimiz 6l¢iide verimliliklerini artirmig oluruz. Bu nedenle imalat sanayi icerisinde 6nemli
bir yer teskil eden orman iiriinleri sanayinde bulunan mobilya sektoriinde ¢alisanlarin moral ve
motivasyon durumlarinin tespit edilmesi amaglanmustir.

2. MATERYAL VE YONTEM (MATERIAL AND METHOD)

Arastirma, Tirkiye genelinde mobilya firmalarinda degisik pozisyonlarda ¢alisan personele yiiz
ylize goriisme teknigi ile anket formu kullanilarak ulasilmis ve veriler elde edilmistir.
Hazirlanan anket formunda bazi demografik sorular ile moral ve motivasyonu etkileyen 6 faktor
ve her bir faktoriin 5 alt faktoriinden olusan toplam 30 adet 5°1i likert tipi soru kullanilmustir [6].
Bu sorularda 5 ¢ok etkiler, 1 ise hig etkimez seklinde derecelendirilmistir. Yapilan ¢alismada
mobilya sektoriinde degisik pozisyonlarda calisgan 576 kisinin verileri degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Caligmada demografik ozelliklere iliskin frekans tablolar1 hazirlanmig ve bazi demografik
ozellikler bakimindan 5°li likert tipi sorulara verilen cevaplar anlaml bir farklilik olugturmakta
mudir diye istatistiksel analizler yapilmigtir. Yapilan bu istatistiksel analizler iki grubun
ortalamasinin karsilastirilmasinda kullanilan Bagimsiz Iki Ornek T-Testi ile ii¢ ve daha fazla
grubun ortalamasinin karsilastirilmasinda kullanilan Basit Varyans Analizleri’dir. Basit Varyans
Analizi sonucu istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunan gruplar Post-Hoc (Coklu
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karsilagtirma) testlerinden Duncan testi kullanilarak homojenlik gruplar1 belirlenmistir [8].
Analizler IBM SPSS 22 istatistik paket programi kullanilarak ger¢eklestirilmistir.
3. BULGULAR (FINDINGYS)

Mobilya sektoriinde c¢alisanlarin bazi demografik Ozelliklerine gore istatistiksel olarak
dagilimlar1 asagidaki tablolarda ayrmtili bir sekilde verilmektedir.

Calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlari asagidaki tabloda ayrmntili olarak verilmektedir.

Tablo 1. Calisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlar1 (Distribution according to gender of

employees
Adet (N) | Yiizde (%)
Erkek 506 87,8
Kadin 70 12,2
Toplam 576 100,0

Orman iiriinleri sanayi mobilya sektoriinde yapilan ¢alismada, sektoriin genelinde oldugu gibi ¢alisanlarin
%87,8’ini erkekler teskil etmektedir.

Calisanlarin yaslarina gore dagilimlari asagidaki tabloda ayrmntili olarak verilmektedir.

Tablo 2. Calisanlarin yaslarina gére dagilimlar: (Distribution according to age of employees)

Adet (N) | Yiizde (%)
18 yas alt1 7 1,2
18-25 yas 131 22,7
26-35 yas 197 34,2
36-40 yas 130 22,6
41-50 yas 85 14,8
51 yas ve iistil 26 45
Toplam 576 100,0

Calisanlarm %79,5°lik kism1 18 ile 40 yaslar1 arasinda bulunmaktadir. Goriildiigii tizere ¢ogunlugunu
geng calisanlar teskil etmektedir. Yas ile egitim arasindaki iliskiye bakilacak olursa 51 yas ve iistii
calisanlarm %54’1 ilkokul mezunlarindan, 18 yas alt1 ¢alisanlarin %57’si ilkokul mezunlarindan, 41-50
yas arasi ¢aliganlarm % 39’u ilkokul mezunlarindan olusurken diger yas gruplarinda ise lise mezunlari
oranlar1 ilk sirada yer akmaktadir.

Calisanlarin  egitim durumlarma gore dagilimlar1 asagidaki tabloda ayrintili olarak

verilmektedir.

Tablo 3. Calisanlarin egitim durumlarma gore dagilimlar: (Distribution according to the
education level of employees)

Yiizde
Adet (N) (%)
Tlkokul 124 21,5
Ortaokul 130 22,6
Lise 237 41,1
On lisans 42 7.3
Lisans 41 7,1
Lisansiistii 2 0,3
Toplam 576 100,0
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Calisanlarm %41,1’ini lise mezunlari, %22,6’smi1 ortaokul mezunlari, %21,5’ini ise ilkokul mezunlari
olusturmaktadir. Calisanlarin %14,4’lik kismi ise On lisans ve lisans mezunlarindan olusmaktadir.
Bayanlarin kendi i¢inde %20’sini lisans mezunlari olugtururken, erkeklerin %5°1 lisans mezunudur.
Calisanlarin  medeni olarak
verilmektedir.

durumlarmma gore dagilimlart asagidaki tabloda ayrntili

Tablo 4. Calisanlarin medeni durumlarina gore dagilimlar: (Distribution according to the
marital status of employees)

Adet (N) | Yiizde (%)
Evli 375 65,1
Bekar 186 32,3
Bosanmis 15 2,6
Toplam 576 100,0

Calisanlarm %65,1’ini evli ¢alisanlar teskil etmektedir. Evlilerin %52’si ilkokul ve ortaokul mezunu iken,
bekarlarin %54’ lise mezunlarindan olugmaktadir.

Calisanlarin isletmedeki pozisyonlarina gore dagilimlari asagidaki tabloda ayrintili olarak
verilmektedir.

Tablo 5. Calisanlarin isletmedeki pozisyonlarina gére dagilimlari (Distribution according to the

position of employees in the company)

Adet (N) | Yiizde (%)
Isci 421 73,1
Teknisyen 41 7,1
Uzman 22 3,8
Miihendis 41 71
Biiro ¢alisani 36 6,3
Diger 15 2,6
Toplam 576 100,0

Calisanlarin %73’liik kismini isciler olustururken, %7’sini miihendisler olusturmaktadir. isletmelerdeki
pozisyonlari ile egitim arasindaki iliskiye bakildiginda miithendisler hari¢ digerlerinin hepsinde lise mezun

orani ilk sirada gelmektedir.

Caliganlarin bulundugu firmada kag yildir g¢alistiklar1 asagidaki tabloda ayrmtili olarak

verilmektedir.

Tablo 6. Calisanlarin bulundugu firmada kag yildir ¢alistiklar1 (Employees are working for how

many years in existing companies)

Adet (N) | Yiizde (%)
1 y1l ve daha az 88 15,3
2- 5yl 213 37,0
6-10 y1l 153 26,6
11-20 y1l 99 17,2
21 yil ve iistii 23 4.0
Toplam 576 100,0

Calisanlarin %52,3iliikk ¢ogunlugu bulundugu firmada 5 yil ve daha az siiredir ¢calismaktadir.
%26,6’s1 6-10 y1l aras1 siire, %17,2°si 11-20 y1l arasi siire ve %4’l ise 20 yildan daha fazla
siiredir mevcut firmalarinda ¢aligmaktadirlar.

Calisanlarin aylik gelirlerine goére dagilimlar1 asagidaki tabloda ayrintili olarak verilmektedir.
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Tablo 7. Calisanlarin aylik gelirlerine gore dagilimlart (Distribution according to monthly

income of employees)

Adet (N) | Yiizde (%)
1300 TL alt: 41 7,1
1300-1800 TL 301 52,3
1801-2500 TL 132 22,9
2501- 3000 TL 80 13,9
3000 TL iistii 22 3,8
Toplam 576 100,0

Calisanlarm %52,3’ti 1300-1800 TL arasi, %23’ 1801-2500 TL arasi, %14’ 2501-3000 TL aras1 ve
9%3,8’1 3000 TL istiinde ticret almaktadirlar. Calisanlarin %7’si ise asgari iicretin altinda ticret aldiklarini
belirtmislerdir.

Calisanlarin firma secerken dikkat ettikleri hususlar asagidaki tabloda ayrintili olarak
verilmektedir.

Tablo 8. Calisanlarin firma segerken dikkat ettikleri hususlar (Issues that are considered when
choosing the company)

N
Ucret kosullart 405
Sigorta 378
Sosyal imkanlar 336
Is giivencesi 246
Saglik ve giivenlik kosullar 189
Gelisme imkani 181
Yonetim tarzi 164
Diger 8

Calisanlar firma segerlerken sirasiyla en fazla iicret kosullarini, daha sonra sigorta, sosyal
imkanlar, is glivencesi, saglik ve glivenlik kosullari, gelisme imkani ve yonetim tarzini dikkate
aldiklarim belirtmislerdir.

Moral ve motivasyonu etkileyen faktorler ve kodlari asagidaki tabloda ayrintili olarak
verilmektedir.

Tablo 9. Moral ve motivasyonu etkileyen faktorler ve kodlar1 (Factors affecting the morale and
motivation and codes)

Moral ve motivasyon seviyesini etkileyen faktorler

Isteki basarilar ve takdir edilme

Aile yasantisi ve kigisel sorunlar

Ucretler, sosyal haklar ve is ortam1

Yetki ve sorumluluklar ile kendini gelistirme imkéan

Yoneticilerle iligkiler, iletisim ve haberlesme

Motivasyon araglari

Egitim ve terfi imkan

Yetki ve sorumluluk devri

Yonetimde kararlara katilma

Ucret, sosyal haklar, ddiil ve prim sistemi

Rekabet sartlar1 ve performans degerlendirme

Is doyumunu belirleyen faktorler

Yiikselme ve kendini gelistirme

Calisma kosullari

Al

All
Al2
Al3
Al4
Al5
A2

A2l
A22
A23
A24
A25
A3

A3l
A32
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A33 | Ishirligi ve iletisim

A34 | Ucret ve bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi

A35 | Moral ve motivasyon ile mesleki prestij

A4 | Terfi etmede gecerli olan faktorler

A4l | Dis goriiniig ve temsil yetenegi

A42 | Dis baskilar ve ise devam durumu

AA43 | Hizmet siiresi ve tecriibe

A44 | Yoneticilerle iyi iliskiler, iletisim ve insan iligkileri
A45 | Egitim, yetenek, ¢aligkanlik ve 6zveride bulunma
A5 | Yoneticide olmasim diisiindiigiiniiz nitelikler
A51 | Ozgiiven ve inisiyatif kullanma

A52 | Egitim, bilgi, tecriibe, riitbe ve kidem

A53 | Fiziki yetenekler

A54 | Planlama yetenegi ve kendini ispatlama

A55 | Personeli yonlendirme ve insan iligkileri

A6 | Basarimzin karsih@ olarak diisiindiigiiniiz odiiller
AB1 | Izin ve iicret artis1 gibi maddi odiiller

A62 | Egitim ve terfi imkam

A63 | Daha fazla yetki ve inisiyatif

A64 | Takdir, silt ve plaket gibi manevi 6diiller

AB5 | Yoneticiye daha yakin ¢alisma imkani ve farkli gorevler

Moral ve motivasyonu etkileyen alt faktorlerin ortalama ve standart sapmalar1 asagidaki tabloda
ayrmtili olarak verilmektedir.

Tablo 10. Moral ve motivasyonu etkileyen alt faktorlerin ortalama ve standart sapmalar1 (Mean
and standard deviation of the sub-factors affecting morale and motivation)

1 2 3 4 5
Adet |Yizde | Adet |Yiizde | Adet |Yiizde | Adet | Yiizde | Adet | Yiizde =
N) | (%) | (N) | ) | (N) | %) | (N | %) |[(N)]| (%)
All 7 1,2 19 3,3 78| 13,5 233 40,5 239 41,5| 4,18/ 0,87
Al2 27 4,7 26 4,5 119| 20,7 219 38,0/ 185 32,1 3,88| 1,06
Al3 11 1,9 13 2,3 69| 12,0 194 33,7| 289 50,2| 4,28| 0,90
Al4 8 14 39 6,8 93| 16,1 236 41,01 200 34,7] 4,01| 0,95
Al5 11 1,9 35 6,1 106| 18,4 227 39,4 197 34,2 3,98/ 0,97
A21 32 5,6 27 4,7 111 19,3 215 37,4 190 33,01 3,88| 1,09
A22 12 2,1 28 4,9 137| 23,8 237 41,11 162 28,1| 3,88| 0,94
A23 22 3,8 47 8,2 128| 22,2 226 39,2 153 26,6| 3,77| 1,05
A24 6 1,0 20 3,5 73| 12,7 194 33,7| 283 49,11 4,26/ 0,88
A25 17 3,0 46 8,0 144| 25,0 209 36,3| 160 27,8| 3,78| 1,03
A3l 12 2,1 36 6,3 102| 17,7 246 42,7| 180 31,3] 3,95/ 0,96

A32 4 0,7 16 2,8 92| 16,0 237 41,2] 226 39,3] 4,16/ 0,84
A33 5 0,9 25 43| 113] 19,6] 265 46,0] 168 29,2| 3,98| 0,86
A34 7 1,2 13 2,3 71 12,3] 231 40,1| 254 4411 4,24| 0,84
A35 5 0,9 22 3,8] 109| 189 222 38,5 218 37,8| 4,09| 0,89

A4l 33 5,7 42 73| 141 245| 198 34,4| 162 28,1| 3,721 1,12
A42 15 2,6 25 43| 142 247 223 38,7 171 29,7 3,89| 0,97
A43 13 2,3 17 3,0 75| 13,0 257 446| 214 37,2 4,11| 0,90

Ad4 9 1,6 19 3,3 89| 155 248 43,1 211 36,6/ 4,10| 0,89
A45 15 2,6 16 2,8 77| 13,4 196 34,0 272 47,2| 4,20| 0,95
A51 5 0,9 14 2,4 90| 15,6 221 38,4| 246 42,7/ 4,20| 0,85
A52 9 1,6 18 3,1 83| 14,4 228 39,6 238 41,3| 4,16/ 0,89
A53 15 2,6 25 43| 121 21,0/ 235 40,8 180 31,3] 3,94| 0,96
A54 8 14 21 3,6 81| 14,1 233 40,5| 233 40,5| 4,15/ 0,89
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AS55 16 2,8 16 2,8 71| 12,3] 195 33,9| 278 48,3] 4,22|1 0,96

A6l 7 1,2 21 3,7 93| 16,2| 187 32,5 267 46,4 4,19| 0,92
AG2 3 0,5 29 50/ 111] 193] 216 37,5 217 37,7/ 4,07 0,90
AG3 6 1,0 37 6,4 126] 219 225 39,1| 182 31,6] 3,94 0,94

Ab4 29 5,0 44 76| 124 215 209 36,3| 170 29,5 3,78/ 111
ABS 16 2,8 49 8,5 113] 19,6 207 359 191 33,2] 3,88] 1,05

Calisanlar, moral ve motivasyon seviyesini etkileyen faktérlerden an fazladan en aza dogru
sirastyla ticretler sosyal haklar ve is ortamuni, isteki basarilar ve takdir edilmeyi, yetki ve
sorumluluklar ile kendini gelistirme imkanini, yoneticilerle iliskiler, iletisim ve haberlesme ile
aile yasantis1 ve kisisel sorunlar: belirtmiglerdir.

Calisanlar, motivasyon araglarindan an fazladan en aza dogru sirasiyla ticret, sosyal haklar, 6diil
ve prim sistemi, yetki ve sorumluluk devri, egitim ve terfi imkani, rekabet sartlar1 ve performans
degerlendirme, ile yonetimde kararlara katilma faktorlerini belirtmislerdir.

Calisanlar, is doyumunu belirleyen faktérlerden en fazladan en aza dogru sirasiyla iicret ve
bireysel ihtiyaglarin karsilanmasi, ¢alisma kosullari, moral ve motivasyon ile mesleki prestij,
isbirligi ve iletisim ile yiikselme ve kendini gelistirme olarak bildirmislerdir.

Caliganlar, terfi etmede gegerli olan faktorlerden en fazladan en aza dogru sirasiyla egitim,
yetenek, caligkanlik ve 6zveride bulunma, hizmet siiresi ve tecriibe, yoneticilerle iyi iligkiler,
iletisim ve insan iliskileri, dis baskilar ve ise devam durumu ile dis goriiniis ve temsil yetenegini
ifade etmislerdir.

Calisanlarin yoneticide olmasini istedigi nitelikler en fazladan en aza dogru sirasiyla personeli
yonlendirme ve insan iligkileri, 6zgiiven ve inisiyatif kullanma, egitim, bilgi, tecriibe, riitbe ve
kidem, planlama yetenegi ve kendini ispatlama ile fiziki yeteneklerdir.

Calisanlarm basarilarimn kargihigr olarak digtindiigii odiiller en fazladan en aza dogru sirasiyla
Izin ve tcret artis1 gibi maddi odiller, Egitim ve terfi imkani, Daha fazla yetki ve inisiyatif,
Yoneticiye daha yakin ¢alisma imkani ve farkli gorevler, Takdir, silt ve plaket gibi manevi
odillerdir.

4. SONUC VE TARTISMA (CONCULUSION AND DISCUSSION)

Yapilan ¢alisma anket ¢alismasi oldugu igin, anketin giivenilirlik katsayisi olan Cronbach alfa
katsayis1 %91 olarak oldukea yiiksek bulunmustur.

Caligmada moral ve motivasyonu etkileyen 6 faktor ve her birine ait 5 alt faktor bulunmakta
olup bu alt faktorlerin ortalamasi alinarak 6 faktoriin ele aliman demografik o6zellikler
bakimindan istatistiksel olarak anlamh bir farklilik gosterip gdstermedigi yapilan Bagimsiz Iki
Ornek T-Testi ve Basit Varyans Analizi ile test edilmistir.

Cinsiyet bakimindan moral ve motivasyonu etkileyen 6 faktoriin istatistiksel olarak anlamli bir
farklilk gosterip gostermedigi Bagimsiz Iki Ornek T-Testi ile ayr1 ayr1 analiz edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda sadece basarilarmin karsiligi olarak diisiindiikleri 6diiller faktori
bakimindan cinsiyetler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk tespit edilmistir
(P<0,05). Erkekler kadinlara gore belirtilen 6diillerin daha fazla etkiledigini belirtmislerdir.

Calisanlarin yas gruplarina gére moral ve motivasyonu etkileyen 6 faktoriin istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi Basit Varyans Analizi ile ayr1 ayri test edilmistir.
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Yapilan analizler sonucunda higbir faktor yas gruplart bakimindan istatistiksel olarak anlaml
bir farklilik géstermemistir (P>0,05).

Caligsanlarin egitim seviyeline gére moral ve motivasyonu etkileyen 6 faktoriin istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi Basit Varyans Analizi ile ayr1 ayri test
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda sadece motivasyon araglar faktorii egitim seviyeleri
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05). Yapilan ¢oklu
karsilagtirma testlerinden Duncan testi sonucuna gore lisansiistii egitim gorenler digerlerine gore
daha fazla etkiledigini belirterek ayr1 bir grupta yer almistir.

Caligsanlarin medeni durumlaria gére moral ve motivasyonu etkileyen 6 faktoriin istatistiksel
olarak anlamli bir farkhilik gosterip gostermedigi Basit Varyans Analizi ile ayr1 ayr test
edilmigtir. Yapilan analizler sonucunda motivasyon araglari ve yoneticide olmasini
diisiindiikleri nitelikler faktorleri medeni durumlari bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir (P<0,05). Yapilan c¢oklu karsilagtirma testlerinden Duncan testi
sonucuna gore bosanmis olan galisanlar digerlerine gore daha az etkiledigini belirterek her iki
faktorde de ayr1 bir grupta yer almustir.

Calisanlarin igletmedeki pozisyonlarina goére moral ve motivasyonu etkileyen 6 faktoriin
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik gésterip gostermedigi Basit Varyans Analizi ile ayr1 ayri
test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda higbir faktdr calisanlarin isletmedeki pozisyonlari
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermemistir (P>0,05).

Calisanlarin bulunduklari firmalarda ¢alisma siirelerine gore moral ve motivasyonu etkileyen 6
faktoriin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gésterip gostermedigi Basit Varyans Analizi ile
ayr1 ayr1 test edilmistir. Yapilan analizler sonucunda sadece terfi etmede gegerli olan faktorler
calisma siireleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermektedir (P<0,05).
Yapilan ¢oklu karsilagtirma testlerinden Duncan testi sonucuna goére 21 yil ve iistii zamandir
calisanlar digerlerine gore daha az etkiledigini belirterek ayr1 bir grupta yer almustir.

Caligsanlarin aylik gelirlerine gére moral ve motivasyonu etkileyen 6 faktoriin istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik gosterip gdstermedigi Basit Varyans Analizi ile ayr1 ayri test edilmistir.
Yapilan analizler sonucunda sadece moral ve motivasyon seviyesini etkileyen faktorler aylik
gelirleri bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (P<0,05). Yapilan
coklu karsilastirma testlerinden Duncan testi sonucuna gére 2500 TL ve altinda alan ii¢ grup
2500 TL tizerinde alan iki gruba gdre daha az etkiledigini belirterek ayr1 bir grupta yer
almiglardir. Calisanlari gelir seviyeleri diisiikten yiiksege dogru gittikce sirayla daha fazla
etkilediklerini belirtmislerdir.

Cicek 2005 yilinda yapmis oldugu ¢alismada, organizasyonda uygulanan iicret ve performans
degerlendirme sistemi ile yetki ve inisiyatif kullanma, kararlara katilma konularinda,
calisanlarla isbirligi iginde yoneticilerin degisim ihtiyacim karsilayacak sekilde gerekli
tedbirlerin uygulamaya koymasinin, kurumdaki basar1 ve etkinligin arttirilmasi igin gerekli
oldugu tespit edilmistir.

Cakal 2009 yilinda yapmis oldugu caligmada, g¢alisanlarin Orgiitiin birer pargasi olarak
kendilerini  hissetmeli ve sistemi aksatacak sekilde davranmadiklar1 siirece isten
¢ikarilmayacaklari hissini ve bilinci verilmelidir. Boylece ¢alisanlarin ise bagliligi dolayisiyla
da verimlerinin de artmasi kaginilmaz olabilecektir.
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