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PAZARLAMA YONETIMI iLE iLGILi YAPILMIS LiISANSUSTU
GALISMALARIN iNCELENMESI

Hakan CALISKAN®
(071

Bu ¢alismanin amaci; pazarlama yénetimi konusunda 1985-2024 yillari
arasinda yayimlanmis lisansiistii tez ¢alismalarini incelemektir. Ayrica bu
calismada elde edilen verilerin toparlanmasi ve yayimlanmasiyla
pazarlama  yénetimi  konusunda yeni ¢alismalara  bir  kaynak
olusturulacagi  éngériilmektedir.  Calismanin  evrenini;  Tiirkiye’de
pazarlama ydnetimi konusunda 1985-2024 yillari arasinda ¢alisiimis ve
Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez Merkezi veri tabanina kayith
lisansiistii tez ¢alismalari olusturmaktadir. Calismanin érneklemini 39
yliksek lisans tezi, 8 doktora tezi olmak lizere toplam 47 ¢alisma
olusturmaktadir. Bu ¢alismada betimsel bir ézellik tasiyan tarama modeli
ornek alinmistir. incelenen tezlerin yayimlanma yili, tiirii, cahsildigi
tiniversite, anabilim dali, enstitiisii, danismanlarin akademik unvanlari,
konusu, yéntemi ve arastirmacisinin cinsiyeti gibi degiskenlere gére analiz
edilmis ve bu boyutlarda siniflandiriimistir. Calismanin verileri yiizde,
frekans, crosstab gibi betimsel istatistiki yéntemlerle analiz edilerek
degerlendirilmistir. Tiim bu analizlerin sonucunda yiiksek lisans diizeyinde
daha fazla olan ¢alismalarin isletme anabilim dalinda ve isletme
konusunda ¢alisildidi tespit edilmistir.
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REVIEW OF POSTGRADUATE STUDIES RELATED TO
MARKETING MANAGEMENT

Abstract

The purpose of this study; To examine postgraduate thesis studies on
marketing management published between 1985 and 2024. In addition, it
is envisaged that the data obtained in this study will be collected and
published as a resource for new studies on marketing management. The
universe of the study; It consists of postgraduate thesis studies on
marketing management in Turkey, which were studied between 1985 and
2024 and are registered in the National Thesis Center database of the
Council of Higher Education (YOK). The sample of the study consists of a
total of 47 studies, including 39 master's theses and 8 doctoral theses. In
this study, a screening model with a descriptive feature was taken as an
example. The examined theses were analyzed and classified according to
variables such as publication year, type, university, department, institute,
academic titles of the advisors, subject, method and gender of the
researcher. The data of the study were analyzed and evaluated using
descriptive statistical methods such as percentage, frequency and
crosstab. As a result of all these analyses, it was determined that more
studies at the master's level were studied in the department of business
administration and business administration.

Keywords: Marketing, Marketing management, Postgraduate theses

1. GiRis

Pazarlamanin tanimi bu alanda uzmanlasmis kisiler veya bilimsel gruplar
tarafindan cesitli sekillerde yapilmistir. Kotler (1997) pazarlamanin tanimini
sosyal ve yonetsel bir siireg olarak yaparken kitlelerin, gruplarin ya da bireylerin,
deger ve Uriinlerin birbirlerine karsilik olarak degisimi dolayisiyla ihtiyaglarini

veya isteklerini giderebildikleri bir siireg olarak isaret etmektedir.
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Dolayisiyla pazarlama, bireye mahsus gerek sosyal gerek kisisel ihtiyaglarinin
tatmin edilmesini temel almaktadir. Okumus (2010) pazarlamayl kisaca

ihtiyaglarin deger (kar) karsiliginda giderilmesi olarak tanimlamaktadir.

Amerika Pazarlama Dernegin (AMA) 2013 yilinda pazarlamayl misteriler, orgiit,
paydaslar ve genelde toplum igin deger ifade eden mallari, hizmetleri ve hatta
fikirleri Gretme, duyurma, teslim ve mibadele faaliyeti, kurumlar seti ve
suregleri seklinde tanimlamistir. Bu tanimlama bilim dinyasinda ve tim

diinyada kabul gérmustir (Bulut, 2018).

Pazarlama, Ureticiler ile birey arasinda aracilik roli Ustlenen bir islevden
gliinimiz imkanlari ve isleyis bigimlerinden etkilenerek daha biiyik bir semsiye
haline gelmistir. Buna gore pazarlamanin, Griniin Gretim 6ncesinden tiketim
sonrasina uzana bir stirecin tamamini kapsadigini gériyoruz. Bir firma sirket
veya Ureticinin pazarlama agisindan kendini gergeklestirebilmesi iyi bir

pazarlama yonetimi performansina baglidir.

Pazarlama yonetimi, Ureticinin kar durumunu godzetmek sartiyla bireylerin,
kitlelerin kisaca tlketicilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi sertiveninin yonetilmesi

anlamina gelmektedir (Okumus, 2010).

Pazarlama y6netimi bir yaklasim tiridir ve bu yaklasimda firmalar pazarlama
arastirmalariyla bireylerin talep ve ihtiyaglarini belirleyerek piyasaya belirlenen
Urdnleri farkli sekilde sunarak rekabet edebilmeyi ilke edinmektedir. Bu
yaklasimda deger satis ve karliliga giden yol olarak goérilir. Klasik (geleneksel)
pazarlamada odak nokta Uriin iken pazarlama yodnetimi yaklasgiminda tiketici
odak olarak benimsenmektedir. Boylelikle bitiin islem ve asamalar firmanin
planlama seriivenine dahil edilmektedir ve tlketicilerin firma veya Uriinden ne
bekledikleri bilindigi igin tiketici Gretimin her asamasinda yer almis olmaktadir

(Baker, 1995).

Sosyolojik Diisiin, Yil: 9, Cilt: 9, Sayi: 1, Mart 2024




I Hakan CALISKAN

Satis yaklasimi duslincesinde tanimlanan pazarlama ile pazarlama yonetimi
yaklasimi igerisinde bulunan pazarlama kavramlari farkhdir. Satis yaklasimi;
Uretim tesislerinde baslayip yogun Uretim ve kar amaci gliden, riin ile ilgili ve
kisa vadeli satislarla ilgilenen igten disa dogru bir seyir akisina sahiptir.
Pazarlama y6netimi tutumu ise bunun tam tersi bir bicimde distan ice dogru bir
akis yapisina sahiptir. Dolayisiyla pazarlama yonetimi iyi kavranmis pazar
yapilariyla, bireylerin talep ve ihtiyaglarina yonelen ve pazarlama aksiyonlarini
bir arada kullanarak tlketicileri kanalize edip musteri yapabilmek igin etki altina
almakla ilgilenmektedir. Bu durum bazen ihtiyag ve isteklerin karsilanmasini
gecip yeni ihtiyaglar olusturmaya kadar ilerleyebilmektedir. Bu duruma 6rnek
olarak 1900’li yillarda cep telefonu bir talep degildi ve pazarlama yonetimi ile
pazarlamacilar teknolojik degisimlerle beraber bireylerin neye ihtiyag

duyduklarini belirleyip istek haline dénustirmislerdir (Erdogan, 2018).

Pazarlama alaninin farkh konularinda birgok ¢alismanin yapildigini gormekteyiz.
Bu galismalar isletmelerin pazarlama aksiyonlarini gergeklestirebilmeleri adina
onemli kaynaklar olusturmaktadir. Ayni sekilde pazarlama yonetimi konusunda
onemli galismalar yapilmis ve bu c¢alismalarin ¢ogunu kitap ¢alismalari
olusturmaktadir.  Pazarlamanin  dijitale evrildigi glinimlz teknolojik
imkanlarinda pazarlama yonetiminin giincel dergi makalelerinde ve lisansisti
tez calismalarinda degerlendirilmesi modern pazarlama konusunda bilgiye
ulagilmasi anlaminda biylik 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada pazarlama
yonetimiyle ilgili galisiimis lisansUstii tez ¢alismalari farkh degiskenler gbz 6niine

alinarak istatistiki veriler 1siginda irdelenmistir.

2. YONTEM

Galismanin bu boéliiminde arastirmanin modeli, evren ve 6rneklem, verilerin

toplanmasi ve analizine dair bilgiler yer almaktadir.
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2.1. Aragtirma Modeli

Bu ¢alisma pazarlama ydnetimi ile ilgili yapilmis lisansiisti tez ¢alismalarini
detaylariyla inceleyen tarama modelli betimsel bir ¢calismadir. Karasar (2023)
tarama modelli calismayi “ge¢miste kalmis ya da varligini siirdiiren bir durumu
oldugu haliyle betimlemeyi hedefleyen galisma yaklasimi” seklinde

tanimlamaktadir.

2.2. Evren ve Orneklem

Bu galismanin evrenini; Turkiye ¢apinda, pazarlama ydnetimi alaninda yapilan
lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) tez calismalari olusturmaktadir. Orneklemi
ise; 47 (39 yiksek lisans, 8 doktora) lisansisti tez ¢alismalari olusturmaktadir.
Orneklem olusturmak icin ise monografik (amagsal) &rnekleme metodu tercih
edilmistir. Monografik érnekleme; evrenin karakteristik yapisina dayanilarak ve
arastirmanin  amacina odaklanilarak segilen o&rnekleme ydntemidir. Bu
ornekleme tekniginde arastirmayi yapan kisi evreni temsil ettigine ve evrenin
karakteristik bir 6rnegi oldugu grubu o6rneklem olarak tercih eder (Lin’den

aktaran Savran, 2012).
2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin verilerinin toplanmasi Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK) Ulusal Tez
Merkezi web sayfasindan Subat 2024 tarihinde “pazarlama yonetimi” anahtar
kelimesiyle tarama yapilmis ve 1985-2022 yillari arasinda ¢alisiimis ve Yiiksek
Ogretim Kurulu veri tabaninda kayith 47 (39 yiiksek lisans, 8 doktora) bitirme

tezi calismasina erisilmistir.
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3. BULGULAR

Galismanin bu béliimiinde 1985-2022 yillari arasinda galisiimis ylksek lisans ve
doktora  bitirme tezlerinin  bulgulari  tablolar seklinde derlenerek

degerlendirilmistir.

Tablo 1. Tezlerin Tirlerine Gore Dagilimi

Tur n %
Yiiksek Lisans 39 82,98
Doktora 8 17,02
Toplam 47 100

Tablo 1'de tezlerin tirlerine gore oranlari verilmistir. Calismalarin %83’U

(82,98) yiksek lisans, % 17’si (17,02) doktora tezi olarak goriilmektedir.

Tablo 2. Tezlerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
TezY
n % n % n %
Yiksek 21 447 18 383 23 83
Lisans
Doktora 2 4,2 6 12,8 8 17
Toplam 23 49 24 51 47 100

Tablo 2’de gorildigu  lzere cinsiyet degiskenine gbz Onlnde
bulunduruldugunda kadin arastirmacilar erkek arastirmacilara gore yiksek
lisans alaninda daha fazla ¢alisma yapmis doktora tezi diizeyinde daha az
calisma yapmistir. Doktora ve yiiksek lisans ¢alismalarinin cinsiyet degiskenine
gore genel toplamda kadin arastirmacilarin sayisi 23 (%49), erkek

arastirmacilarin sayisi 24 (%51) oldugu goériulmektedir.
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Tablo 3. Tezlerin Yayimlanma Yillarina Gore Dagilimi

Tez Vil Yiiksek Lisans Doktora Toplam
n % n % n %

1985 1 2,12 1 2,13 2 4,26
1990 - 1 2,13 1 2,13
1991 1 2,13 1 2,13 2 4,26
1993 1 2,13 - - 1 2,13
1997 - - 1 2,13 1 2,13
1998 - - 1 2,13 1 2,13
1999 - - 1 2,13 1 2,13
2002 2 4,26 1 2,13 3 6,38
2003 1 2,13 - - 1 2,13
2004 2 4,26 - - 2 4,26
2005 2 4,26 - - 2 4,26
2007 - 1 2,13 1 2,13
2008 2 4,26 - - 2 4,26
2010 2 4,26 - - 2 4,26
2011 1 2,13 - - 1 2,13
2012 2 4,26 - - 2 4,26
2013 2 4,26 - - 2 4,26
2014 3 6,38 - - 3 6,38
2015 2 4,26 - - 2 4,26
2016 1 2,13 - - 1 2,13
2017 1 2,13 - - 1 2,13
2018 2 4,26 - - 2 4,26
2019 5 10,64 - - 5 10,64
2021 4 8,5 - - 4 8,5
2022 2 4,26 - - 2 4,26
Toplam 39 83 8 17 47 100

Tablo 3’e baktigimizda 1985-2022 vyillari arasinda calisiimis Yiksek Ogretim
Kurulu (YOK) veri tabanina kayith tezlerin yillara gére dagilimlari gériilmektedir.
Elde edilen verilere gbre pazarlama yonetimi il ilgili en fazla 2019 (5), 2021 (4),
ve 2014 (3) yillarinda ¢alsilmis ve bu calismalar yiksek lisans tezlerinden

olugmaktadir. Yiiksek lisans tlrinde her yil neredeyse ortalama bir ylksek lisans

Sosyolojik Diisiin, Yil: 9, Cilt: 9, Sayi: 1, Mart 2024



Hakan CALISKAN

calismasi yapilmisken doktora ¢alismalarina bakildiginda en son 2007 yilinda
¢alisma yapilmis ve glinimuize kadar doktor diizeyinde pazarlama yonetimi ile
ilgili calisma yapilmamigtir. 39 vyiiksek lisans tezinin 29’u son 15 yilda
gergeklesmis ve bu durum pazarlama ydnetimi alaninda vyiksek lisans

¢alismalarinin arttigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Tezlerin Universitelere Gére Dagilimi

Universite Yiiksek Lisans Doktora Toplam

n % n % n %
Marmara Universitesi 6 12,77 2 4,26 8 17,02
Anadolu Universitesi 1 2,13 2 4,26 3 6,39
istanbul Universitesi 1 2,13 1 2,13 2 4,26
Ankara Universitesi - - 1 2,13 1 2,13
Ege Universitesi - - 1 2,13 1 2,13
Selguk Universitesi 3 6,39 1 2,13 4 8,5
e e T
Yildiz Teknik Universitesi 1 2,13 - - 1 2,13
Kocatepe Universitesi 1 2,13 - - 1 2,13
Cumbhuriyet Universitesi 1 2,13 - - 1 2,13
Dokuz Eyliil Universitesi 1 2,13 - - 1 2,13
Erciyes Universitesi 1 2,13 - - 1 2,13
istanbul Teknik Universitesi 1 2,13 - - 1 2,13
Bahgesehir Universitesi 5 10,64 - - 5 10,64
istanbul Ticaret Universitesi 5 10,64 - - 5 10,64
istanbul Arel Universitesi 2 4,26 - - 2 4,26
Beykent Universitesi 4 8,5 - - 4 8,5
Akdeniz Universitesi 1 2,13 - - 1 2,13
istanbul Rumeli Universitesi 1 2,13 - - 1 2,13
istanbul Aydin Universitesi 2 4,26 - - 2 4,26
Adana Alpaslan Universitesi 1 2,13 - - 1 2,13

Toplam 39 83 8 17 47 100

Tablo 4’te lisanststi  bitirme tezlerinin Universitelere gére dagilimi

verilmektedir. Pazarlama yonetimi ile ilgili en fazla tez calismasi yapan
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Universite 6 yiiksek lisans, 2 doktora olmak Uzere toplamda 8 bitirme tezi ile
Marmara Universitesi oldugu goriilmektedir. En az tez calismasi yapilmis
Universiteler ise 1’er tez calismasiyla Ankara Universitesi, Ege Universitesi,
Karadeniz Teknik Universitesi, Yildiz Teknik Universitesi, Kocatepe Universitesi,
Cumhuriyet Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Erciyes Universitesi, istanbul
Teknik Universitesi, Akdeniz Universitesi, istanbul Rumeli Universitesi, Adana
Alpaslan Universitesi oldugu gorilmektedir. Bunlarin yani sira Bahgesehir
Universitesi 5, istanbul Ticaret Universitesi 5, Beykent Universitesi 4, Selguk
Universitesi 4, Anadolu Universitesi 3, istanbul Universitesi 2, istanbul Aydin

Universitesi 2 ve istanbul Arel Universitesi 2 tez ¢alismasi yayimlamislardir.

Tablo 5. Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi

. Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Enstitii
n % n % n %

Sosyal Bilimler Enstitlisu 32 68,08 7 14,89 39 82,97
Saglik Bilimleri Enstitisi - - 1 2,13 1 2,13
Fen Bilimleri Enstittsi 5 10,64 - - 5 10,64
Egitim Bilimleri Enstitls 2 4,26 - - 2 4,26
Toplam 39 83 8 17 47 100

Tablo 5’te ¢alismalarin  yapildigi enstitiilerin  dagilimi  Sosyal Bilimler
Enstitilerinde yapilan g¢alismalarin  sayisi 39 (%82,97), Fen Bilimleri
Enstitilerinde 5 (%10,64), Egitim Bilimlerinde 2(%4,26) ve Saglik Bilimleri
Enstitlerinde 1(%2,13) oldugu gorilmektedir. Sosyal bilimleri enstitilerinde 32
yuksek lisans 7 doktora galismasi yapilmis, Saglik Bilimleri Enstitiilerinde ylksek
lisans ¢alismasi yapilmamis 1 doktora c¢alismasi yapilmis, Fen Bilimleri
Enstitilerinde 5 vyiksek lisans c¢alismasi yapilmis hi¢ doktora ¢alismasi
yapilmamis ve Egitim Bilimleri Enstitllerinde 2 yiiksek lisans ¢alismasi yapilmis

doktora galismasi yapiimamis oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6. Tezlerin Anabilim Dallarina Gére Dagilimlar

Anabilim Dall Yiiksek Lisans Doktora Toplam

n % n % n %
isletme Anabilim Dali 27 57,44 6 12,8 33 70,24
Eczacilik isletmeciligi Anabilim Dali - 1 2,13 1 2,13
Genel Gazetecilik Anabilim Dali 2 4,25 1 2,13 3 6,38
Turizm isletmeciligi Anabilim Dali 1 2,13 - - 1 2,13
iktisat Anabilim Dali 1 2,13 - - 1 2,13
Endistri Mihendisligi Anabilim Dali 1 2,13 - - 1 2,13
Orman Mihendisligi Anabilim Dali 1 2,13 - - 1 2,13
:;szr:oljr\;'lclml ve Pazarlama 1 213 ) . 1 213
Mimarlik Anabilim Dali 1 2,13 - - 1 2,13
Bilgi Teknolojileri Anabilim Dal 1 2,13 - - 1 2,13
Uluslararasi Ticaret Anabilim Dali 1 2,13 - - 1 2,13
Turizm YOnetimi Anabilim Dali 1 2,13 - - 1 2,13
insaat Miihendisligi Anabilim Dali 1 2,13 - - 1 2,13
Toplam 39 83 8 17 47 100

Tablo 6’da tezlerin c¢alisildigi anabilim dallarina goére dagilimlari verilmistir.

Pazarlama yonetimi ile ilgili lisanstisti ¢calismalarin 33 (% 70)’i isletme anabilim

dalinda, 3 (% 6,38)’i gazetecilik anabilim dalinda yapilmistir. Turizm isletmeciligi,

iktisat, Endistri Miihendisligi, Orman Mihendisligi, Uretim Yénetimi ve

Pazarlama, Mimarlik, Bilgi Teknolojileri, Uluslararasi Ticaret, Turizm Yénetimi ve

insaat Miihendisligi Anabilim Dallarinda ise 1’er (%2,13) calisma yapilmistir.
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Tablo 7. Tezlerin Danigsmanlarinin Akademik Unvanlarina Gére Dagilimlari

Yiiksek Lisans Doktora Toplam
Unvan

n % n % n %
Prof. Dr. 9 19,15 5 10,64 14 29,8
Dog. Dr. 14 29,8 1 2,13 15 31,2
Dr. Ogrt. Uyesi (Yrd. Dog. Dr.) 15 31,2 15 31,2
Toplam 38 80,15 6 12,77 44 ~92,2

Tablo 7’de tez danismanlarinin akademik unvanlarina gore dagilimi ortaya
koyulmustur. YOK tez veri tabaninda 2 doktora tezinin 1 yiiksek lisans tezinin
kiinye bilgilerine erisim saglanamadigl icin tabloda degerlendirme disi
kalmiglardir. Bilgilerine erisilemeyen doktora tezleri; 1990 yilinda yayimlanmis
Nuri Galik tarafindan hazirlanmis “Pazarlama Yénetiminde Satis Tahmin Siirecine
Bltiinlesik Bir Yaklasim” baslikli ¢alisma ve 1985 yilinda Recep Baki Deniz
tarafindan hazirlanmis “Stratejik Pazarlama Yénetimi Acisindan Yeni Uriin
Gelistirme Faaliyetlerine Sistemsel Bir Yaklasim” bashkh ¢alismalardan
olugsmaktadir. Danisman bilgilerine erisilemeyen yiksek lisans tezi ise 1985
yilinda yayimlanmis Eti Sirketler Grubu’nun Uluslararasi Pazarlama Yonetimine
iliskin Sorunlari bashkli Nuray Uzeskici tarafindan yapilmis bir calismadir. Diger
taraftan yiiksek lisans tezlerine 15 Dr. Ogrt. Uyesi (&31,2) danismanlik yapmis,
15 Dog. Dr. (%29,8) ve 9 Prof. Dr. (%19,15) tez danismanli§i yapmislardir.
Doktora tezlerinde ise 5 Prof. Dr. (%10,64) ve 1 Dog. Dr. (%2,13) tez
danismanligl yapmistir. Danismanlarin genel toplamlar dikkate alindiginda ise
15’er adet lisansiistii tezlere Dog. Dr. Ve Dr. Ogrt. Uyesi danismanlik yapmis, 14

¢alismaya ise Prof. Dr. Unvanina sahip hocalarimiz danismanlik yapmislardir.

Tablo 8. Tezlerin Uygulanan Yontemlere Gore Dagilimlari

. Yiksek Lisans Doktora Toplam
Yéntem
n % n % n %
Nitel yéntem 16 34,04 4 8,51 20 42,56
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. Yiksek Lisans Doktora Toplam
Yéntem
n % n % n %
Nicel Yontem 20 42,56 1 2,13 21 44,70
Karma Yontem 3 6,39 - - 3 6,39
Toplam 39 83 5 10,64 44 ~94

Tablo 8'de galismalarin hangi yontemlerle gergeklestirildigi ortaya konmustur.
Yiksek lisans c¢alismalarinda 20 c¢alismada (%42,56) nicel yontemler, 16
calismada (%34,04) nitel yontemler ve 3 g¢alismada (%6,39) karma yéntemler
tercih edilmistir. Doktora calismalarinda 3 adet tez ¢alismasinin yontemleri
hakkinda bilgiye erisilememis ve 4 (%8,51) ¢alismada nitel,1 (%2,13) ¢alismada

nicel yéntem kullaniimis karma yéntem ile ilgili calismaya rastlanilmamistir.

Tablo 9. Tezlerin Konu Tiirlerine Gore Dagilimlari

Konu Yiiksek Lisans Doktora Toplam
n % n % n %

isletme 27 57,44 5 12,8 33 70,24
Eczacilik ve Farmakoloji - 1 2,13 1 2,13
Gazetecilik 2 4,25 1 2,13 3 6,38
Turizm 2 4,25 1 2,13 3 6,38
Enddstri ve Endlstri Mihendisligi 1 2,13 - - 1 2,13
Orman ve Orman Miihendisligi 1 2,13 - - 1 2,13
Mimarlik 1 2,13 - - 1 2,13
Egitim ve Ogretim 3 6,38 - - 3 6,38
Bankacilik 1 2,13 - - 1 2,13
insaat Miihendisligi 1 2,13 - - 1 2,13
Toplam 39 83 8 17 47 100

Tablo 9’da tezler galisilan konu tirlerine gore siniflandirilmistir. En fazla isletme
konusunda 27 yuksek lisans (%57,44), 5 doktora (%12,8) ¢alisma yapilmistir.
Gazetecilik, turizm ve egitim ve 6gretim konularinda toplamda 3’er (%6,38)
lisansiisti ¢alisma yapiimis, eczacilik ve farmakoloji, endistri ve endustri
mihendisligi, orman ve orman muihendisligi, mimarlik, bankacilik ve insaat

muhendisligi konularinda 1’er (%2,13) ¢calisma yapilmistir.
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Konu basliklarina gére 6rnek olarak;
o [sletme

“B2b Teknoloji Sirketlerinde Stratejik Pazarlama Yonetimi” (Taskin, 2019).
o Insaat Miihendisligi

“Ingaat Pazarlama Yonetiminde Misteri Konut Talep Davranislarinin

incelenmesi” (Arikan, 2022).
e Turizm

“Otelcilik Sektériinde Elektronik Agizdan Agiza Pazarlama Yonetimi: Manavgat

Bolgesi Otel isletmeleri Uzerine Bir Uygulama” (Orakci, 2021).
e Bankacilik

“KOBI Bankaciliginda Stratejik Pazarlama Yénetimi Ve Bir Uygulama” (i¢me,

2015).
o Egitim ve Ogretim

“Ozel Ortadgretim Kurumlarinda Pazarlama Yénetimi” (Hindi, 2014).
o Gazetecilik

“Yeni iletisim Teknolojilerinin Medya isletmelerinin Pazarlama Y&netimine

Etkileri” (Abusoglu, 2013).
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e Mimarhk

“Gayrimenkul Yatirimcaisi insaat Firmalarinda Konut Pazarlama Yénetimi Siireci”

(Gil, 2012).

e Ormancilik ve Orman Miihendisligi

“Devlet orman isletmelerinde musteri tatmininin o6lgimi ve pazarlama

yonetimi” (Dilsiz, 2008).

o Endistri ve Endistri Mihendisligi

“Pazarlama Yonetiminde Sayisal Karar Modelleri Ve Uygulamasi” (Derman,

2002)

e Eczacilk ve Farmakoloji

“Stratejik Pazarlama Yonetimi Ve Tirk ilag Sektériinde Uygulanmasi” (Pekcan,

1997) bashkh ¢alismalar yapilmistir.

3. TARTISMA ve SONUC

Bu c¢alismada 1985-2022 yillari arasinda lisansiisti diizeyde (yiksek lisans ve
doktora) pazarlama ydnetimi konusunda ¢alisilmis bitirme tezleri ¢ok boyutlu
olarak irdelenmistir. Toplanan veriler tezlerin tirleri, arastirmacilarin
cinsiyetleri, tezlerin yayimlanma yillari, galisildiklari Gniversiteler, enstitiler,
anabilim dallari, danismanlarin akademik unvanlari, yéntemleri ve konulari

dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Pazarlama yénetimi alaninda tez ¢alismalari arastirilip Yiiksek Ogretim Kurulu

(YOK) veri tabaninda kayith 47 adet bitirme tezine ulasiimistir. Bu tezlerin
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39’unun (%82,98) yiiksek lisans, 8’inin (%17,02) doktora tezi oldugu tespit

edilmistir.

Pazarlama yonetimi alaninda tez g¢alismasi yapmis arastirmacilarin 23’ kadin
(%49), 24’U erkek (%51) oldugu tespit edilmistir. Sadece yiksek lisans tez
calismalarinda kadin arastirmacilarin sayisinin 21 (%44,7), erkek arastirmacilarin
sayisinin 18 (39,3) oldugu tespit edilmistir. Doktora tez ¢alismalarinda ise erkek
arastirmacilarin sayisi 6 (%12,8), kadin arastirmacilarin sayisi 2 (%4,2) olarak

tespit edilmistir.

Pazarlama yonetimi ile ilgili calismalarin 1995 yilinda bir doktora ve bir yiiksek
lisans teziyle basladigi ve 2008 yilindan sonra glinUmize kadar doktora
galismasinin yapilmadigi ayni zaman diliminde en fazla ylksek lisans
calismalarinin (29) yapildigi tespit edilmistir. 1990, 1993, 1997, 1998, 1999,
2003, 2007, 2011, 2016 ve 2017 yillarinda 1’er tez (yliksek lisans veya doktora)
calismasi yapildig1 gorilmektedir. En fazla tez ¢alismasini yapildigi 2019 yilinda 5
adet yiksek lisans ¢alismasi, 2021 yilinda ise 4 yiksek lisans tez galismasi

yapildig belirlenmistir.

Pazarlama yonetimi konusuna lisansisti tez galismalarina en fazla yer veren
tniversiteler; Marmara Universitesi (8), Bahcesehir (niversitesi (5), istanbul
Ticaret Universitesi (5), Beykent Universitesi (4) ve Selcuk Universitesi (4) olarak
belirlenmistir. Ayrica Anadolu Universitesi (3), istanbul Arel, istanbul Aydin ve
istanbul Universiteleri 2’ser adet tez ve Ankara, Ege, Karadeniz Teknik, Yildiz
Teknik, Kocatepe, Cumhuriyet, Dokuz Eyliil, Erciyes, istanbul Teknik, Akdeniz,
istanbul Rumeli ve Adana Alpaslan Universiteleri ise 1’er adet tez calismasi

yayimladiklari tespit edilmistir.

Pazarlama yonetimi alaninda galismalarin enstitli degiskenine gére dagilimi goz

onune alindiginda Sosyal Bilimler Enstitiisii 39 tez calismasiyla (%82,97) en fazla
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tez yayimlayan enstitl oldugu gorilmektedir. Ayrica Fen Bilimleri Enstitlisi 5
(%10,64) yiiksek lisans ¢alismasiyla, Egitim Bilimleri 2 yiiksek lisans ¢alismasiyla

ve Saglik Bilimleri 1 doktora tez ¢alismasiyla bilim diinyasina katki saglamistir.

Tezlerin anabilim dallarina gore dagilhimi dikkate alindiginda pazarlama yonetimi
konusunda isletme Anabilim Dali 27 yiiksek lisans ve 6 doktora olmak (izere
toplam33 (%70,24) tez calismasiyla en fazla ¢calisma yapan anabilim dali olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Genel Gazetecilik Anabilim dalinda 2 yiksek lisans ve 1
doktora olmak Uzere toplamda 3 (%6,38) tez calismasi yapilmistir. Ayrica
Eczacilik isletmeciligi, Turizm isletmeciligi, iktisat, Endiistri Miihendisligi, Orman
Miihendisligi, Uretim Y®netimi ve Pazarlama, Mimarlik, Bilgi Teknolojileri,
Uluslararasi Ticaret, Turizm Yénetimi ve insaat Miihendisligi Anabilim Dallarinda

1’er tez galismasi yayimlanmistir.

Pazarlama yonetimi alaninda 9’u yiksek lisans 5’'i doktora olmak izere toplam
14 (%29,8) calismaya Prof. Dr., 14’G yuksek lisans 1'i doktora olmak tizere
toplam 15 (%31,2) calismaya Dog. Dr. ve 15 (%31,2) yiksek lisans ¢alismasina
Dr. Ogrt. Uyesi (Yrd. Dog. Dr.)’nin danismanlik yaptigi gériilmektedir.

Pazarlama yonetimi alaninda tez calismasi yapilirken tercih edilen ¢alisma
yontemlerine bakildiginda ise 16’si yiksek lisans 4’l doktora olmak (zere
toplam 20 (%42,56) tez ¢alismasinda nitel arastirma yontemleri, 20’si yuksek
lisans 1’i doktora olmak Ulzere toplam 21 (%44,70) tez calismasinda nicel
arastirma yontemleri ve 3 (%6,39) yiksek lisans tez c¢alismasinda karma

arastirma yontemleri tercih edilmistir.

Pazarlama yonetimi alaninda lisansisti bitirme tezlerinin konu tdrleri degiskeni
gbz oniinde bulunduruldugunda 27’si yiksek lisans 5’i doktora olmak Uzere
toplam 33 (%70,24) bitirme tezi ile isletme konusunun en cok tercih edilen konu

oldugunu gérmekteyiz. Ote yandan Egitim ve Ogretim, Turizm ve Gazetecilik
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konularinda 3’er (%6,38), Eczacilik ve Farmakoloji, Endistri ve Endustri
Miihendisligi, Orman ve Orman Mihendisligi, Mimarlik, Bankacilik ve insaat

Muhendisligi konularinda 1’er tez ¢alismasinda konu edildigi belirlenmistir.

Yapilan bu c¢alisma cercevesinde elde edilen tez verilerine bakildiginda
pazarlama yonetimi ile ilgili farkli konularda ve alanlarda bilimsel arastirma ve
calismalarin yapildigi ve 6zellikle yiksek lisans diizeyinde son yillarda aratarak
devam ettigi gorilmektedir. Bu arastirmalarin genel olarak degerlendirilmesi
acisindan bu tir antolojik eserler bilim diinyasinda dnemli yer teskil etmektedir.
Bu galismanin igerigi pazarlama yonetimi ile ilgili yapilacak yeni ¢alismalara eski
calismalarin ikincil veri olarak degerlendirilmeleri, referans olmasi ve isik
tutmasi yoninden 6nem arz etmektedir. Ayrica pazarlama yodnetimi ile ilgili
yapilmis ¢alismalarin derlendigi bu tir antolojik ¢alismalar alanla ilgili ¢calisma
yapilmaya ihtiya¢ duyulacak eksik noktalarin belirlenmesi agisindan énemlidir.
Pazarlama yonetimi ile ilgili yapilan lisansisti ¢alismalar irdelendiginde ileriki
doénemlerde bu alanda bil hassa doktor diizeyinde gerek nitel gerekse nicel veya
karma c¢alisma yontemlerinden galismalarin yapilmasi gerektigi gorilmektedir.
Pazarlama ve isletme alanina pazarlama yonetimi ile ilgili yeni katkilarin olmasi
acisindan bilimsel arastirmalarin yapilmasi gelecek agisindan 6nemli yer
tutmaktadir. Gerek isletmelerde gerekse pazarlama alaninda giinimiiz iletisim
teknolojileri sayesinde yasanan bliylk dondsimler ile pazarlama ydnetimine
dijital pazarlama ydnetimi c¢ercevesinden bakilip yeni ¢alismalarin yapilmasi

onerilmektedir.

Cikar Catismasi Bildirimi:

Yazar, bu makalenin arastiriimasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasina iliskin
herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi olmadigini beyan eder.
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Destek/Finansman Bilgileri:

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve / veya yayinlanmasi igin herhangi bir kisi
veya kurumdan finansal destek alinmamistir.

Etik Kurul Karari:

Bu arastirma igin etik kurul karari gerekmemektedir.
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EXTENDED ABSTRACT

Introduction

For marketing to be successful, records must be kept in this area. These
postgraduate thesis studies on marketing management conducted between
1985 and 2022 were evaluated and analyzed according to subject, method,
year, type, gender of researchers, profiles of consultants, university, institute,
department and subject headings.

47 studies on marketing management, conducted in Turkey between 1985 and
2022, registered in the Higher Education Council (YOK) National Thesis Center
database, were accessed, and 39 of these studies consist of master's theses and
8 of them are doctoral theses. In this study, in which a descriptive scanning
model was taken as an example, it was concluded that a large part of the
graduation theses, mainly the master's thesis, were studied in the institute of
social sciences, in the department of business administration and on the subject
of business administration, and that the most preferred method was the
guantitative research method.

The aim of the study is to shed light on new studies to be carried out in the field
of marketing management with the data obtained from the study and the
resulting analysis results. It also aims to provide faster and easier resource
information to researchers who want to work in the field of marketing
management.

Method

In this article, a descriptive scanning model study method was used. The
universe of the research consists of postgraduate (master's, doctoral)
dissertation studies on marketing management throughout Turkey. The sample
of the research consists of a total of 47 graduation theses, 39 master's and 8
doctoral theses, registered in the National Thesis Center database of the
Council of Higher Education (YOK). Purposive (monographic) sampling method
was chosen to create the sample. Monographic sampling; It is a sampling
method chosen based on the characteristic structure of the universe and
focusing on the purpose of the research. In this sampling technique, the person
doing the research chooses the group as a sample, believing that it represents
the universe and is a characteristic example of the universe (Lin as cited in
Savran, 2012).
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Conclusion and Discussion

In this article, 47 thesis studies were analyzed according to the types of theses,
gender of the researchers, publication years of the theses, universities,
institutes, departments, academic titles of the advisors, methods and subjects.

According to the results of the analysis, it was determined that 39 of the 47
theses (82.98%) were master's theses and 8 (17.02%) were doctoral theses. It
was determined that 23 of the 47 researchers were women (49%) and 24 were
men (51%). It has been determined that studies on marketing management
started with a doctorate and a master's thesis in 1995, and that most studies
have been carried out in the field of master's degrees since 2008 (29).
Considering the years in which the most thesis studies were carried out, it was
determined that 5 master's thesis studies were carried out in 2019 and 4
master's thesis studies were carried out in 2021.

When we classify marketing management thesis studies according to the
university variable, they are determined as Marmara University (8), Bahgesehir
University (5), Istanbul Commerce University (5), Beykent University (4) and
Selguk University (4). Additionally, 2 theses each from Anadolu University (3),
Istanbul Arel, Istanbul Aydin and Istanbul Universities, and 2 theses from
Ankara, Ege, Karadeniz Teknik, Yildiz Teknik, Kocatepe, Cumhuriyet, Dokuz Eyliil,
Erciyes, istanbul Teknik, Akdeniz, istanbul Rumeli and Adana Alpaslan. It was
determined that each of the universities published 1 thesis study. It was
determined that the Institute of Social Sciences was the institute that published
the most theses among these universities, with 39 theses (82.97%). In addition,
the Institute of Science and Technology has contributed to the world of science
with 5 (10.64%) master's studies, 2 master's studies in Educational Sciences and
1 doctoral thesis in Health Sciences. In these institutes, the Department of
Business Administration is the department that produces the most studies, with
a total of 33 theses (70.24%), 27 of which are master's and 6 doctoral thesis
studies. A total of 3 (6.38%) theses, 2 master's and 1 doctoral thesis, were
completed in the Department of General Journalism. One thesis has been
published in the Departments of Pharmacy Management, Tourism
Management, Economics, Industrial Engineering, Forestry Engineering,
Production Management and Marketing, Architecture, Information
Technologies, International Trade, Tourism Management and Civil Engineering.

Academicians with the title of Professor Doctor have completed a total of 14
(29.8%) studies, 9 of which are master's degrees and 5 of which are doctoral,
while academicians who are Associate Professors have completed 15 (31.2%)
studies, including 14 master's degrees and 1 doctoral degree. , Assistant
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Professor (Assistant Professor) academicians advised 15 (31.2%) master's
degree studies.

In the field of marketing management, a total of 20 theses (42.56%), 16 of
which are master's degrees and 4 of which are doctoral, were conducted with
qualitative research methods, and a total of 21 (44.4%), of which 20 were
master's degrees and 1 was doctoral, were conducted with quantitative
research methods. It was determined that 70) thesis studies and 3 (6.39%)
master's thesis studies were conducted with mixed research methods.

In the analysis made according to the subject variable in the field of marketing
management, we see that a total of 33 (70.24%) dissertations, 27 of which are
master's degrees and 5 of which are doctoral, are about business
administration. On the other hand, it was determined that the subjects were 3
thesis studies (6.38%) on Education and Training, Tourism and Journalism, and 1
thesis each on Pharmacy and Pharmacology, Industrial and Industrial
Engineering, Forestry and Forestry Engineering, Architecture, Banking and Civil
Engineering.

This article is intended to shed light on new research to be conducted in the
future and to be a good reference for researchers in finding resources. It is
especially recommended that new theses, articles and books be on the subject
of marketing management and digital marketing management.
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