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ABSTRACT

The aim of the research is to explain the importance of social media in reaching the society in times
of crisis. In the study, during the earthquakes affecting 11 provinces centered in Kahramanmaras. The
use of social media by Murat Kurum, Turkish Minister of Environment, Urbanization and Climate
Change, is discussed. In the research, Twitter posts of Murat Kurum from February 6, when the earth-
quake occurred, to February 19, 2023, are examined.; number, buildings’ current situation, functional
size, interaction state, etc. were shared. A total of fifty (50) tweets about the earthquake were evaluated
on Twitter. Content analysis technique, which is one of the qualitative research methods, was used in
the research. In the study, it was tried to determine the importance of social media in crisis communi-
cation by analyzing the interaction numbers. According to the findings, the Institution; It was deter-
mined that he used social media as a crisis communication tool to convey the post-carthquake studies,
relief activities, rescue efforts and accurate information. It has been observed that the most tweets were
posted between 13-19 February, the written and audio elements were frequently used together in the
structure of the shares, the functional dimension was mostly aimed at informing, and the interaction
was concentrated in viewing. In the conclusion part of the study, suggestions were made to researchers
who will study the subject of social media and crisis communication.
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SIYASETCILERIN KRiz YONETIMINDE SosYAL MEDYA [
KULLANIMI: KAHRAMANMARAS DEPREMi ORNEGiI

iKRAM ALPSOY - RAGIP BiNGOL

0z

Aragtirmanin amaci, kriz dénemlerinde sosyal medyanin topluma ulagmadaki 6nemini agiklamaktir.
Caligmada, Kahramanmarag merkezli 11 ili etkileyen depremler siirecinde T.C. Cevre Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakan1 Murat Kurum’un sosyal medya kullanimu ele alinmigtir. Aragtirmada, Murat
Kurum’un depremin meydana geldigi 6 Subat’'tan 19 Subat 2023’ kadar ki Twitter paylagimlar1 irde-
lenmektedir. Paylagimlar; sayi, yapt durumu, islevsel boyut, etkilesim durumu vb. kriterler bakimindan
incelenmis, Twitter'da depreme yonelik toplam elli (50) tweet degerlendirilmistir. Aragtirmada, nitel
aragtirma yontemleri arasinda yer alan igerik analizi tekniginden yararlanilmigtir. Caligmada, etkilegim
sayilar1 analiz edilerek kriz iletisiminde sosyal medyanin éneminin belirlenmesine ¢aligilmistir. Bulgu-
lara gore, Kurum’un; deprem sonrasi yapilan ¢alismalari, yardim faaliyetlerini, kurtarma ¢aligmalarini ve
dogru bilgileri aktarmak i¢in sosyal medyadan bir kriz iletigim araci olarak yararlandigi saptanmigtir. En
fazla tweetin 13-19 Subat tarihleri arasinda atildig1, paylagimlarin yapr durumunda yazili ve isitsel 6gele-
rin stk¢a bir arada kullanildigy, islevsel boyut bakimindan biiyiik oranda bilgilendirmenin amaglandigi,
etkilesimin goriintiilenmede yogunlastigi gézlenmistir. Aragtirmanin sonug kisminda, sosyal medya ve
kriz iletisimi konusunu ¢alisacak aragtirmacilara énerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Kriz ileti§imi Stireci, Deprem, Murat Kurum, Nitel Aragtirma
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Giris

Insanoglunun varolusunun bir geregi olan iletisim, tarihsel siireg igeri-
sinde meydana gelen gelismelerle bilimsel caligmalar ve sosyo-kiiltiirel alan-
lardaki ilerlemeler icin etki edici bir unsur olmustur. Igerisinde bulunulan
cagda ise teknolojide yasanan yenilikler, hayatin tiim alanlarinda oldugu gibi
iletisim alaninda da varhigini gostermektedir. Gazete, radyo, televizyon, si-
nema vb. biinyesinde barindiran geleneksel iletisim araglarinin yani sira bil-
gisayar ve internet teknolojisindeki gelismelerin etkilerinin giiglii bir sekilde
goriildigii giintimiizde iletisim ortamu, dijital ¢ag ya da yeni medya olarak
adlandirilmaktadir.

[letisim teknolojisinde yaganan gelismelerin sonucu olarak ortaya ¢ikan
ve yeni medya igerisinde yer alan sosyal medya, insanlara giiniin her saati
etkilesim imkini sunmasindan dolay1 yogun ilgi gérmektedir (Kahraman,
2010). Web 2.0 tabanli teknolojinin etkin ve yaygin gériiniimii pozisyonun-
da olan, cesitli isteng ve ilgilerle uyumlu bir bigimde meydana getirilmis bir-
ok tiirti blinyesinde barindiran sosyal medya (Constantinides & Fountain,
2008; Kogak, 2012). Insanlar1 pasif olmayan bir konuma tagtyarak, kitlesel
olanla bireysel olanin, yiiz yiize iletigim, grup iletisimi ve dogrudan olmayan
iletisim vb. uygun bir sekilde birbirine karistigi, gorsel, yazily, isitsel ve sozlii
iletisim unsurlarina bir arada yer verildigi, asamali, formel ve informel vb.
tim iletigim siireglerinin ig ige gectigi gegmisle kiyaslanamayacak bir medya
yapist sunmugtur (Giingdr, 2018).

Insanlarin yasaminda énemli yer tutan sosyal medya platformlarina olan
ilginin her gegen giin arttig1 giiniimiizde, resmi kurum ve kuruluslar, islet-
meler ile yoneticiler de bu mecray: aktif olarak kullanmaya baglamiglardir.
Ozellikle dogal afetler, olumsuz ekonomi durumlari, terér, savag vb. kriz
durumlarda, vatandaglarin dogru bilgiyi ilk elden 6grenmesi, olasi yanlis
anlagilmalarin 6nlenmesi ve boylelikle krizin kontrole alinmas: siirecinde
isletilen kriz iletisiminin saglikli bir sekilde yiiritiilmesinde sosyal medyaya,
etkili bir etkilesim imkini sunmasi bakiminda sik¢a bagvurulmaktadir. Bu
stiregte, kriz yonetiminden sorumlu olanlar yaptiklar: gorsel, isitsel ve yazili
paylagimlarla mesajlarini insanlara ulastirabilmekte, olasi sorunlar ile ilgili
bilgilendirme yapmaktadir. Kaynak ile hedef kitle arasindaki etkilesmenin
yogun oldugu sosyal medya organlarinda, insanlar kriz yoneticilerinin pay-
lagimlarini okumakta, izlemekte, begenmekte, yorum yapmakta ve yeniden
paylagimda bulunabilmekte, béylelikle hem kendilerinin hem de kriz yone-
ticilerinin mesajlarini etki giiciinii artirip azaltabilmektedir.
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Bu aragtirmanin amaci, olast kriz dénemlerinde sosyal medya kullani-
minin kriz yoneticileri tarafindan vatandaglara ulagsma stirecinde nasil kul-
lanildig1, verilen mesajlarin kamuoyundaki karsiligi ve yapilan paylagim-
larin etkilesime dayali verileri analize tabi tutularak sosyal medyanin kriz
iletisimindeki 6nemini ortaya koymaktir. Caligma ile ilerleyen siirecte sosyal
medyanin kriz iletisiminde kullanimu ile ilgili aragtirma yapmay1 diistinen
aragtirmacilara katki sunmasi beklenmektedir.

Sosyal Medya Kavrami

Sosyal medya, igerisinde bulunulan ¢agda kullanimindaki yayginhigi ve
kullanan kisi sayistyla, sundugu iliski uygulamalar ve ifade cesitliligiyle in-
sanlarin toplumsallagmasina imkan saglayan sanal bir 4lem sunmaktadir. Ge-
leneksel iletisim siirecine dahil olma seriiveni uzun bir tarihe dayanmayan
sosyal medya, biinyesindeki manasal {iretim araglartyla hali hazirda var olan
iletisim bigimlerinin ve sosyal stireglerin 6zelliklerinin doniisiimiine katki
saglamugtir. 1990’larda kavramsal yayginligi artmaya baglayan yeni medya
icerisinde Web 2.0’1n teknik alt yapisini meydana getirdigi olusturdugu sos-
yal medya, dokunmatik telefonlarin kullanimindaki artigla birlikte bireylerin
zaman ve mekindan bagimsiz olarak giiniin her saatinde etkilesim ve ileti-
sim icerisinde yer aldig1 bir platforma evrilmistir (Baruah, 2012; Scott, 2010;
Bostanct, 2015; Acilar & Mersin, 2015; Chun & Keenan, 2006).

Giinliik yasamda sik¢a kullanilan sosyal medya, insanlarin igerik tiretme-
lerini ve iiretilen igerigi paylagmalarini kolaylastiran teknoloji alt yapili bir
uygulama seklinde tanimlanmaktadir. Bireylerin muhataplariyla bilimsel,
sanatsal, sosyal, kiiltiirel, egitim vb. konular hakkindaki diistincelerini pay-
lagmalarini, politikaya dair goriiglerin farkli bir formda iletilmesini miimkiin
kilan bir alan seklinde ifade edilen sosyal medya, konvensiyonel medyanin
yant sira iletisimde yeni bir alan olarak degerlendirilmektedir (Kietzmann,
Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 1997; Kaplan & Haenlein, 2010; Bode,
2016).

Internet alanindaki gelismelerin insanlarin yagamina getirdigi en ciddi
yeniliklerden biri olan ve Twitter, Instagram, Facebook, Linkedln, Flickr,
Youtube, Friendfeed, vb. bir¢ok sanal yapiy1 iceren sosyal medya kavrami,
etkilesimli s6ylesim olusturmak amaciyla mobil teknolojilerden yararlanil-
mas1 anlaminda kullanilmaktadir. Internet forumlari, podcast, video, maga-
zin dergileri, mikroblog, web giinliikleri, fotograf ya da resim, sosyal imleme,
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sosyal bloglar ve wiki gibi ¢ok sayida degisik bi¢imleri kapsamaktadir (Scott,
2010; Baruah, 2012; Alpsoy, 2021).

Giintimiizde popiilaritesi her gecen giin artan sosyal medya araglar1 (Park
vd. 2012: 282), bireylerin yasaminda 6nemli bir yere sahip olmanin yani sira
iktisadi, sosyolojik, politik, psikolojik vb. farkli agilardan da etkili olmakta,
boylelikle kararlarin alinmasi agamasinda etki edici bir role biirtinebilmek-
tedir (Ward, 2011).

Sosyal medya ile ulagtig1 bilginin izleyicisi ya da dinleyicisi haline gelen
insanlar, ayn1 zamanda bu bilgilerin paylagimcisi da olmustur. Insanlar, bil-
giyi elde etme ve yayma ile birlikte sosyal medyay1 tecriibelerini, diistincele-
rini, niyetlerini ve duygularini aktarma imkéini bulduklar1 bir yap1 haline de
getirmiglerdir.

Bilginin yayilmasi, saklanmasi ve ihtiya¢ duyuldugu zaman bilgiye erisi-
mi kolaylagtiric bir yonii bulunan, insanlar1 pasif konumdan paylagim ya-
pabilen aktif konuma tagiyan sosyal medya platformlari igerisinde yer alan
Twitter, kullanicilarina disiincelerini, giincel konular hakkindaki fikirlerini
anlik olarak aktarma imkani sunmaktadir.

Yeni bilgilere ulagilmasini kolaylagtiran gergek zamanli bir bilgi agr sek-
linde tanimlanan Twitter, kullanicilarina anlik mesaj ve blog yazma deneyi-
mini 280 karakter sinirlamasiyla saglamakta (Morris, 2010), is diinyasi, kamu
kurumlari, bakanlar ve siyasetgilerin hedef kitleleriyle etkilesim kurmada
oncelikli olarak kullandig1 bir mecra haline gelmistir.

Kriz Doneminde iletisim

Kriz kisilerin, toplumlarin, isletmelerin ya da kurumlarin gelecegi igin
risk olusturan ve negatif bigimde etkileyebilen, tahmin edilebilmesi giig
olaylar seklinde tanimlanmaktadir (Coombs, 2006). Tirk Dil Kurumu’na
(TDK, 2023) gore, “Bir iilkede veya {ilkeler arasinda, toplumun veya bir
kurulusun yasaminda goriilen gii¢ donem, bunalim, buhran” olarak ifade
edilen kriz, Kernisky’e (Kernisky, 1997) gore bir igletmenin beklentileri ile
etrafinda meydana gelen vakalarin karsilikli olarak birbirlerine negatif yonde
etki etmesi seklinde ifade edilmektedir. Yapilan bu tanimlamalar krizi bir ha-
dise olarak degerlendirmekte veya olay 6rgiisiine etki eden bir siireg seklinde
ele almaktadir (Jaques, 2009).

Coombs’ye (2015) gore, “Paydaslarin 6nemli beklentilerini tehdit eden,
bir kurulusun performansini ciddi sekilde etkileyebilen ve olumsuz sonuglar
{iretebilen, 6ngoriilemeyen bir olay”dir. Ozetlenecek olursa kriz; nceden
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kestirilemeyen ve beklenti dig1 gerceklesen, kuruluslarin igleyisinin bozul-
masina neden olma yonii ile zaman kaybetmeksizin miidahale edilmesi el-
zem olan, igletme ya da kurumlarin varligini devam ettirme, miidafaa yete-
negi ve uyumunu etkisiz kilarak kurumsal amag, deger, imaj vb. unsurlara
yonelik tehlikeli bir durum olusturan gerilim siirecidir (Winner, 1999; Ak-
dag & Arklan, 2013; Kazanci, 2007).

Orgiitsel ya da gevresel etmenlerden kaynakli bir durum olan krizde (Okay
& Okay, 2013: 352) deprem, heyelan, sel, ¢i1g, yangin gibi dogal afetler, ikti-
darlarin politikalari, i¢ karigikliklar ya da savag vb. durumlar gevresel faktor-
ler arasinda yer almakta, 6rgiitiin igleyisi, yonetici ve ig gorenlerin tutumlari,
kurum igi iletisimde yasanan olumsuzluklar gibi nedenlerin temelini olug-
turdugu hususlar ise 6rgiitten kaynakli kriz seklinde tanimlanabilmektedir.

Isletmeleri sahip oldugu tiim degerler boyutunda pozitif olmayan bir bi-
¢imde etkileme potansiyeli olan kriz, basarili bir bicimde y6netilmesi duru-
munda orgiitler i¢in olumlu sonuglar1 barindiran bir siirece de doniisebil-
mektedir. Kriz nedeniyle goriintiisii olumlu olmayan bir bigimde etkilenen
Orgiitiin yoneticiler, i gérenler, hedef kitle, dis paydaglar ve medya organla-
rinda algilanmast olumsuz olabilmekte, bundan dolay1 da kriz isletmelerde
arzu edilmeyen ve kaginilan bir siiregte (Peker & Aytiirk, 2000) kriz iletigsimi
kavrami 6ne gikmaktadir.

Esas itibariyle kriz siirecinin kontrol edilebilmesi adina krizden ¢ikis
yollarinin belirlenerek gerekli hazirliklarin yapilmisg olmasi, meydana gelen
durumun topluma aksettirilmesi asamalarini ele alan kriz iletisimi kavrami
(Bayraktar, 2013), 1986’da yaganan Ukrayna’nin Pripyat sehri yakinlarinda-
ki Cernobil Niikleer Santrali'nde yaganan Cernobil kazasi sonrasi ilk kez
Avrupa’da tiiremigtir. Felaketin ardindan yonetici erkin kamuoyunu bilgi-
lendirme stirecindeki yetersizligi, krizi yonetecek kisilerin basarisiz olmast,
yaganan olayla alakali vatandaslara dogrulugu bulunmayan ve tam olmayan
bilgi iletimi, kriz iletisiminin énemini ve mecburiyetini ortaya koymustur
(Konig, 1991).

Olast krizlerle yagamini devam ettirmesi ¢ok gii¢ olan kuruluglarin sartlar
olustugunda meydana gelen krize ¢6ziim {iretmesi, siirecin en az kayipla at-
latilmasi igin zaman kaybina imkin vermeden galigmalarin hayata gegirilmesi
onemli olmakta, bu da yetkin bir kriz yonetimini gerekli kilmaktadir. Krizin
etkili bir sekilde yonetilmesinde bilgi, yeterlilik ve tecriibelerini ortaya koy-
masi1 beklenen yoneticilerin liderliginde kriz iletisiminin hayata gegirilmesi
zorunlu olmaktadir. Bir plan ve program dahilinde panige kapilmadan ve
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bilingli olarak yapilmasi gereken kriz iletisimi ile kitlelerin yaganan krizle
alakali hakiki verilere daimi olarak erigebilmesi temin edilmelidir (Narbay,
2006; Peker & Aytiirk, 2000; Jin, Liu, & Austin, 2014).

Kriz agamasinda ilgili paydaslara, en iyi sekilde hitap edecek iletigim ay-
gitlartyla ve etkili iletilerle ulagilmasi kriz iletisiminin vazgecilmeleri arasinda
yer almaktadir (Suher, 2013). Kamuoyunu bilgilendirme y6niiniin yani sira
kriz iletisimi ile insanlar muhtemel tehlikelerle ilgili dogru bir sekilde yon-
lendirilerek gerekli tedbirlere bagvurmalari saglanmakta, yoneticiler ise yaga-
nilan olaylarla alakali olarak kriz iletisimi araciligiyla gerekli bilgileri insan-
larla paylagarak, olusabilecek belirsizlik hissini engellemekte, boylelikle olasi
endiseleri gidermektedir. Bundan dolayi soz14, isitsel, gérsel, yazili ve sosyal
medyadan dogru ve etkin bigimde yararlanmak i¢in gerekli sartlar olugturul-
malidir (Coombs, 2015; Narbay, 2006; Spence, Lachlan, & Padgett, 2007)

Kriz iletisiminde Sosyal Medyadan Yararlanma

Deprem, yangin, sel, ¢1g, heyelan vb. olaylar sonucu yaganan dogal afet-
lerden kaynakli kriz dénemlerinde, kurum, kurulus ve yoneticilerin bu
krizleri dogru bir sekilde yonetmesi 6nem tagimaktadir. Kurumlarin, hizl,
etkili ve dogru bir sekilde kamuoyunu bilgilendirmesi vatandaglarin yanlis
enformasyonlara maruz kalmasini 6nleyecek, béylelikle yasanan kriz/lerin
kontrollii bir sekilde yonetilmesi saglanmug olacaktir.

Son yillarda kurumlarin, kuruluglarin ve yonetici konumunda bulunan-
larin kriz yonetimi konusunda bagvurduklart iletisim yollar1 arasinda sosyal
medya uygulamalar1 6n plana ¢ikmaktadir. Krizlerin yonetilmesi siirecin-
de sosyal medya platformlarinin etkin ve verimli bir bigimde kullanilmas,
hem dogru ve giivenilir bilgilerin aktarilmast hem de kisa zamanda genis
kitlelere kolaylikla ulagilmasi hususunda kisi, kurum ve kuruluglarin kriz
iletisimini bagarili bir sekilde gergeklestirmelerine yardimei olmakta, boyle-
likle kurumlar krizlerle alakali paylasmay1 amagladiklar bilgileri vatandaglara
kolaylikla aktarabilmektedir (Perry, Taylor, & Doerfel, 2003; Kusay, 2005;
Jin, Liu, & Austin, 2014).

Bu siiregte sosyal medyanin krizlerin yonetilmesinde i¢ ve dig paydaglara
ulagmay1 kolaylastirmasi yonii kendini gostermekte, 6zellikle iletisimin kar-
silikli bir sekilde kurulmasi krizlerle ilgili insanlarin sorularinin yanitlarini
bulmalarini kolaylagmaktadir. Sosyal medyanin, yapilan paylagimlar i¢in ye-
niden diizenlenebilme, giincellenebilme ve tekrardan gonderilebilme im-
kani sunmasi, kriz iletisiminde kurum, kurulug ve kisilerin muhataplarryla
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stirekli etkilesim halinde bulunmalarini kolaylagtirmaktadir (Kokli & Cag-
lar, 2017; Mitroft & Anagnos, 2001; Bennett & Iyengar, 2008).

Yontem

Bu caligmada, bir iletisim aygit1 olarak sosyal medyanin kriz zamanla-
rindaki kullaniminin insanlar tizerindeki etkisi ve depremden kaynakli kriz
siirecinde Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakan1 Murat Kurum’un
kitlelerle etkilesime girmede sosyal medyadan nasil yararlandiginin orta-
ya konulmasi amaclanmaktadir. Aragtirmada, sosyal medya araciligiyla ya-
yimlanan paylagimlarin etkilesime dair verileri icerik analizi tekniginden
yararlanilarak sosyal medyanin kriz iletisimindeki 6neminin saptanmasi da
amaglanmugtir.

Igerik ¢oziimlemesinde yer alan kodlama béliimiinde, kategoriler ile
kodlama kurallarindan olusan kodlama kilavuzu, kodlamay1 yapan kisilere
(kodlayictya) verilmektedir (Akdenizli, 2012: 139). Aragtirmacilar, igerik
analizinde kodlamay1 degisken ve kategorileri baz alarak yapmakta, ¢alig-
mayla alakali degerlendirmeler bu kodlamalar sonucunda ortaya ¢ikarilmak-
tadir. Kodlama olusturulurken dikkate alinan kategoriler, ¢alismay1 yapan
aragtirmaci ve farkli aragtirmacilar tarafindan ge¢miste gelistirilmis olanlar
arasindan tercih edilebilmektedir. Kodlama siirecinde elde edilen veriler
aragtirmaci tarafindan incelenerek kendi igerisinde anlam biittinligii olan
boliimlere ayrilmakta, sonrasinda bolimlerin kavramsal bakimdan hangi
manalar1 barindirdig: tespit edilmektedir. Boylelikle ¢alismaya dair bilgiler
aragtirmact tarafindan kodlanmaktadir. Aragtirmaci, kodlama yapilirken elde
edilen verileri nasil anlaml bir sekilde biitiinltigii koruyarak boliimlere pay-
lastiracagini, tasniflenen boliimlere nasil bir kod verecegini, farkli boliimler
icerisinde yer alan datalarin ayni kodlarla yapilip yapilmayacagini degerlen-
dirmek durumundadir (Yildinnm & Simsek, 2008: 228).

Caligmanin kodlama cetveli hazirlanirken, kodlama cetvelinde yer alan
kod birimleri ¢alismanin amacini i¢ceren ve manali bir biitiinliigii barindira-
cak bigimde olusturulmustur. Kodlama siirecinde ulasilan datalar, kodlama
cetvelinde yer alan simiflamalara gore gruplandirilmustir.

Calismada, kullanim alani hergecen giin artan sosyal medya uygulama-
larimin bir iletisim aygiti olarak kriz zamanlarindaki rolii ve bu siireclerde
insanlarin mesajlarini paylasma hususunda ortaya koyduklar: katkinin tespit
edilmesi 6nemli goriilmektedir. Aragtirmada, agagidaki aragtirma sorularina
cevaplar aranmugtir.
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* Sosyal medya platformlarindan kriz zamanlarinda yararlanilmali
midir?

*  Yoneticilerin kriz donemlerinde insanlara ulagmak amaciyla sosyal
medya platformlarini kullanma aligkanligi nasil olmaktadir?

* Kirizin ¢6ztimlenmesi adina sosyal medya platformlar1 hangi imkin-
lar1 sunmaktadir?

* Kriz donemlerinde yapilan paylagimlarla insanlarin katilimi arasinda-
ki iligki nasil olmaktadir?

Caligmada, betimsel aragtirma yontemi kullanilmugtir. Betimsel aragtirma
yonteminde olaylar biitiin boyutlar1 ile ele alinmakta, yorumlanarak ortaya
konulmaktadir (Simsek, 2015; Karasar, 2018). Aragtirma verilerinin deger-
lendirilmesi icerik analizi yontemiyle yapilmigtir. Sosyal bilimler alani ile
ilgili tiim ¢alismalar iceren aragtirmalarda bagvurulan igerik analizi (Yildi-
rim, 2015) ile benzer igerikteki enformasyonlar belirli kurallara gére benzer
zeminde bulusturulmakta ve bu datalar insanlar tarafindan anlagilabilecek
sekilde diizenleme yapilip yorumlanarak paylagilmaktir (Yildirim & Simsek,
2011).

Calismada, sosyal medyaya yonelik kavramsal bakig, sosyal medyanin
kullanimi, sosyal medya ve kriz iletisimi iligkisi gibi veriler, bilimsel yonte-
me dair niteliklerden faydalanarak literatiir taramasi yapilmistir. T.C. Cevre
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakan1 Murat Kurum’un resmi Twitter hesa-
binda yer alan Kahramanmarag merkezli 11 ilde gergeklesen depremlere yo-
nelik paylagimlarin topluma etkisi ve bu dénemde sosyal medyanin 6nemi-
nin saptanmasit amactyla igerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Twitter
hesabindan 6-19 Subat 2023 tarihleri arasinda yayimlanan tiim paylagimlar
taranmak suretiyle veriler elde edilmistir.

Veri toplama araci olarak Twitter’da depremin meydana geldigi ilk giin-
den itibaren Kurum’un yayimladigi tweetler verilerin toplanmasinda kaynak
olusturmustur. Kurum’un Twitter hesabinda yer alan deprem ile ilgili pay-
lagimlar igerik analizi baglaminda incelenmistir. Bu ¢ergevede analizi ger-
ceklestirebilmek amaciyla, erigim saglanan galigmalar genel anlamda deger-
lendirmeye tabi tutulmus ve ¢alismalarin yili, tiirdi, yaymlandig: dil, nitelik,
veri toplama metodu, yil, anahtar sozciikler ve alan bazinda dagilim boyut-
lar1 tespit edilmistir. Aragtirmada kullanilan bu boyutlarin belirlenmesinde
(Gazaz, 2022; Sar1 & Oztung, 2021; Ozbay, 2020; Zincir & Yazici, 2013;
Sentoregil, 2021; Renci, 2022) den yararlanilmugtir.
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Bu kategoriler kapsaminda elde edilen veriler Microsoft Word Elektronik
Tablo Programi’na kaydedilerek elli (50) tweet analiz edilmistir. Microsoft
Word Elektronik Tablo Programr’na islenen veriler yeniden degerlendirme-
ye tabi tutulmug ve frekans dagilimlart hesaplanmigtir. Kurum’un yaptigi
Twitter paylagimlarinin ortaya konulmasi amaclanmig ve bu konu ile alakali
yapilacak aragtirmalarda yararlanilabilecek 6nerilerde bulunulmustur.

Bulgular

Murat Kurum’un Twitter hesabinda 6-19 Subat 2023 tarihleri arasinda
yayimlanan elli (50) adet depreme yonelik direkt tweetler incelenmis ve top-
lamlar tizerinden yorumlanmustir.

Tablo 1: Murat Kurum’un Deprem ile ilgili Paylasim Sayilari (6-19 Subat 2023)

Giinler Paylasim Yiizdelik
6 Subat 1 2
7 Subat 3 6
8 Subat 1 2
9 Subat 7 14
10 Subat 3 6
11 Subat 5 10
12 Subat 2 4
13 Subat 2 4
14 Subat 3 6
15 Subat 4 8
16 Subat 3 6
17 Subat 6 12
18 Subat 3 6
19 Subat 7 14
Toplam 50 100,0

Tirkiye’de 11 ili etkileyen depremle ilgili 6-19 Subat 2023 giinlerini kap-
sayan siirecte Murat Kurum’un Twitter hesabinda depremle alakali toplam
50 tweet yer almaktadir. Belirtilen tarihler arasinda depreme yonelik tweet-
ler en fazla % 14 ile (7) depremin dordiincii glinii olan 9 Subat ile 19 Subat
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giinlerinde atilmigtir. Bu iki giinii sirasiyla %12 (6) orani ile 17 Subat, %10
(5) orani ile 11 Subat, %8 (4) orani ile 15 Subat, %6 (3) orani ile 7 Subat, 10
Subat, 14 Subat, 16 Subat ve 18 Subat giinleri, %4 (2) orani ile 12 Subat ve
13 Subat, %2 (1) orani ile 6 Subat ve 8 Subat tarihleri takip etmistir. 13-19
Subat tarihleri arasinda atilan tweetler, genel tablonun %56’si1 (28) olus-
turmaktadir. Bolyelikle en fazla etkilesimin bu zaman araliginda meydana
geldigi anlagilmaktadir.

Tablo 2: Murat Kurum’un Deprem ile ilgili Paylasimlarinin Yapi Durumu

Yapi Paylasim Yiizdelik
Yazili 3 6
Gorsel - -
isitsel - -
Yazili ve gorsel 1 22
Yazili ve isitsel 36 72
Toplam 50 100,0

Murat Kurum’un depreme yonelik tweetlerinin yapisina bakildiginda
tweetlerin %72 ’si (36) yaz1 ve isitsel igeriklerden olugmakta, %22’si (11)
yazi ve gorsel, %6’s1 (3) ise sadece yazi igermektedir. Yazili ve isitsel 6ge
iceren paylagimlarin daha ¢ok depremle ilgili calismalar ve Murat Kurum’un
yaptig1 basin toplantilarindan oldugu goriilmektedir.

Tablo 3: Murat Kurum’un Deprem ile ilgili Paylasimlarinin islevsel Boyutuna Dair

Durum
islevsel Boyut Paylasim Yiizdelik
Bilgilendirme 44 88
Uyarma 1 2
Bilgilendirme-Uyarma 5 10
Toplam 50 100,0

316 muhafazakardiisiince » Yizyilik Muhasebe: ikinci Yiizyila Girerken Tiirkiye Siyaseti



iKRAM ALPSOY-RAGIP BINGOL

Sosyal medya platformlar1 paylastiklar iceriklerle tiiketicileri bilgilendir-
me, egitme, uyarma, 6gretme, yorumlama, eglendirme vb. iglevsel 6zellikler
tasimaktadir. Depremle alakali tweetlerin iglevsellik durumuna bakildiginda
atilan tweetlerin yiizde 88’inin (44) bilgilendirme boyutu oldugu, %10’unun
(5) bilgilendirme-uyarma, %2’sinin (1) ise uyarma boyutu oldugu tespit
edilmigtir. Deprem sonrasi alinan 6nlemler, yapilan ¢alismalar ve bu siiregte
meydana gelen gelismeler biiyiik oranda bilgilendirme iglevi boyutunda ele
alinmaktadir.

Tablo 4: Murat Kurum’un Deprem ile ilgili Paylasimlarinda Etkilesim Durumu

Giinler Yorum I:(::v:ll::t I:::\)l::::t Begeni | Goriintiilenme

6 Subat 100 489 15 2.238 160,1 B

7 Subat 1.192 1.547 17 5.417 946,5 B

8 Subat 95 268 5 1.003 47,3 B

9 Subat 528 3.603 6 14.796 841,3

10 Subat 243 1.680 5 6.796 493,7B

11 Subat 606 3.841 9 14.351 859 B

12 Subat 809 4.249 3 18.983 722,4 B
13 Subat 127 593 6 3.071 144,7 B
14 Subat 484 2.067 3 10.238 507,4 B
15 Subat 3.756 5.715 - 24.054 2.197,4 Mn.
16 Subat 6.867 3.112 1 17.125 955,8 B
17 Subat 7.560 7.336 2 36.339 3.060,2 Mn.
18 Subat 3.715 3.758 3 20.186 884,4 B
19 Subat 5.343 10.41 3 46.762 3.518,9 Mn.
Toplam 31.425 48.669 78 221.359 15.339,1 Mn

Kullanicilara etkilesim 6zelligi sunan sosyal medya platformlar: aracili-

gryla icerikler hakkinda yorumda bulunma, begenme, paylasma ve goriin-
tiileme yapilabilmektedir. Murat Kurum’un depremlere yonelik 6-19 Subat
tarihleri arasinda attig1 tweetlerin (50) etkilesim durumu ele alindiginda top-
lamda en fazla etkilesimin 19 Subat’ta gerceklestigi goriilmektedir. Deprem-
ler ile ilgili 19 Subat’ta farkli hesaplardan atilan 3 tweeti Retweet yapan Murat
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Kurum’un kendi kullanict hesabindan paylastigi yedi (7) tweete kullanicilar;
5.343 yorum, 10.411 retweet ve 46.762 begeni ile karsilik vermis, yapilan
paylagimlar 3.518.900 kez goriintiilenmistir. Depremin ilk giinii olan 6 Su-
bat’ta 162.942 olan etkilesim oraninin ¢aligma kapsaminda belirlenen tarih
araliginin son giinii olan 19 Subat’ta 3.581.419 ulastig1 g6ze carpmaktadir.

Iki haftalik siiregte en fazla yorumun 7.560 ile 17 Subat’ta, en fazla retwe-
et’in 10.411 ile 19 Subat’ta, en fazla begeninin 46.762 ile 19 Subat’ta ve en
fazla goriintiilenmenin 3.518.900 goriintiilenme ile 19 Subat oldugu goriil-
mektedir. Tabloya bakilarak; kullanicilarin depremin ikinci haftasi ile birlikte
sosyal medyadaki paylagimlara olan katilimlarinin arttig1 sdylenebilmektedir.

Iki depremin yasandig1 6 Subat’ta Murat Kurum tarafindan 15 retweet
yapilirken, 7 Subat’ta yapilan 17 retweet’le en fazla retweetin yapildigi, son-
raki giinlerde retweet sayisinin azaldigi gériilmektedir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Kahramanmarag merkezli 11 ili etkileyen iki depreme yonelik kriz ileti-
simi baglaminda sosyal medyanin iletisim aygit1 olarak kullanilmast ile ilgili
T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakan1 Murat Kurum’un Twitter
hesabi analize tabi tutulmustur.

Aragtirmada, 6-19 Subat 2023 tarihleri arasinda Twitter hesabindan dep-
remler ile alakali paylagimlar, irdelenerek yorumlanmigtir. Bu baglamda
aragtirmanin temel amaci, Murat Kurum’un depremler ile ilgili paylasim-
larini sayisal veriler, yapt durumu, iglevsel boyuta dair durum ve etkilesim
durumu seklindeki kriterler bakimindan incelemektir.

Caligmada, Murat Kurum’un deprem krizinde Twitter kullanimi irde-
lenmis, Kurum’un depremin ilk saatlerinde baglayan tweet paylasgiminin ¢a-
ligmay1 kapsayan 14 giin boyunca devam ettigi saptanmustir.

Iki haftayr kapsayan siirecte depremlerle alakali 50 tweet atildig1 tespit
edilmigtir. Belirtilen tarihler arasinda depremle ilgili tweetlerin en fazla
%14 ile 9 Subat ve 19 Subat giinlerinde atildig1 tespit edilmistir. 17 Subat
%12, 11 Subat %10 ve 15 Subat %8 oranlari ile en fazla tweetlerin atildig
giinlerdir. Depremin ikinci haftasini kapsayan 13-19 Subat giinleri arasinda
yapilan tweet paylagiminin genel tablonun %56’si1 olusturdugu belirlen-
mistir. Incelemede, Kurum’un Twitter’t bu siiregte aktif olarak kullandig
gortilmektedir. Kriz dénemlerinde yoneticilerin siirecin kontrol altina alin-
mas1 adina paylagimlarini artirmasi kamuoyu ile etkilesim kurmada sosyal
medyanin 6nemini gostermektedir. Bu sonuglarin, Renci, (2022) ile farklilik
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gostermekte, Sar1 ve Oztung (2021) ile Sentdregil’in (2021) galigmalariyla
benzerlik oldugu belirlenmistir.

Kriz dénemlerinde kamuoyu ile etkilesime girmede yararlanilan sosyal
medya ayni zamanda dogru bilgilerin diizenli olarak aktarilmasina imkin
saglayarak krizin 1yl yonetilmesini kolaylagtirabilmektedir. Deprem siire-
cinde Murat Kurum’un yazili mesaj, isitsel igerikli videolar ve canli olarak
yapilan yayinlar1 kapsayan paylagimlarinin yapi durumu incelendiginde, %72
orant ile yogun bir sekilde kullanilan yazili ve isitsel igerikli tweetlerle insan-
larla etkilesime girildigi saptanmustir. Boylelikle kamuoyuna bilgilerin dii-
zenli bir sekilde verilmesi, gerceklestirilen basin toplantilarinin goriintiileri,
kurtarma ¢aligmalari, konteyner ve ¢adir kentlerin goriintiileri ile kurtarilan
kisilerin mesajlarina dair paylasimlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu veriler 15181mn-
da elde edilen sonuglar Karatag, (2022) ve Renci, (2022) ile farklilik, Sar1 ve
Oztung (2021)’un arastirmalari ile benzerlik icermektedir.

Egitme, uyarida bulunma, bilgilendirme, 6gretme ve yorumlama iglev-
lerinin yer aldig1 sosyal medyada Kurum’un yaptig1 paylagimlarin islevsel
boyutu degerlendirildiginde, tweetlerin yiizde 88’inde bilgilendirme bo-
yutunun 6n plana ¢iktig1 saptanmustir. 6 Subat’ta meydana gelen iki biyiik
deprem sonrasi yapilan ¢aligmalar, alinan 6nlemler, halkta olusan kayginin
azaltilmas, bilginin ilk elden ve dogru bir sekilde verilmesini kapsayan kriz
iletisiminde ¢ogunlukla bilgilendirme islevinden yararlanildigr anlagilmak-
tadir. Kriz iletisiminde, bilgileri giincelleme imkini sunmasi, paylagimla-
rin hizli bir sekilde yapilabilmesi, vatandaglarin paylagimlarla ilgili olumlu/
olumsuz diistincelerinin kolaylikla analiz edilebilmesine olanak saglama
yonii ile sosyal medya kullaniminin her gecen giin arttigi gozlenmektedir.
Ulagilan bu sonug, Renci, (2022), Sar1 ve Oztung (2021), (Oran & Akan,
2021) ve Gazaz'in, (2022) elde ettigi verilerle ortiistiigii goriilmektedir.

Biiyiik yikima neden olan depremler siirecinde atilan tweetlerin etkilesim
durumlar incelendiginde, yapilan paylasgimlarin sayisinin ve insanlar {ize-
rindeki etkisinin zaman igerisinde arttig1 belirlenmistir. Murat Kurum’un 6
Subat’ta depremle ilgili saat 06:26’da attig1 ilk tweete 100 yorum, 489 retwe-
et, 2.238 begeni yapilip 160.100 goriintiilenme olmus, 19 Subat’ta paylastig
tweetler ise 5.343 yorum, 10.411 retweet, 46.762 begeni ve 3.518.900 goriin-
tilenme ile vatandaglardan yogun ilgi gérmistiir. Boylelikle depremin ilk
giinti 162.942 olan etkilesim oranmin 19 Subat’ta 3.581.419’a ulastig1 goze
carpmaktadir. Dolayisiyla paylasimlarin hedef kitle iizerindeki etkisinin
arttig1 anlagilmakta, toplumun bu siiregte atilan tweetlere yogun bir ilgiyle
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kargilik verdigi, bunun da kriz iletisiminde sosyal medya araglarinin insanlari
etkiledigi ve onlar tarafindan dogru bilgiye ulagsmada ciddi bir kaynak olarak
algiladiklar1 goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, milyonlarca insanin giiniin her saatinde kullandig1 sos-
yal medya organlarinin deprem siirecinde yiiritiilen kriz iletisiminde aktif
bir sekilde kullanildigi, ¢alisma kapsaminda belirlenen giinlerde tespit edi-
len 15.339.100 goriintiilenmenin, 221.359 begeninin, 48.669 retweetin ve
31.425 yorumun da yansittigr sekliyle yoneticiler ile hedef kitlelerin sosyal
medyay1 kriz donemlerinde 6nemli bir enformasyon kaynagi olarak deger-
lendirdigi anlagilmugtir.

Ulasilan sonuglar 15181inda su 6nerilerde bulunulabilir. Sosyal medya ve
kriz iletigiminin incelenmesine yonelik yurt i¢i ve diginda yagsanan krizler-
de yoneticilerin iletisim stratejileri incelenebilir. Kriz yoneticilerinin, hangi
sosyal medya platformlarini ne siklikla kullandiklar tizerine galigma yapila-
bilir. Farkl: tilkelerdeki hedef kitlelerin kriz zamanlarinda yoneticilerin ger-
ceklestirdigi paylagimlar yonelik yorumlarin niteligi karsilagtirma yontemi
ile irdelenebilir. Aragtirmalar, uluslararasi literatiire katki saglamasi adina
Tiirkce’nin yani sira diger dillerde de yapilabilir.
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