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Otel isletmelerinin Yeni Nesil Afet Olarak Covid-19 Pandemisine ve
Genel Afetlere Karsi Direng Diizeyi: Trakya Bolgesi Otel Yoneticileri
Uzerine Uygulama

Talih Erding!, Fehmi Volkan Akyonz?, Elif Ezgi Giirel3

0z

Oteller sabit tasinmazlar oldugundan afetlere karsi siirekli acik bir tehdit altindadirlar. Ayrica turistlerin
afetten etkilenen bolgelerden uzak durmak istemeleri de turizm sektdriine ekonomik agidan zarar
vermektedir. Bu nedenle 6zellikle afet riski ytliksek bolgelerde bulunan oteller afet direng diizeylerini
yukseltmelidirler. Bu baglamda, ¢alismanin temel amaci Trakya Bolgesinde (Canakkale, Edirne, Kirklareli
ve Tekirdag) faaliyet gdsteren Bakanlik belgeli ii¢, dort ve bes yildizli otellerin genel afet direncinin yani sira
glincel bir sorun olan Covid-19 Pandemisine karsi direng diizeyini belirlemektir. Belirlenen sinirlamalar
dogrultusunda Trakya Bolgesinde faaliyet gosteren 81 adet otel arastirma evreni olarak belirlenmistir.
Calisma kapsaminda ¢evrimigi veya yuz yiize olmak lizere ulasilan 81 otel yoneticisinden 62 otel yoneticisi
ankete katilmistir. Katilimcilardan Brown vd.'nin, (2019) gelistirdigi afet direng dl¢cegine ek olarak Covid-
19 salginin otel isletmelerine etkilerini belirlemeye yonelik sorular yoneltilmistir. Elde edilen verilerin
istatistiksel analizlerinde t-testleri ve ANOVA kullanilmistir. Otellerin afetlere karsi direng diizeyi ile Covid-
19 Pandemisine karsi direng diizeyi 6l¢iilen ¢alisma sonucunda; otelin biiytikligii ve kategorisi, konaklama
sektdriinde ¢alisma siiresi ve yoneticilik deneyimi otellerin afetlere karsi diren¢ diizeyini olumlu yénde
etkiledigi gorilmustir.

Anahtar Kelimeler: Afet Direnci, Covid-19, Otel isletmeleri, Otel Yoneticisi, Trakya Bolgesi, Turizm

Resilience Level Of Hotel Managements Against Covid-19 Pandemic As
A New Generation Disaster and General Disasters: Application On
Thrace Region Hotel Managers

Abstract

Since hotels are fixed immovable properties, they are constantly under threat from disasters. In addition,
tourists' desire to stay away from disaster-affected areas also causes economic harm to the tourism sector.
For this reason, hotels especially located in areas with high disaster risk should increase their disaster
resistance levels. In this context, the main purpose of the study is to determine the general disaster
resistance of Ministry-certified three, four and five-star hotels operating in the Thrace Region (Canakkale,
Edirne, Kirklareli and Tekirdag), as well as the level of resistance to the Covid-19 Pandemic, which is a
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current problem. In line with the determined limitations, 81 hotels operating in the Thrace Region were
determined as the research population.

Within the scope of the study, 62 hotel managers out of 81 hotel managers reached online or face to face
participated in our survey. In addition to the disaster resilience scale developed by Brown et al. (2019),
participants were asked questions to determine the effects of the Covid-19 epidemic on hotel businesses.
T-tests and ANOVA were used in the statistical analysis of the data obtained. As a result of the study
measuring the resistance level of hotels against disasters and the resistance level against the Covid-19
Pandemic; It has been observed that the size and category of the hotel, working time in the accommodation
sector and managerial experience positively affect the level of resilience of hotels to disasters.

Keywords: Disaster Resilience, Covid-19, Hotel Management, Hotel Manager, Thrace Region, Tourism.

1. GIRIS

Meydana gelen afetler giin gectikce turistik eylemlerin daha fazla aksamasina ve turizme bagiml
ekonomilere daha biiyiik sorunlara yol agan boyutlara ulasmasina neden olabilmektedir. Bu
nedenle bircok arastirmaci, emniyet ve giivenlik acisindan turistik destinasyonlarin imajinin
turistlerin tercihlerini nasil etkiledigini incelemistir (Ivkov vd. 2019). Son yillarda iklim
degisikliginden etkilenen bolgelerde yapilan turizm faaliyetlerinin olumsuz yonde etkilendigi
goriilmektedir (Yalgin, 2022). Doga ve insan kaynakli tehlikelere nazaran, turistlerin teror ve
siyasal kargasalardan kaynaklanan tehlikerden daha fazla ¢ekindigi yapilan ¢alismalarla ortaya
konmaktadir (S6nmez, 2017). Goktas 2023, ise afet tiirleri icerisinde depremlerin turistik
eylemleri etkileyen en ciddi tehdit oldugunu séylemektedir (Goktas, 2023). insanh@mn var
olusundan bu yana salgin hastaliklar ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlara neden olmustur.
2003 yilinda SARS, 2005 yilinda kus gribi ve 2009 yilinda domuz gribi gibi salgin hastaliklar
turizmi olumsuz yonde etkilemistir (Akkasoglu, 2022). 21. Yiizyil ile birlikte oldukca sik
karsilasilmaya baslanan salginlar ile basa ¢ikilmakta olduke¢a zorlanilir hale gelinmistir. 2019
yilinin son giinlerinde Cin’de ortaya ¢ikan ve Diinya Saghk Orgiitii tarafindan yeni tip koronaviriis
olarak tanimlanan salgin, diinya ekonomisini siddetli bir sekilde sarsmis ve insan hareketliligini
bilyilk oranda azaltmistir. Insan hareketliligine bagh bir sektér olan turizm, Covid-19
Pandemisinden ciddi sekilde etkilenmistir. Ekonomik kalkinma ile turizmin gelismesi arasinda
glclu bir iliski oldugu diisiiniildiiglinden turizmin en 6nemli alt sektori olan otel isletmelerinin
afetlere kars1 hazirlikli olma durumlarinin ortaya konmasi gerekmektedir.

Afetler, iilkeler i¢in ekonomi basta olmak tlizere bir¢ok alana zarar verir. Bu anlamda etkilenen
sektorlerden biri de turizmdir. Afet yasayan toplumun bireyleri maddi kayiplarin telafi etmek
veya olasi ekstra giderlere karsi hazirlikli olabilmek adina giderlerini azaltma egilimindedirler.
Bu durum liiks goriilen turistik harcamalarin ilk kisitlanan gider kalemlerinden biri olmasina yol
acmaktadir (Emekli, 2001). Turistlerin afet yasanan boélgelerden kag¢inmalarinin yanisira
otellerin tasinmaz miilkler olmalar1 ve herhangi bir yikici afete maruz kaldiklarinda fiziksel hasar
gorme veya tamamen yok olma riski ile karsi karsiya bulunmalar1 hem otel sahiplerini olumsuz
etkilemekte hem de yatirimcilarin turizm yatirimlarina yonelmesini engellemektedir. Bu tespitler
goz ontline alindiginda 6zellikle afetlerin siklikla goriildiigii bolgelerdeki otellerin kriz dénemi
boyunca devam edebilecek kadar direngli olduklarindan emin olmalari gerekir.

Ulkeler icin vazgecilmez gelir kaynaklarindan biri olan turizmin zor dénemlerinde desteklenmesi
biiyiik 6nem tagir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan tanimlanan, turizm gelisimi icin gereken
onceliklerin basinda giivenli kesintisiz seyahatin tesvik edilmesi gelmektedir (UNWTO, 2017).
Givenlik ve emniyet, seyahat sirasinda turistler i¢cin en 6nemli konular olup insanlarin ilk
diistindiikleri husus tehlikelerden korunmaktir (AlBattat ve Mat Som, 2013). Bu sebeple turizm
sektori, yasanabilecek afetlere karsi her zaman hazir olmali ve mevcut afet diren¢ diizeyini
belirleyerek miimkiin olan en kisa siirede afet diren¢ diizeylerini beklenilen seviyeye
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getirmelidir. Otel yoneticileri de, 6ngoriilemeyen durumlara karsi ¢alisanlarinin ve misafirlerinin
giivenligi ile organizasyonlarinin gelecegi icin otellerinin direnclilik seviyelerini belirlemeleri ve
isletme biitcelerine afet yonetim giderlerini eklemeleri 6nem tasimaktadir.

Otellerin afete diren¢ diizeyi, isletmelerin felaketlere dayanma ve bunlardan kurtulma
becerilerine baghdir. Otel sektoriinde afetlere karsi diren¢ olusturma baglaminda, direnclilik
“resilience”: “Bir otelin, paydaslariyla (personel, misafirler, yerel topluluk) birlikte afetlerin yol
actigi olasi aksakliklar1 degerlendirmek, yenilik yapmak, uyarlamak ve bunlarin iistesinden gelme
kapasitesini agiklayan dinamik bir durum” olarak tanimlanmaktadir (Brown vd., 2017). Meydana
gelen afetler icerisinde 6zellikle son 20 y1lda giderek artan salgin hastaliklar ise turizm sektoriint
olumsuz yonde etkileyen afet tiirleri arasinda dne ¢ikmaktadir. Salgin hastaliklar can kayiplarinin

yani sira, biiylik ekonomik kayiplar yasanmasina ve kiiresel capta krizlere neden olmaktadir.

Yapilan ¢alisma Trakya Bolgesi'nden gelen verilerin ortaya kondugu bir takip calismasi
ozelliginde olup, genis afet direnc¢ belirleyicilerinden olusmaktadir. Brown vd.nin, (2019)
gelistirdigi “Otel Sektorii Icin Afet Direng Olgegi” ve ek olarak Covid-19 salginin otel isletmelerine
etkilerini belirlemeye yonelik anket sorulart kullanilmistir. Arastirmada Trakya Boélgesinde
(Canakkale, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag) faaliyet gosteren Bakanlik belgeli {i¢, dort ve bes
yildizli otellerin genel afet direncinin yani sira giincel bir sorun olan Covid-19 Pandemisine karsi
direng¢ diizeyini belirlemek amaglanmistir. Tiirkiye Afet Bilgi Bankasi (TABB) veri tabani
kullanilarak turizm istatistiklerinin diizenli olarak tutulmaya baslanan 1990l yillardan sonra
calisma alani olarak belirlenen Canakkale, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag'da kaydedilen acil
durum ve afetlerin bilgilerine ulasilmistir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanhigi, Tiirkiye Otelciler
Birligi ve Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun turizm ve otelcilik ile ilgili istatistiki verileri ilgili
kurumlarin web sitelerinden toplanarak incelenmis ve derlenmistir. Calisma alani olarak
belirlenen Trakya Bolgesinde afetlerin meydana gelme sikliginin yani sira can ve mal kaybi
bakimindan Tiirkiye'nin diger bir ¢ok bolgesine gore kismen daha az etkilendigi gortlmiistiir.
Afete karsi herhangi bir deneyimi olmayan o6rgiitlerin olas1 afetlere karsi hazirlik durumunu
gostermesi bakimindan belirlenen ¢alisma alami Covid-19 salgininin ve genel afet direng
durumunun ortaya koyulmasi bakimindan 6nemli veriler saglayacagi diistiniilmektedir.

2. LITERATUR TARAMASI

Yasanan afetlere karsi insanoglu tedbir alma ihtiyaci ile gesitli stratejiler gelistirmistir. Son
yillarda gelistirilen afet yonetim modelleri arasinda direnclilik kavrami 6ne ¢ikmaktadir. 1970°li
yillarda Direng¢ kavrami ekolojik degisimler ve dengelerin belirlenmesinde kullaniyorken, 90’
yillara gelindiginde artik afet riskini azaltma tizerine yapilan ¢alismalarda kendisine yer bulmaya
baslamistir. “Afetlerde direnclilik, bir tehlikeye maruz kalmis bir sistemin ya da toplumun, temel
yapilarinin korunmasi ve yenilenmesi de dahil olmak iizere, tehlikenin etkilerini zamaninda ve
etkili bir sekilde sogurma, eski hale doniis ve iyilesme kabiliyeti” olarak tanimlamistir (Gerdan,
vd., 2018).

Brown vd.'nin, (2019) “Otel sektoriinde afet direncinin 6l¢iilmesi: Wellington ve Hawke’s Bay,
Yeni Zelanda Otel Personeli ve Yoneticilerinin Kesif Calismas1” isimli c¢alismalarinda
gelistirdikleri “Otel Sektorii icin Afet Direng Olgegi (DRFH) ‘ni kullanmuslardir. Aragtirmacilar bu
calismada; otel sektdriiniin afet diren¢ diizeyini 6l¢gmede gelistirdikleri DRFH 6lgeginin
kullanilabilirligini 6lcmek iizere yaptiklarini aktarmislardir. Calismada belirlenen bélgelerde
bulunan otellerin hem genel miidiirler hem de ¢alisanlarindan elde edilen anket bilgileri, direng
belirleyicileri hakkindaki bilgilerimizin gelistirilmesini saglama, mevcut ve gelecekteki direng
diizeyinde bulunan bosluklarin belirlenmesine ve gelistirilmesine katkida bulunmustur.
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Ivkov vd.'nin, (2019) “Dogal Afetler ve Otel Endistrisinin Direnci: Avrupa'daki Otel Yoneticileri
arasinda Kesifsel Bir Calisma” isimli ¢alismalarinda Brown vd.'nin, (2019) gelistirdigi DRFH
Olcegini otel yoneticileri iizerine uygulanabilecek sekilde gelistirmislerdir. Calismada otellerin
dogal afet direnci ile yonetici profili arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu ¢alisma dogal
afetlerden en cok etkilenen 12 Avrupa ililkesinden 63 otel yoneticisinin anket yanitlarina
dayanmaktadir. Yoneticilerin daha once bir dogal afet deneyimi, yonetimsel deneyimi olup
olmamasi, organizasyon kategorisi ve biiyiikliigiiniin, otel direnci iizerinde olumlu etkilere sahip
oldugu sonucuna varimistir. Otellerin bu tir durumlar1 énceden tahmin etmesi gerektigi ve
islerin slirdiriilebilirligini saglamak i¢in yapilmasi gerekenlerin arastirilmasi gerekliligi
vurgulanmstir.

Karadeniz vd., (2020) otel yoneticilerinin Covid-19 salgininin turizm sektérii tizerinde makro
diizeydeki etkilerine iliskin diisiincelerinin ve otel isletmelerine yonelik mikro dilizeydeki
beklentilerini 6l¢cmek icin yaptiklari ¢alismalarinda salginin turizm sektori tizerindeki en buyiik
etkilerinin yiiksek gelir ve istihdam kayb1 olacagim belirlemisler. Isletmelerin Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 ve Saglik Bakanhigi'nin gelistirdigi genelgelere gore hareket ettiklerini, salgina karsi
alternatif bir planlarinin olmadigini saptamislardir.

Ozaltin Tirker ve Ertiirk (2020), Covid-19 salgininin konaklama isletmeleri {izerine olasi
etkilerinin tespit etmek icin Tiirkiye genelindeki konaklama isletmelerinin y6neticilerine agik
uclu soru yontemi ile ulasmislardir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi turizm sektoriiniin yasanan
pandemi siirecinden olumsuz bir sekilde etkilenecegini diistindiiklerini belirtmislerdir.

Usta ve Bayram (2022), salgin doneminde otel isletmelerinin salgina y6nelik yaklasimlarini
degerlendirerek, seyahat haber sitelerinden biri olan skift.com da yer alan haberleri incelemisler.
Diinya genelinde koronaviriis ve turizm ile ilgili haberlerin iceriklerini analiz ederek, salgin
doneminde yasanan kisitlamalarin, turizm kavramlarinin bir¢ogunun uluslararasi basinda yer
aldigini tespit etmislerdir. Ulastiklari bir diger sonug ise salgin sirasinda ve sonrasinda tilkelerin
aldig1 tedbirler hakkinda bilgiler elde ettiklerini diinyadaki iilkelerin salgin tedbirlerini alirken
alaninda uzmanlasmis onaylayici kuruluslarla c¢alisarak is birligi stratejilerini gelistirdiklerini
bildirmislerdir.

Gutnu ve Ozaltas Sercek (2022), Covid-19 pandemisinin turizm sektoriindeki etkisini Sanhurfa’da
bulunan otel isletmeleri 6zelinde incelemislerdir. Arastirmada Sanliurfa ilinde bulunan 7 otel
isletmesi ile goristilerek Covid-19 pandemisinin etkisi nitel yontemlerden goriisme teknigi ile
otel yoneticilerinden bilgiler almislar ve Covid-19 pandemisinin isletmeleri kapasite, karlilik,
isgiicii ve satislar konusunda olumsuz etkiledigi sonucuna varmislar. Otel yoneticileri Covid-19
pandemisinin isletmelere firsat sunmadigini; ancak Sanlhurfa turizminin pandemi sonrasinda
biiytik bir gelisim saglayabilecegini soylemislerdir.

Bir diger ¢alismada Kale6zii vd., (2022), Covid-19 pandemisinin etkilerini turizm sektériinde
faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde operasyonel ve yonetsel boyutta degerlendirmisler.
Arastirma sonucunda, s6z konusu pandeminin tiiketicilerin davranislarini ve zihinsel sagliklarin
cesitli sekillerde etkiledigi saptanmistir. Bu siirecte, konaklama isletmelerinde dijitallesmenin
Oneminin ortaya c¢iktigi, bunun yani sira degisen tiiketici gereksinimlerinin daha iyi anlagilmasi
ve daha etkili miisteri ¢ozlimleri bulunmasinin gerekliligi tespit etmislerdir.

Afet direnci konusunda yapilan literatiir taramasinda: bir¢ok alanin afet direncini 6l¢gmek adina
arastirmacilarin ¢alismalar yaptig1 goriilmiistiir. Bunlara kisaca deginilecek olursa; Cutter vd.'nin,
(2008) “Dogal afetlerde toplumun direncini anlamak i¢in mekana dayali bir model” isimli
calismalarinda afetlere direnci 6l¢mek icin standartlarin ve 6l¢ciimlerin belirlenmesinin, 6zellikle
ABD'de yerel, eyalet ve federal kurumlarin karsilastig1 zorluklardan biri oldugu saptanmis yerel
veya topluluk diizeyinde afet direncinin karsilastirilmali degerlendirmelerini gelistirmek igin
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yeni tasarlanmis bir afet direng (DROP) modeli olusturulmustur. Bir diger calismalarinda Cutter
vd.’nin, (2014) “Toplum Afet Direncinin Cografyalar1” isimli calismalarindan ABD’nin tiim ilgeleri
lizerinde uyguladiklar1 Topluluklar icin Temel Diren¢ Gostergeleri (BRIC) ile afet direnci
Olclilmiistiir. Miihendislik alaninda Cimellaro vd,’lerinin (2010) “Afet direncinin analitik
nicelendirilmesi icin cerceve” isimli calismalarinda fiziksel sistemindeki ve sistemin hizmet
verdigi popiilasyondaki dogrudan ve dolayli kayiplar dikkate alinarak, basitlestirilmis bir
kurtarma modeli kullanilarak tipik Kaliforniya Hastanesi binasi icin formiile edilmis ve
orneklenmistir. Orencio ve Fujii, (2013) “Kiy1 topluluklarini analitik bir hiyerarsi siirecine (AHP)
gore degerlendirmek icin yerellestirilmis bir afet diren¢ endeksi” isimli ¢alismalarinda iklim
degisikligi iizerine gelistirdikleri Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) isimli 6lcekleri ile yerel diizeyde
afetlere direncli kiy1 toplumlarinin olusturmasini énermisler. Mao vd., (2020) “Saglhk hizmeti
kurtarma ekipleri icin bir prototip afet diren¢ araci gelistirmek icin yetiskinlerin direng
Olceklerinin kapsamli bir incelemesi” isimli ¢alismalarinda afet direncinin, afet kurtarma
calisanlarinin calismalarindaki 6nemini vurgulamislardir.

3. AFET VE TURIZM ILiSKiSI

3.1. Afetlerde Direnglilik

Direng olarak Tiirkgelestirilen kelimenin karsilig1 olan ‘Resilience’ kelimesinin kékeninin Latince
‘salire’ ve ‘resilire’ kelimelerine dayandig1 kabul edilmis ve resilience kavrami; ‘iyilesme giici’
veya ‘olumsuz kosullari tersine c¢evirme’ olarak aciklanmistir (Dogantan, 2017). Dogantan
(2017)’a gore “direng kavramu ilk olarak 1858'de iskogya’da miihendislik alaninda celik gibi
materyallerin dayaniklilifini ve esnekligini agiklamak icin kullanilmistir”. Tilkenmez ve Kutlu
(2018) ‘ya gore ise; “Yapilan calismalar kdkeninin milattan sonraki ilk yiizyillara dayandigim
gostermistir.” tespitinde bulunarak diren¢ kavraminin kullaniminin aslinda oldukga eski
tarihlere dayanabilecegini soylemislerdir. “Resilience” kavrami hentiz afetlerle iliskili literatiirde
anlam agisindan goriis birligine varilmis bir terim olmadig1 (Varol ve Bulus Kirikkaya, 2017),
resilience kavraminin Tiirkce karsilig1 olarak genellikle esneklik, direnglilik, dayaniklilik veya
rezilyans gibi kelimelerin kullanildig1 goriilmustiir. Bu kavramlar arasindan son yillarda
direnclilik kavrami daha yaygin sekilde kullanilmaya baslanmistir. Afetlerde direnglilik kavrama,
meydana gelmis bir afetten hizla iyilesme siirecine girebilmeyi, afetlere aninda miidahale
edebilmeyi ve afetler olmadan 6nce olas1 olumsuzluklari 6nleyebilen toplumlarin ve kuruluslarin
sahip oldugu kapasiteyi ifade etmektedir. Birlesmis Milletlerin 2012 yili raporunda yaptig1 afet
direnci tanimzi; bir toplulugun mevcut veya potansiyel olumsuzluklara karsi hazirlik, planlama,
o0zlimseme, kurtarma ve daha basarili bir sekilde uyum saglama yetenegi olarak aciklanmistir
(URL 8). Ozetle; direnclilik bir toplulugun ve sistemin sosyolojik, psikolojik ve fiziksel kapasitesi
ile afetlerin ve acil durumlarin iistesinden gelebilme, en az zararla atlatabilme ve denge
durumuna tekrar ulagabilme yetenegidir (Varol ve Bulus Kirikkaya, 2017).

1990’1 yillarin basi itibariyle afet yonetimine bakis agisinda degisimin basladigi, geleneksel
yapidan uzaklasarak uluslararasi afet politikalarin 6n planda tutuldugu, uluslararasi is birligin
artirllmasina yonelik organizasyonlarin diizenlendigi siire¢ler baslamistir. Béylece yeni anlayis
olarak “Afet Risk Yonetimi Sistemi” ‘nin benimsenmesiyle afetlere direnclilik, kirilganlik gibi
kavramlarin afet yonetimiyle daha fazla anilmaya baslandig: afet yonetim siirecleri olusmaya
baslamistir (Ozmen ve Ozden, 2013). Afet yonetiminde tiim afet tiirlerinin tehlikelerini ortaya
¢ikmadan 6nce belirleyebilen, hazirlik ve risk azaltma islemlerini uygulayabilen ve acil durum
slireglerini miimkiin oldugunca en az zararla atlatabilen afetlere karsi direngli toplumlarin ve
kurumlarin olusturulmasi hedeflenmektedir. Birlesmis Milletler’in (UN), Kuzey Atlantik Pakti'nin
(NATO), Diinya Saghik Orgiiti’niin (WHO), Avrupa Birligi'nin (EU), Diinya Meteoroloji Orgiitii'niin
(WMO) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii’'niin (OECD) yeni anlayis olarak ortaya ¢ikan
afetlere direnglilik ¢alismalarina yon verdigi diistintilen kurumlarin basinda geldigi sdylenebilir.
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3.2. Otel isletmeleri

Insanlar is ile ilgili seyahatlerinin yan sira dinlenme, eglenme, gérme, tanima gibi amaclarla bir
bolgeye ya da iilkeye seyahat etmektedirler. Turizm kelimesi, donmek veya etrafini dolasmak
anlamina gelen Yunanca ve Latince kelimelerden tiiretilmis olup; basladigi yerde biten bir
yolculuk, yani bir gidis-déniis seyahatidir (Giines ve Diilger, 2017). Diinya Turizm Orgiitii'ne
(UNWTO) gore turizm; kisilerin olagan ¢evrelerinin disindaki yerlere veya iilkelere kisisel veya
is/profesyonel amaclar icin hareket etmesine yol acan sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir olgudur
(Durak, 2014).

Son yillarda turizm, ekonomik kalkinma icin en gticlii sektorlerden birisi haline gelmistir. Kiiresel
Olcekte bakildiginda turizm sektoriiniin ekonomik faaliyetlerin %15’'ini temsil ettigi
goriilmektedir (Perez ve Del Bosque, 2014). Diinya ekonomisinin %9'nu ve 1,5 trilyon ABD dolar1
ile kiiresel ekonomik etki icerisinde yer alan hizmet sektériiniin %30’nu temsil eden turizm
sektori carpan etkilerine bakildiginda yakit, kimyasal ve otomobil iiretiminden sonra diinyanin
en bliyiik dordiincii ekonomik sektorii olarak yerini almaktadir (UNTWO, 2015; Aragom-Correa
vd., 2015). Ekonomik agidan katkisi ortada olan turizm sektorii icerisinde faaliyet gosteren
konaklama isletmeleri, turistik faaliyetler acisindan bakildiginda turizmin en 6nemli alt
sektorlerinden biri oldugunu séylemek dogru olacaktir.

Otel isletmelerinin, turistlerin konaklama ihtiyacini karsilamak ve bu ihtiyaci karsilarken miisteri
memnuniyeti saglayarak kar elde etmek ve varliklarini siirdiiriilebilir kilmak temel amaclari
icerisinde yer almaktadir (Giilertekin Geng vd., 2016). Otel isletmeleri siiflandirilirken Diinya
Turizm Orgiiti’'niin siiflandirma yontemleri genellikle kullanilmaktadir. Genel kabul géren
siniflandirmaya gore otel isletmeleri, etkinlik stiresine, ulasim araclar1 baglantisina, konaklama
amacina, hukuki ve miilkiyet ozelliklerine gore smiflandirilmaktadir (Demirtas, 2010).
Tiirkiye’de konaklama isletmeleri “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine
Iliskin Yonetmeligi Madde 18’e gére; moteller, tatil kdyleri, pansiyonlar, kampingler, apart oteller,
hosteller olarak siniflandirilmaktadir (URL 4).

Turkiye’'nin sahip oldugu konaklama tesisleri gerek sunulan hizmet gerek mimari gerekse
donanim yoéniinden Avrupa’nin en iyileri arasinda yer almaktadir (Kozak vd., 2008). Tiirkiye’'deki
turizm isletme belgeli ve turizm yatirim belgeli konaklama tesislerinin ve bu tesislerin yatak
kapasitelerinin ulastiklari say1 2023 Mart ayi itibariyle Tablo 1'de yer almaktadir.

Tablo 1. Yillara Gore Konaklama Tesisleri

ISLETMELERDEKI

TURIZM YATIRIM BELGELI  TURIZM iSLETME BELEDIYE BELGELI TOPLAM (BAKANLIK

(Bakanlik) BELGELi(Bakanlik) (2021 yilindan itibaren Basit ISLETME BELGELI +

Konaklama Turizm isletmesi) = BELEDIYE BELGELI)
YILLAR TESIS YATAK TESIS YATAK TESIS YATAK TESIS YATAK
2002 1138 222876 2124 396 148 7772 408 005 11 034 1027 029
2010 877 252984 2 647 628 565 9185 527 712 12709 1409 261
2015 1125 314 194 3289 850 089 9187 496 574 13 601 1660857
2019 723 180 852 4038 992 341 8104 545 669 12 865 1718862
2020 694 175 039 4158 1011454 8579 574 515 13 431 1761008
2021 577 139158 5567 1106434 9445 620 349 15589 1865941
2022 579 140 640 5 888 1121077 8 042 524 205 14 509 1785922
2023 698 164 650 4870 1095 965 15152 654 761 20720 1416513

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (URL 2)
2002 yilinda toplam konaklama tesislerindeki yatak sayisinin 1.027.029 iken 2021 yilina

gelindiginde sayinin neredeyse iki katina ¢iktig1 ve toplamda 1.865.941 yatak kapasitesine ulastigi
goriilmektedir. Tiirkiye’nin yaklasik 20 y1l gibi kisa siirede bu denli kapasite artisina sahip olmasi
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turizme verilen 6nemin son yillarda arttigin1 géstermektedir. 2021 yilindan sonra toplam yatak
kapasitesininde ise bir miktar diisiis yasandig1 gozlemlenmistir.

3.3. Afetlerin Turizm Sektoriine Etkileri

Meydana gelen afetler sonucunda kaybedilen can ve mallar, ekonomik faaliyet gosterilen
isletmelerin tahribati, ulasim ve haberlesmede yasanacak aksamalar gibi sorunlarin yaninda
issizlik, ekonomik durgunluk, korku ve panik gibi dolayl etkiler ortaya c¢ikmaktadir. Bu tip
felaketlerin yasandigi riskli tlilkeler ya da boélgeler turistleri ve turizmi olumsuz etkileyebilir.
Turistler tercih asamasinda bu tiir olumsuzliklarin yasandigi destinasyonlara gitmek yerine daha
giivenli destinasyona yonelebilir ya da turistik eylemden tamamen vazgecebilirler.

Kiltlir ve Turizm Bakanlig1 verilerine gore Tiirkiye’nin son 25 yilina bakildiginda, turizm
endiistrisinin baslangici olarak kabul edilebilecek olan 90’1 yillarda turistik amacl gelen ziyaretgi
sayisinin 5 milyon civarinda, 2000°li y1llara gelindiginde 10 milyonlar1 gérdigii ve 2010'1u yillarda
ise artik 30 milyon rakamlarinin tizerine ciktigini gormekteyiz. Tiirkiye, 2019 y1li verilerine gore
52,5 milyon ziyaretci sayisi ile diinya genelinde ziyaretci kabul eden tilkeler arasinda 6. sirada yer
alirken tlkelere gore turizm gelirleri diinya siralamasinda 15. sirada yer almaktadir. Turizm
gelirinin yillara gére dagilimi ve yabanci ziyaretci sayilar1 Tablo 2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Turizm Gelirinin Yillara Gére Dagilimi ve Yabanci Ziyaretci Sayisi

Yillar Yabanci Yillik Degisim Turizm Geliri  Yillik Degisim
Ziyaretci Sayisi % (Milyon Dolar $) %

1998 9,752,697 0,7 7,177 $ 25
1999 7,487,285 -23,2 5,203 $ -33,4
2010 28,510,852 4,3 24930% -0,5
2015 36,244,632 -1,6 31,465 $ -8,3
2016 25,352,213 -30,0 22,107 $ -29,7
2017 32,410,034 27,8 26,284 $ 18,8
2018 39,488,401 21,8 29,513 § 12,3
2019 45,058,327 14,1 38,930 % 31,9
2020 12,734,213 -71,7 14,817 $ -61,9
2021 29,357,462 43,3 30,173 $ 103,6
2022 44,564,395 65,8 46,284 $ 53,4

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve TUIK (2023)

Tablo 2 incelendiginde turistlerin sayisi ile turizm gelirlerinin genellikle yukar1 egilimli oldugu
gozlemlenmistir. 2020 yilinda ise Covid-19 nedeniyle turist sayisinin bir énceki yila gore %71,7
azaldigy, turizm gelirlerinin ise %61,9 azaldig1 gortilmektedir. Baz1 yillarda gozle goriiliir derecede
yasanan dusisler ile duragan gecen yillara ait durumlarin afetler ile ilgili iliskileri incelendiginde
diinya turizmi ile tilke turizmini etkiledigi diisiiniilen olaylar su sekilde siralanabilir;

¢ 1999 yilinda yasanan Golciik ve Diizce depremleri.

e 11 Eyliil 2001'de yasanan ABD'de teror saldirilari.

e 26 Aralik 2004 tarihinde yasanan Hint Okyanusu depremi ve Tsunami.

e 23 Agustos 2005 tarihinde yasanan Tropikal Siklonlar Kasirgas: (Katrina Kasirgasi).

¢ 12 Mayis 2008 tarihinde yasanan Cin'de Sichuan depremi.

¢ 2008 tarihinde yasanan ekonomik Kkriz.

e 12 Ocak 2010 tarihinde yasanan Haiti depremi.

e 11 Mart 2011 tarihinde yasanan Japonya depremi ve Tsunami.

e 2016 yilinda yasanan sosyal ve politik olaylar.

¢ Salgin Hastaliklar (SARS, MERS, Ebola ve Covid-19 viriis salginlari).
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3.4. Covid-19 Pandemisinin Turizme EtKisi

Gilintimiize kadar endemik, epidemik ve pandemik yapida bir¢ok salgin hastalik yasanmis ve bu
salginlar oldukca fazla insanin canina mal olmustur. Sitma, veba, kolera, cicek, sarthumma, verem,
grip, tifis, tifo son olarak Covid-19 kitlesel can kayiplara neden olan 6nemli salgin hastaliklardir.
Giintimiize dek en fazla can kaybina yol acan pandemiler arasinda 1346 kara veba, 1852 yilinda
yasanan toplamda yedi farkli kolera salgini, 1918 ispanyol gribi, 1957 Asya gribi, 1968 Hong Kong
gribi sayilabilir. Gecmis yillarda genellikle savaslar yolu ile giiniimiizde ise ticaret ve turistik
nedenlerle gerceklestirilen yurtici ve yurtdisi seyahatleri sayesinde enfeksiyonlar genis alanlara
yayllmaktadir. Yasanan Covid-19 Pandemisinin giiniimiiz hizmet, iiretim ve lojistik sistemlerini
derinden etkileyen bir yapida oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu agidan bakildiginda salginin
etkilerini degerlendirirken ortaya cikan saglhk sorunlarinin yaninda ciddi seviyelere ulasan
ekonomik sorunlar ortaya cikmistir. Birgok calisan islerini kaybetmis; ayni zamanda tiim diinyada
ozellikle konaklama sektoriinde genel bir talep diisiisii ortaya ¢ikmistir (URL 3).

2019 yilinda Tiikiye'yi ziyaret eden yabanci sayis1 TUIK verilerine gore 45.058.286 iken 2020
yilinda ise 12.734.213 yabanci ziyaretgi Tiirkiye'ye gelmistir. Yabanci ziyaretci sayisinin Covid-19
Pandemisi sebebiyle %71,74 azaldig1 kaydedilmistir. Konaklama istatistikleri ise 2019 yilinda
toplam tesise gelis sayis1 56.114.377 iken doluluk oran1 %58,90 olarak kayitlara ge¢gmistir. 2020
yilinda toplam tesise gelis sayis1 27.183.140 iken doluluk oranin ise %22,83 olarak kayitlara
gectigi goriilmustiir. Covid-19 kaynakli bu durumdan kisa siirede sektoriin toparlanabilmesi icin
konaklama isletmeleri 6zelinde bazi dilizenleme ve tedbirlerin alinmasi gerekliligi ortaya
cikmistir.

Tiirkiye’de Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 dnciiliigiinde konaklama sektorii igin ¢esitli tedbirler
alinarak uygulamaya konulmustur. Giivenli Turizm Sertifikas1 adi verilen ve Covid-19
Pandemisinin olumsuz etkilerinin sona erecegi déneme hazirlik olarak, Turizm isletmelerinin
faaliyetlerini giivenli stirdiirebilmeleri i¢in, tiiketicide olusan Covid-19 bulasma endisesi, yliksek
hijyen ve gilivenlik beklentilerini karsilamak iizere yapilmasi gereken ¢alismalari, is yerlerinde
calisanlara yonelik egitim programlarinin planlanmasi, Covid-19 virilisiiniin bulasmasini
onlemeye yonelik usul ve esaslar1 (URL 7) belirlemek icin gelistirilmis sertifikasyon sistemine
gecilmistir.

3.5. Covid-19 Pandemisinin Trakya Bélgesindeki Otel Isletmelerine Etkisi

Trakya Bolgesi icinde barindirdig: kiiltiirel ve dogal yapilarinin yani sira tarihi ile birlikte
degerlendirildiginde 6nemli bir turizm destinasyonu olarak kabul edilmektedir. Pandemi ile
birlikte gelen seyahat yasaklari, siirlarin kapatilmasi ve karantina talimatlar;; bolgenin
Balkanlara agilan kapimiz olmasi, hem diger boélgelere bir gecis alani saglamasi hem de 6zellikle
Balkan Ulkelerinden ¢ok sayida yabana turisti agirlamasi gibi yiiksek turizm potansiyeli Covid-
19 Pandemisinden fazlasiyla etkilenmistir. Tablo 3’te goriilecegi gibi bir dnceki yila gore tesise
gelis sayilari, geceleme ve doluluk oranlar1 yaridan fazla diisiis gostermis ve pandemi streci
boyunca devam eden seyahat kisitlamalari ile bu sayilarin diisme egilimi devam etmistir. Bu
nedenle, otel isletmelerinin pandemi sirasinda ve sonrasinda daha direngli hale gelmesine
yardimci olabilecek Giivenli Turizm Sertifika programi gelistirilmis ve konaklama isletmelerinin
bu prosediirlere uymasi beklenmistir. Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinin 2019 - 2020
Istatistiki Karsilastirmasina Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3 Tiirkiye genelinden yerele dogru degerlendirildiginde 2019 yilinda yabanci turistlerin
tesise gelis sayis1 yaklasik 31 Milyon kisi iken Covid-19’un etkisi ile 2020 y1linda bu say1 ticte bir
oraninda azalarak yaklasik 10,3 Milyon kisiye diiserek turizm gelirlerinin beklenilen rakamlarin
¢ok gerisinde kalmasina sebep olmustur. Yerli turistlerin konaklama tesislerine gelislerinde de
oldukca fazla diisiis olmasina ragmen yurt ici seyahatlerin yurtdisina nazaran daha serbest
olmasinin yasanan disiisiin daha az olmasina sebep oldugu soylenebilir. 2019 ile 2020 doluluk
oranlari karsilastirildiginda %58,9 seviyelerinden %22,8 seviyelerine oldukca sert bir sekilde
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indigi goriilmektedir. Ancak Kirklareli ilimizde 2019 yilina gére toplam tesise gelis sayisindaki
artisin Covid-19 Pandemisinin etkisiyle degisen turistik egilimler, ilin cografi konumu ve turistik
tiriinlerinin daha farkl tarzda olmasi ilin tercih edilmesine sebep oldugu diistintilmektedir.

Tablo 3’e gore calisma alanimizda Covid-19°dan en c¢ok etkilenen ilin Canakkale oldugu
goriilmiistir. Canakkale’nin bu denli etkilenmesinin sebepleri arasinda Covid-19’un kiiresel ¢capta
pandemi olarak ilan edilme siirecinin Mart ayinda baslayan yurt ici ve yurt disi sehitlik
ziyaretlerine denk gelmesinden kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Tablo 3. Turizm isletme Belgeli Konaklama Tesislerinin 2019 - 2020 Istatistiki Karsilastirmasi

. TESISE GELIS SAYISI GECELEME DOLULUK
iLLER - -

YABANCI YERLI TOPLAM YABANCI YERLI TOPLAM | ORANI%
Canakkale (2019) 233101 356 039 589 140 263 009 601 885 864894 | 9% 42,02
Canakkale (2020) 35595 227 867 263 452 48493 391438 439931 | %20,19
Edirne (2019) 72 869 164 652 237521 92301 226187 318488 | % 39,69
Edirne (2020) 24 691 93907 118598 34 493 138010 172503 | % 21,20
Kirklareli (2019) 2 666 38 484 41150 4491 65 308 69799 | 9% 29,07
Kirklareli (2020) 2562 45960 48522 3701 72905 76 606 | 9% 19,56
Tekirdag (2019) 33293 146 543 179 836 82024 280 750 362774 | % 32,29
Tekirdag (2020) 11281 116 963 128 344 31286 218928 250214 | 922,22
Trakya Bolgesi (2019) 341929 705 718 1047 647 441825 | 1174130 1615955 | % 58,90
Trakya Bolgesi (2020) 74229 484 687 558916 117 973 821281 939254 | % 46,05
Tiirkiye (2019) 30934386 | 25179991 | 56114377 | 112178562 | 46970422 | 159148984 | 9% 58,90
Tiirkiye (2020) 10346727 | 16836682 | 27183410 33287905 | 31541279 | 64829184 | 9% 22,83

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 Istatistiki bilgileri derlenerek hazirlanmistir(URL 2).

4, MATERYAL VE YONTEMI

4.1. Calisma Alani

Bu calismanin evrenini Trakya Bélgesi olarak adlandirilan ve il sinirlarinin tamami ya da bir
boliimi bu bolge icerisinde olan Canakkale, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag secilmistir. Afetlerin
meydana gelme sikliginin yani sira can ve mal kaybi bakimindan Tiirkiye'nin diger bir ¢ok
bolgesine gore kismen daha az etkilendigi goriilmiistiir. Afete karsi herhangi bir deneyimi
olmayan orgiitlerin ve otel yoOneticilerinin olasi afetlere karsi hazirlik durumunu géstermesi
bakimindan belirlenen ¢alisma alani Covid-19 salginin ve genel afet diren¢ durumunun ortaya
konmasi bakimindan 6nemli veriler saglayacag: diisiiniildiigii icin secilmistir.

Canakkale ili, kiyilariyla Avrupa ve Asya'yi birlestiren Marmara ve Ege Denizini birbirini baglayan
Canakkale savaslarinin en kanli muharebelerinin cereyan ettigi, cok sayida sehitlik, anit ve
mezarliklarin bulundugu Gelibolu Yarimadasi Tarihi Milli Parki, Troya, Assos gibi eski uygarlik
merkezlerinin besigi olan il i¢ ve dis turizmde 6nemli bir yer almaktadir (URL 2). Neredeyse bir
ylizyila yakin Osmanh Imparatorlugu’nun baskentligi yapan Edirne bu dénemde hizla gelismistir.
Istanbul’un fethi sonucunda bagkentin buradan tasinmasina ragmen énemini kaybetmeyen sehir,
imparatorlugun ikinci merkezi haline dontserek; kiiltlir, sanat ve bilim kenti olarak gelisimini
slirdiirmeye devam etmektedir. Bu bakimdan Edirne Tiirkiye’nin 6nemli turistik destinasyonlari
arasinda yerine almaktadir. Tekirdag ile Kirklareli illeri de gerek nitifuslar1 bakimdan gerekse
dogal glizellikleri ve cografi konumular1 bakimindan Tiirkiye'nin 6nemli turizm sehirleri arasinda
sayilabilir. Bu illerde bulunan, Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin
Yonetmeligi Madde 19’a gore (URL 4) belirlenen ti¢, dort ve bes yildizli Bakanlik belgeli otel
statlisiine sahip otellerin ydneticileri ile ¢alisma sinirlandirilmistir. Bu sinirlamanin nedeni bu
kategoriye sahip isletmelerin organizasyon yapilarini tamamlamis, geriye kalan gruba gore
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hizmet kalitesi yiliksek ve belli standartlar:1 yerine getirebilen bir yapida olduklar1 diistintildiigii
icin secilmistir. Tiirkiye Otelciler Birligi web sitesi ve Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 web sitesi
lizerinde yapilan inceleme sonrasinda ¢alisma alaninda bu kriterlere uyan 81 adet otel (59 adet 3
yildizli, 16 adet 4 ve 6 adet 5 yildizl1 / (Tablo: 4)) oldugu belirlenmistir.

Tablo 4. Calisma alanina ait otel bilgileri

Sehir 3 Yildiz Oteller 4 Yild1z Oteller 5 Yildiz Oteller Toplam
Canakkale 33 9 2 44
Edirne 10 1 1 12
Kirklareli 6 1 1 8
Tekirdag 10 5 2 17
TOPLAM 59 16 6 81

Kaynak: T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve Tiirkiye Otelciler Birligi (Son erisim tarihi: 29.05.2020)

Kota 6rnekleme yontemi kullanilarak calismanin evreni 81 otel isletmesi olarak belirlenmistir.
Evreni bilinen ¢alismalarda 6rneklem biyiikligiinii hesaplamak icin popiilasyon birey sayisi,
standart sapma, 6rneklem sayisi, goriilmeme siklig, etki buiytikligi ve gorili sikligini iceren bir
formiil kullanilmaktadir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Kullanilan bu formiile gére calisma
ornekleminin minimum 61 otel oldugu tespit edilmistir. Ulasilan 81 otelden arastirmaya 62
katilimci dahil olmustur.

Calisma alani olarak belirlenen Trakya Bolgesi olarak adlandirilan ve il sinirlarinin tamami ya da
bir béliimii bu boélge icerisinde olan Canakkale, Edirne, Kirklareli ve Tekirdag illerinde 1990
yilindan sonra meydana gelen afet ve acil durumlari incelenmistir. TABB veri tabanindan elde
edilen veriler ve incelenerek meydana gelen afetler bulgular bdliimiinde il bazinda
detaylandirilmis (URL 6).

4.2. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Veri Toplama Subat-Temmuz 2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Arastirmaya, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Bilimsel Arastirmalar Etik Kurulu’'ndan
(4.01.2021 tarih ve 01708 sayilh karar. 2020-YONP-0133 Nolu Proje) alinan izinden sonra
baslanmistir. Arastirma verileri anket formu araciligi ile ¢evrimici ve yiiz ylize anket doldurma
yontemiyle katilimcilarin onay1 alinarak toplanmistir. Anket sorulart “Otel Sektori icin Afet
Direng¢ Olgegi”ne ek olarak Covid-19 salgimin otel isletmelerine etkilerini belirlemeye yonelik
anket sorularindan olusmaktadir. Anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Anketin ilk boélimi
katilimcilarin sosyo-demografik profilini (6rn. Cinsiyet, yas, is deneyimi vb.), otel profilini (6rn.
Yer, kategori vb.) ve katihmcilarin deneyimlerini inceleyen sorulari icermektedir. Ikinci béliimde,
ekonomik (7), orgiitsel (9), insan (12), fiziksel (7), dogal (4), kiilttirel (2) 6l¢cek maddelerini temsil
eden 41 soru ve son bodlimde Covid-19 (9)’ un otel isletmelerine etkileri belirlemek adina
toplamda 50 maddeden olusmaktadir. Son béliimde kullanilan sorularin olusturulmasi icin ilgili
alanda literatiir taramasi yapilmis, Covid-19 Pandemisinin otel isletmelerinin durumunu ortaya
¢ikaracag diistiniilen sorular belirlenmistir. Anketin son iki boliimiinde katilimcilardan madde
belirleyicilerine verecekleri yanitlarini 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum)
arasinda degisen 5'li Likert 6l¢ceginde degerlendirmeleri istenmistir. 50. Soruda ise katilimcilarin
yanitlarini kisaca belirletmeleri istenmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizlerinde t-
testleri ve ANOVA kullanilmistir.

4.3. Veri Analizi ve Bulgular

Bu kisimda, arastirmada kullanilan olgekler ile ulasilan bulgulara ve galisma alani olarak
belirlenen illerde Covid-19’un oteller tizerinden biraktig1 etkilere ve meydana gelen afet ve acil
durumlara yer verilmistir. Analizler calismada kullanilan 6l¢cege gore sirasiyla ele alinarak analiz
edilmistir.
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Elde edilen analiz sonuclari neticesinde; otel yoneticisi olmadan 6nce afet deneyimi ile otel direnci
arasindaki iliskilerine, otel yoneticisi olduktan sonra afetlerle genel deneyim ve otel direnci
arasindaki iliskilere, yoneticilik deneyimi ile otel direngliligi arasindaki iliskilere, egitim diizeyi ile
otel direncliligi arasindaki iliskiye, otel kategorisi ile otel direncliligi arasindaki iliskilere, otel
biiytikliigi ile otel direngliligi arasindaki iliskilere, otel yoneticisi olmadan 6nce afet deneyimi ile
Covid-19 arasindaki iligkilere, otel yoneticisi olduktan sonra afetlerle genel deneyim ve Covid-19
arasindaki iliskilere, yoneticilik deneyimi ile Covid-19 arasindaki iliskilere, egitim diizeyi ile
Covid-19 arasindaki iligkilere, otel kategorisi ile Covid-19 arasindaki iliskilere, otel biiytikliigii ile
Covid-19 arasindaki iliskilerine bakilmistir.

Katilimcilarin sosyo-demografik profiline (6rn. Cinsiyet, yas, is deneyimi vb.), otel profiline (6rn.
Yer, kategori vb.) ve katilimcilarin deneyimlerine Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Ankete katilanlarin ve kuruluslarin profili (N=62)

Yiizde

Degisken Gruplar Frekans % Degisken Gruplar Frekans Yiizde %
anakkale 23 37,7 -
. . ¢ Edirne 22 36,1 R Kugak 31 50
Otelin bulundugu il . . Otel Biiytikligi Orta 29 46,8
Kirklareli 3 4,9 Biiyiik 5 32
Tekirdag 13 21,3 ’
3 Yildizlh 43 69,4 10’dan az 17 27,4
Otel Kategorisi 4 Yildizlh 16 25,8 Otel Personel Sayisi (kisi) 11-50 36 58,1
5 Yildizhi 3 4,8 51'den fazla 9 14,5
Ilkgkul 32
Lise 2
On lisans 9 145
Cinsiyet Kadin 19 30,6 Egitim Duzeyi Lisans 9 14,5
Erkek 43 69,4 . 61,3
Yiiksek 38 6.5
Lisans / 4 ’
Doktora
3'e kadar 7 11,3
Konaklama 3-5 3 4,8 o _ 5’e kadar 27 43,5
sektoriinde is 6-10 18 29 Otel Yonet1.c1s.1 olarak is 6-10 19 30,6
deneyimi (Yil) 11-15 14 22,6 deneyimi (Y1l) 11-15 12 19,4
16-20 12 19,4 16 ve lizeri 4 6,5
21 ve tizeri 8 12,9
e s afetl g Otel yémeticii olarak
deneyiminiz oldu Evet 21 339 kariyeriniz sirasinda hig Evet 14 22,6
mu? Hayir 41 66,1 afetle ilgili deneyiminiz Hayir 48 77,4
’ oldu mu?

Tablo 5’e gore katilimci sayis1 62’dir. Katihmcilarin %30,6°s1 (19 kisi) kadin iken %69,4"t (43 kisi)
erkektir. Trakya Bolgesi'nde otel yoneticilerinin erkek istihdaminin daha yiiksek oldugu
goriilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri durumuna gore %61,3 ile en fazla olan grup lisans
mezunudur. %14,5’lik ylizdeye sahip lise ve 6n lisans egitim diizeyleri ise en yiiksek ikinci grubu
olusturmaktadir. Baskin yas araligi olarak 30-45 aras1 45 kisi oldugu goérilmektedir. Ayrica ankete
katilanlarin %50 civarinin konaklama sektoriinde 6 il 15 yil arasinda is tecriibesine sahipken,
%42,6's1 (26 kisi) heniiz 5 yila kadar otel yoneticisi olarak is deneyimine sahiptir. Trakya
Bolgesinde bulunan otellerde yoneticiler gorevlerine kisa siire 6nce baslamistir. Katilimcilarin
%67,2’si (41 kisi) yasamlarinda daha dnce hig afetle ile ilgili bir tecriibesi olmadigini, %78,7 ‘si
(48 kisi) ise otel yoneticisi olarak kariyerinde daha 6nce hic afetle ile ilgili bir deneyimi olmadigini
ifade etmistir. Otel isletmelerinin bulundugu illerin dagiliminda %37,7 (23 isletme) ile ilk grupta
Canakkale, % 36,1 (22 isletme) ile ikinci grupta Edirne ili yer almaktadir. Otel kategorisi olarak
ise %68,9’'u 3 yidizh, %26’s1 4 yildizli otellerdir. Otellerin %50,8si kiiciik, %45,9'u orta
biiyiikliiktedir. Calisma alanimizda bulunan otellerin ¢alisan sayilar1 agisindan ilk grupta %57,4'
ile 11-50 calisana sahipken, %27,9'nun 10’dan az personele sahiptir.
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Analiz edilen tiim yapilar i¢in tanimlayici istatistiler Tablo 6’da sunulmustur. Anketin
glvenilirlikleri “Cronbach’s Alpha” ile test edilmistir. Glivenilirlik testinde ,919 Yiiksek Derecede
Givenilir sonucuna ulasilmistir. Veri setinin normal dagilima uygunlugunu test etmek i¢in %95
giiven diizeyinde Kolmogrov-Smirnov (KS) ve Shapiro-Wilk (SW) normallik testleri
uygulanmistir. Testler sonucunda elde edilen p-degeri 0,05’ten biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu
sebeple ortalamalar arasindaki farklarin analizinde parametrik testler kullanilmistir.

Sonuclar, katilimcilarin fiziksel belirleyicilerine (M= 4,46; SD=,908), beseri belirleyicilerine (M=
4,01; SD=,877) ve orgiitsel belirleyicilerine (M= 4,14; SD= ,853) en yiiksek puanlar1 verdigini
ortaya koymaktadir. Brown vd.nin, (2019) ve Ivkov vd.’nin, (2019) yaptig1 arastirmalarda
bulgular benzerdir. Ankete gore Trakya Bolgesi'nde bulunan otellerin (M=4,69) Otel farkli miisteri
tabanina/pazarlara sahip oldugu, (M=4,65) kapsamli ve coklu tehlikelere karsi sigortali oldugu ve
(M=4,65) otellerin bina yonetmeliklerine uygun sekilde yapildigi bildirilmistir.

Dogal belirleyiciler (M= 3,75; SD=,551) incelenen tiim belirleyiciler arasinda en diisiik puani
almistir. Bunun en biiyiik nedeni otel yoneticilerinin otel binasinin bulundugu yerin bir afete
maruz kalmayacagini diistinmeleridir (M=2,61).

Otel biiyiikligii ile afet direnc diizeyi arasinda orgiitsel belirleyiciler agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir (p<0,05). Veriler incelendiginde ekonomik faktérler (p=,092; F=2,488) ve
orgilitsel faktorler (p=,039; F=3,426) ile ilgili cevaplarda istatistiksel olarak anlaml farkhilik
bulunmaktadir. Biiyiik 6lcekli otellerin orta oOlgekli otellere gore afetlere karsi ekonomik ve
orgiitsel acidan daha direngli oldugu sonucuna varilmistir.

Otel bulundugu il ile afet direnc¢ diizeyi arasinda kiiltiirel belirleyiciler acisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Tekirdag ilinde faaliyet gdsteren otellerin yoneticilerinin
kultiirel faktorler agisindan diger illere gore kendisini bulundugu yere ait hissedemeyenlerden
olustugu tespit edilmistir. Yine Tekirdag’da bulunan otellerin diger illerdeki otellerin ekonomik,
orgiitsel, beseri, fiziksel ve dogal faktorler agisindan afetlere karsi daha direncli oldugu
gorilmistir.

Konaklama sektoriinde is deneyimi ile afetlere karsi otel direncliligi arasinda ekonomik
belirleyiciler acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Ekonomik faktorler
acisindan konaklama sektoriinde 3-5 yil (M: 4,67) arasinda ¢alisanlar ile 6-10 yil (M: 3,88) ve 16-
20 y1l (M: 3,96) arasinda g¢alisanlar arasinda anlaml fark vardir ve 3-5 y1l deneyime sahip olan
yoneticilerin 6-10 yi1l ve 16-20 yil arasinda tecriibeye sahip olanlara oranla afetlere karsi daha
direncli oldugu tespit edilmistir.

Otel yoneticilerinin egitim diizeyi ile otelin Covid-19 Pandemisine karsi direng¢ diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Ilkokul mezunlarn (Ort:3,00) ile lisans
mezunlar1 (Ort: 4,16) ve Yiiksek Lisans-Doktora mezunlari (Ort: 4,12) karsilastirildiginda egitim
seviyesi lisans ve lisansiistii egitime sahip olan yoneticilerin ilkokul mezunu yoneticilere karsi
anlamli bir fark ile Covid-19’a kars1 daha direngli oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin ellinci sorusu, Trakya Boélgesinde faaliyet gosteren iig, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin yoOnetcilerine Covid-19 Pandemisinin turizm sektoriine etkisini dlgmek ve
pandemiye karsi varsa aldiklar1 6nlemleri tespit etmek amaciyla sorulmustur. Bu sorudan elde
edilen veriler Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 6. Tanimlayici istatistikler ve belirleyicilerin giivenilirligi

Degisken Puan Standart
Skalas1 Sapma
Ekonomik Belirleyiciler 4,03 ,579
Otel, kapsamli ve ¢oklu tehlikeli sigortalara sahiptir. 4,65 ,812
Afet yonetimi giderleri otel biitgesinin 6nemli bir pargasidir. 398 1,048
Otel farkl miisteri tabanina / pazarlara sahiptir. 4,69 ,692
Otel pazarlama stratejilerinde miisteri tabanini giiclendirmeyi amaglamaktadir. 4,48 ,695
Otel karmi artirmak i¢in siirekli yeni firsatlar aramaktadir. 4,47 ,824
Gegen yilki karliliktan memnunum. 2,45 1,479
Kurulusun sahip oldugu finansal rezervlerin yeterli olduguna inaniyorum. 347 1,155
Degisken Puan Standart
Skalas1 Sapma
Orgiitsel Belirleyiciler 4,14 ,853
Otel tiim planlama agsamalarinda ekip yaklasimini benimser. 4,34 ,904
Fikirler ve girdiler otel yonetimi tarafindan degerlendirilir. 4,35 ,889
Personelin sosyallesmesi sirket faaliyetleri cercevesinde tesvik edilmektedir. 3,71 1,233
Medya ve iletisim aglar1 araciifiyla iyi bilgilendirilmis ¢alisanlara sahip olmak bu organizasyonda tesvik 3,79 1,058
edilmektedir.
Yonetici olarak afette ihtiya¢ duyulabilecek diger kuruluslarla iliskiler kurmak i¢in ¢alisiyorum. 3,81 1,084
Bu kurulustaki insanlar problem ¢6zme konusunda kararhdir. 4,23 ,931
Otel tiim paydaslart ile bilgi yaraticiligini kullanir. 4,32 ,883
Planlarimizin afetlerde ise yarayacagina inaniyoruz. 4,13 1,048
Otel yoneticileri sorunlar1 ¢ozmek icin gerekli 6nlemler alirlar. 4,56 ,692
Degisken Puan Standart
Skalas1 Sapma
Beseri Belirleyiciler 4,01 877
Orgiitte kilit rolde olan yerinde degil ise yerini her zaman dolduracak bagkasi vardir. 4,11 1,042
Tiim ¢alisanlar afet miidahalesi planlamasina katilir. 4,06 ,921
Tiim ¢alisanlar diizenli olarak afet miidahale tatbikatlarina katilirlar. 3,40 1,408
Bir felaketin ardindan ¢alisanlar hemen goreve hazirdirlar. 4,06 1,099
Calisanlar bir afetin ardindan gerektiginde otele yiirtiyebilecek kadar yakin konumdadir/ikamet etmektedirler. 381 1,252
Calisanlar, bir afet durumunda konuklara yeterli bakimi saglayabilecek niteliktedirler. 4,13 1,032
Konuklara diizenli olarak acil durum prosediirleri hakkinda bilgi verilmektedir. 3,58 1,222
Otel, kritik sistemler i¢in tim manuel prosediirlere sahiptir. 4,13 1,079
Yonetici olarak, hayatim ve sartlar tizerinde kontroliim var. 4,37 ,854
CPR (Temel Yasam Destegi) egitimi, calisanlara bir felaket aninda harekete ge¢meleri icin gerekli becerileri 4,29 ,818
saglamaktadir.
Otel yoneticileri, ortaya ¢ikabilecek potansiyel sorunlara iliskin erken dnlem almak i¢in sektorii proaktif olarak izler. 4,16 ,927
Otel yoneticileri, afetler ile ilgili duyurular: / raporlar: proaktif olarak izleyerek ortaya ¢ikabilecek potansiyel 4,05 1,031
sorunlara iliskin erkenden 6nlem alir.
Degisken Puan Standart
Skalas1 Sapma
Fiziksel Belirleyiciler 4,46 ,908
Ortaya cikabilecek afetlere karsi miidahale i¢cin ekipman ve kaynaklar hemen devreye alinmaya hazirdir. 4,32 1,004
Tahliye planlar1 agik, takip edilmesi kolay ve otelde bulunmasi gereken yerdedir. 4,52 ,825
Otelde yeterli yedek gii¢ tiretim kapasitesi mevcuttur. 4,40 1,093
Otelde acil kullanim i¢in yeterli su ve gida malzemeleri mevcuttur. 4,47 ,882
Otel yerel bina yonetmeliklerine uygundur. 4,61 , 710
Tiim kritik kurumsal veriler diizenli olarak yedeklenir ve / veya yazdirilr. 4,47 ,882
Kritik sistemlerin bizi hizla ise geri dondiirmek i¢in yeterli yedekleri vardir. 4,44 ,880
Degisken Puan Standart
Skalas1 Sapma
Dogal Belirleyiciler 3,75 ,551
Otel konumu itibariyle afet riskine maruz kalmaktadir. 2,61 1,383
Personel ve misafirler gerektiginde otelden hizla giivenli bir yere tahliye edilebilir. 4,34 ,991
Bu otel, eko-sistemin korunmasina diizenli olarak katilmaktadir. 4,00 1,173
Isletmemizin yerel (dogal) cevre iizerindeki etkisi otel politikalarinin énemli bir parcasidir. 4,03 1,130
Degisken Puan Standart
Skalas1 Sapma
Kiiltiirel Belirleyiciler 4,66 ,926
Bu sehirde, sehir kiiltiiriine asina olacak kadar uzun yasadim. 4,42 ,915
Kendimi yerel sakin olarak tanimliyorum. 4,31 1,049
Degisken Puan Standart
Skalas1 Sapma
Covid-19 Belirleyiciler 4,05 ,633
Covid-19 krizi mevcut rezervasyonlarimizin biiyiik oranda iptal edilmesine neden oldu. 4,32 1,083
Covid-19 krizi gelecekteki rezervasyonlarimizin biiyiik oranda iptal edilmesine neden oldu. 4,05 1,348
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isletmemiz dis kaynakh hizmetlerde yasanan aksamalardan etkilendi. 4,05 1,260
Covid-19 krizi sonrasi konaklama sektoriiniin 6-12 ay gibi bir siire icerisinde normal diizenine donmesini 355 1,351
bekliyorum.

Covid-19 krizi sonrasi pazarlama stratejimizde degisikliklere gitmeyi diisiiniiyorum. 3,60 1,286
Covid-19 kriziyle birlikte i¢ turizme yo6nelik stratejiler gelistirmek isletmemiz agisindan 6n planda tutulacaktir. 4,34 ,940
Covid-19 kriziyle birlikte dis turizme yonelik stratejiler gelistirmek isletmemiz agisindan 6n planda tutulacaktir. 4,21 ,943
Isletmemiz Tiirkiye’nin Saglikl Turizm Sertifikasyon Programi’n1 biiyiik 6lciide tamamlamistir. 4,26 1,130

Sonuclar, katilimcilarin fiziksel belirleyicilerine (M= 4,46; SD=,908), beseri belirleyicilerine (M=
4,01; SD=,877) ve orgiitsel belirleyicilerine (M= 4,14; SD= ,853) en yiiksek puanlar1 verdigini
ortaya koymaktadir. Brown vd.nin, (2019) ve Ivkov vd.nin, (2019) yaptig1 arastirmalarda
bulgular benzerdir. Ankete gore Trakya Bolgesi’'nde bulunan otellerin (M=4,69) Otel farkli miisteri
tabanina/pazarlara sahip oldugu, (M=4,65) kapsamli ve ¢oklu tehlikelere karsi sigortali oldugu ve
(M=4,65) otellerin bina yonetmeliklerine uygun sekilde yapildigi bildirilmistir.

Dogal belirleyiciler (M= 3,75; SD=,551) incelenen tiim belirleyiciler arasinda en diistik puani
almistir. Bunun en biiyiik nedeni otel yoneticilerinin otel binasinin bulundugu yerin bir afete
maruz kalmayacagini diisiinmeleridir (M=2,61).

Otel biiyiikligii ile afet direnc diizeyi arasinda orgiitsel belirleyiciler agisindan istatistiksel olarak
anlamli bir fark vardir (p<0,05). Veriler incelendiginde ekonomik faktoérler (p=,092; F=2,488) ve
orgilitsel faktorler (p=,039; F=3,426) ile ilgili cevaplarda istatistiksel olarak anlamh farkhilik
bulunmaktadir. Biiyiik 6lgekli otellerin orta oOlgekli otellere gore afetlere karsi ekonomik ve
orgiitsel acidan daha direngli oldugu sonucuna varilmistir.

Otel bulundugu il ile afet diren¢ dilizeyi arasinda kiiltiirel belirleyiciler acisindan istatistiksel
olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Tekirdag ilinde faaliyet gosteren otellerin yoneticilerinin
kiiltiirel faktorler agisindan diger illere gore kendisini bulundugu yere ait hissedemeyenlerden
olustugu tespit edilmistir. Yine Tekirdag’da bulunan otellerin diger illerdeki otellerin ekonomik,
orgilitsel, beseri, fiziksel ve dogal faktorler agisindan afetlere karsi daha direncli oldugu
gorilmiistir.

Konaklama sektoriinde is deneyimi ile afetlere karsi otel direncliligi arasinda ekonomik
belirleyiciler acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Ekonomik faktorler
acisindan konaklama sektoriinde 3-5 yil (M: 4,67) arasinda ¢alisanlar ile 6-10 yil (M: 3,88) ve 16-
20 yil (M: 3,96) arasinda ¢alisanlar arasinda anlaml fark vardir ve 3-5 y1l deneyime sahip olan
yoneticilerin 6-10 yi1l ve 16-20 yil arasinda tecriibeye sahip olanlara oranla afetlere karsi daha
direngli oldugu tespit edilmistir.

Otel yoneticilerinin egitim diizeyi ile otelin Covid-19 Pandemisine karsi direng¢ diizeyi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir (p<0,05). Ilkokul mezunlar1 (Ort:3,00) ile lisans
mezunlari (Ort: 4,16) ve Yiksek Lisans-Doktora mezunlari (Ort: 4,12) karsilastirildiginda egitim
seviyesi lisans ve lisansiistii egitime sahip olan yoneticilerin ilkokul mezunu yoneticilere karsi
anlaml bir fark ile Covid-19’a karsi1 daha direngli oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin ellinci sorusu, Trakya Bolgesinde faaliyet gosteren tg, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin yonetcilerine Covid-19 Pandemisinin turizm sektoriine etkisini d6lcmek ve
pandemiye karsi varsa aldiklar1 6nlemleri tespit etmek amaciyla sorulmustur. Bu sorudan elde
edilen veriler Tablo 7’de sunulmustur.

Otel yoneticilerin cevaplari incelendiginde kisitlamalar ve insanlarin endiselerinden kaynakl

seyahat edememelerinin sektorii olumsuz etkiledigi ve ekonomik kayiplara sebep oldugu tespit
edilmigtir.
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Tablo 7. 50.Soru: Size gore Covid-19 Pandemesinin turizm sektoriine etkileri nelerdir?

Anahtar Kelimeler Frekans Yiizde
Sektoriin olumsuz etkilenmesi 21 %33,87
Sektorde gelir kayb1 yaganmasi 14 %22,5
Rezervasyon iptalleri 4 %6,45
Sektore yapilan yatirimlarin azalmasi 4 %6,45
Hijyen standartlarinda gelisen yenilikler 4 %6,45
Asilarin etkisi ile sektoriin eski haline donecegi 2 %3,23
Fiyat artisi 2 %3,23
Isletme maliyetlerinde artig 2 %3,23
Rezervasyonlarin revize edilmesine sebep olmasi 2 %3,23
Sektorde istihdam kaybi yasanmistir. 2 %3,23
Turist davraniglarinda degisiklik. 2 %3,23
Uriin ve hizmet standartlarinda degisim 2 %3,23
Yazlik ve kiiciik isletmeler de sezon oldukca iyi gecmistir. 1 %1,61
Toplam 62

Calisma alani olarak belirlenen Canakkale, Edirne, Tekirdag ve Kirklareli illerinde meydana gelen
afetler TABB veri tabani incelenerek ortaya cikarilmistir (URL 5). Ortaya cikan verilere gore;

Canakkale ilinde 1990-2022 yillar1 arasinda, 316 adet afet ve acil durum kaydedilirken bu
olaylar sonucunda 24 6liim, 50 yaralanma, 52 hasarli bina kayitlara gecmistir. Meydana gelen
afet ve acil durum tiirlerinin dagilimi ise; 82 adet firtina / tayfun, 74 adet yangin, 32 adet
heyelan, 28 adet deprem, 10 adet asir1 kis kosullari, 9 adet sel, 3 adet karayolu / arag¢ kazalari,
2 adetinfilak / patlama, 2 adet kentsel yangin ve 74 adet diger olaylar olarak kaydedilmis olup,
firtina / tayfun kaynakl 8 6liim gerceklesmis ve mevcut 6liimlerin iicte birini olusturmustur.

Edirne ilinde 1990-2022 yillar1 arasinda, 153 adet afet ve acil durum kaydedilirken bu olaylar
sonucunda 37 6liim, 84 yaralanma, 29 hasarl bina kayitlara gecmistir. Meydana gelen afet ve
acil durum tirlerinin dagilimi ise; 42 adet firtina / tayfun, 16 adet yangin, 12 adet heyelan, 4
adet deprem, 17 adet asir1 kis kosullari, 13 adet sel, 3 adet karayolu / arag¢ kazalari, 1 adet
infilak / patlama, 5 adet kentsel yangin ve 32 adet diger olaylar olarak kaydedilmis olup,
karayolu / arag kazalar1 kaynakli 13 61liim gerceklesmis ve mevcut 6liimlerin yariya yakinini
olusturmustur.

Tekirdag ilinde 1990-2022 yillar1 arasinda, 156 adet afet ve acil durum kaydedilirken bu
olaylar sonucunda 30 6liim, 76 yaralanma, 140 hasarli bina ve 15 yikilan bina kayitlara
gecmistir. Meydana gelen afet ve acil durum tiirlerinin dagilimi ise; 47 adet firtina / tayfun, 16
adet yangin, 15 adet heyelan, 15 adet deprem, 6 adet asir1 kis kosullari, 8 adet sel, 12 adet
karayolu / arac¢ kazalari, 2 adet infilak / patlama, 11 adet kentsel yangin ve 24 adet diger olaylar
olarak kaydedilmis olup, karayolu / ara¢ kazalar1 kaynakli 11 6liim gergeklesmis ve mevcut
6limlerin tUgte birini olusturmustur.

Kirklareli ilinde 1990-2022 yillar arasinda, 119 adet afet ve acil durum kaydedilirken bu
olaylar sonucunda 7 6liim, 27 yaralanma kayitlara ge¢mistir. Meydana gelene afet ve acil
durum tiirlerinin dagilimi ise; 33 adet firtina / tayfun, 6 adet yangin, 22 adet heyelan, 4 adet
deprem, 1 adet asir1 kis kosullari, 13 adet sel, 8 adet karayolu / ara¢ kazalari, 3 adet infilak /
patlama ve 29 adet diger olaylar olarak kaydedilmis olup, karayolu / ara¢ kazalar1 kaynakli 3
oliim gerceklesmisgtir.
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5. TARTISMA

Trakya Bolgesinde bulunan ii¢, dort ve bes yi1ldizli otellerin kategorisinin ve biiytikliigliniin afet
direng diizeyine etkisinin verilen yanitlar ile olumlu etkisi oldugu soylenebilir. Elde edilen verilere
gore Orgilitsel ve dogal faktorler goz 6ntline alindiginda Trakya Bolgesinde faaliyet gosteren 3 ve 4
yildizli otellerin afet direnci 5 yildizli otellere gore istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu
gorilmis ayn1 zamanda biiytiik 6lcekli otellerin orta 6lgekli otellere gore afetlere karsi ekonomik
ve orgiitsel acidan daha direngli oldugu tespit edilmistir. Elde edilen verilere gore 5 yildizl
otellerden ankete doniis sayisinin az olmasi (li¢ adet) sebebiyle 5 yildizli otellerin durumu
hakkinda net bir yargida bulunulmasini engellemis olabilir. Ivkov vd.nin, (2019) yaptigi
arastirmada otel kategorisi ve otel biiyiikliigiine gore afet direnc diizeyi 6nemli 6l¢iide farkliliklar
gostermektedir. Arastirmada bes yildizli otel yoneticileri ile biiyiik ve orta 6lcekli otellerde
calisanlar arasinda beseri ve fiziki faktorlerde anlaml istatistiksel farklar bildirmislerdir. Ivkov
vd.’nin, (2019) arastirmasinin Avrupa’daki otelleri kapsadigi ve Avrupa’da otel isletmelerinin, otel
calisanlarinin gelisimleri ile otelin fiziksel kapasitesinin gelisimine 6nem verdigi, Trakya
Bolgesindeki otel isletmelerinde ise ekonomik yapi ile organizasyon yapisinin gii¢clii olmasina
agirhik verdikleri diistiniildiigiinde aradaki farkliligin bu nedenle ortaya ¢ikmis olabilecegi
diisiintilebilir.

Yoneticilik 6ncesi ve sonrasinda afet tecriibesi olanlar ile olmayanlar arasinda afet direng
diizeyine etkisinin olmadigl belirlenmistir. Otel yoneticiliginde deneyim siiresi 3-5 yil olan
yoneticilerin, 6-10 y1l ve 16-20 y1l arasinda tecriibeye sahip olanlara karsi otellerinin ekonomik
faktorler acisindan afetlere karsi daha direngli oldugu goriilmiis ancak ortaya ¢ikan bu farkin
kaynagi bulunamamistir. Demir vd., (2020)’'de Covid-19 pandemesinde turizm isletmelerinde
gorev alanlarin kriz yonetimi konusunda yeterli deneyime sahip olmayan ve uygulanabilir bir
plani bulunmadiklarini séylemislerdir (Demir vd., 2020). Ivkov vd.'nin, (2019) yaptig1 arastirma
sonuglarina gore daha 6nce dogal afet tecriibesi olan veya otelcilik sektoériinde daha uzun siire staj
yapmis yoneticiler tarafindan isletilen oteller digerlerine oranla daha yliksek diizeyde direnglilige
sahiptirler. Bu tiir yoneticiler, otelin dayanikliligina yatirim yapmanin éneminin farkindadir ve bu
nedenle gerekli prosediirlere yatirim yapar ve finansal kaynaklar1 bu amaglara tahsis ederler
sonucuna varimistir.

Calismaya katilan yoneticiler Covid-19 Pandemisinin turizm sektoériine etkisinin ytliksek gelir
kayb1 ve istihdam kaybina neden oldugunu bildirmislerdir. Yasanan kisitlamalar ve saghk
endiseleri nedeniyle turizme katilma isteginin azaldig1 ya da tamamen ortadan kalkmak zorunda
kalindig1 bir donemden gecildigi bilinmektedir. Otel yoneticilerine gére Covid-19 Pandemisinin
turizm sektdriinde cok biiyiik olumsuzluklara yol acacagi, yliksek gelir kaybina neden olacagy,
mevcut rezervasyonlarin iptal edilmesine sebep olacagy, yatirimlarda azalmalarin yasanabilecegi
ve gelisen yeni hijyen kosullarinin isletmelere maddi yiikler getirecegi diisiiniilmektedir.
Karadeniz vd.'de, (2020) c¢alismalarinda benzer bulgular elde etmisler ve otelcilik sektoriiniin
salgina hazirliksiz yakalandigini ve salginin sektore 6zellikle ekonomik baglamda kalici olumsuz
etkiler birakacagini raporlamislardir. Bir bagka arastirmada Ozaltin Tiirker ve Ertiirk (2020)’de
katilimcilarin biiyiik bir kisminin turizm sektoérintin yasanan pandemi stlirecinden olumsuz bir
sekilde etkilenecegini diistindiiklerini belirtmislerdir.

Otellerin Covid-19 Pandemisine karsi direng diizeyi 6l¢iiliirken, egitim diizeyi lisans ve lisansiistii
olan yoneticilerin ilkokul mezunlarina gore Covid-19 siirecini daha iyi yonettikleri ve alinmasi
gereken tedbirlere daha hizli uyum saglayabildikleri goriildiigiinden alanlarinda egitimli
yoneticilerin otel isletmelerinde tercih edilmesinin 6nemi ortaya cikmistir.

Calismada personel sayisi bakimindan otellerin Covid-19 Pandemisine karsi afet direnci

diizeyinde istatistiksel olarak anlamh bir fark bulunamamistir. O. Tiirker ve Ertiirk (2020)
yaptiklar1 calismada isletmelerin, turizm sezonunun hedeflenen diizeyin altinda seyretmesi
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sebebiyle maliyetleri kismak icin kapasite diisiirme ve daha az sayida personel g¢alistirilmaya
yoneldiklerini tespit etmislerdir. Dogru ve Kocak (2021),in calismasina katilan isletme
sahiplerinin biiyiik cogunlugununda Covid-19 salgininin isletmelere etkisinin daha ¢ok ekonomik
yonde oldugunu ifade ettikleri goriilmiistiir. Bu bulgular, ¢alismada yer alan 50. soruya verilen
yanitlar ile benzerdir.

Turizm sektoriinde bulunan isletmelerin kii¢iik, orta ve buyiik 6lcekli olarak boyutlandirildig
bilinmektedir. Covid-19 Pandemisi diinya capinda etki gostermis olsa da en c¢ok kiiciik ¢capta
isletmeleri etkilemistir. Mali acidan yeterli finans kaynaklarina sahip olmayan kii¢iik konaklama
isletmelerinin ortaya ¢ikardig iirtinii stoklayamadiklar: ve bir sonraki yila aktaramadiklari icin
ayakta kalmalarinin ¢ok zor oldugu (Alaeddinoglu ve Rol, 2020) yapilan ¢alismalar ile ortaya
konulmustur. Bu sebeple dzellikle kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin afet direnc diizeyini ve gerekli
prosedirleri izleyerek gerekli tedbirleri almalar1 gerekmektedir.

Calisma alani olarak belirlenen alanda, bulgular béliimiiniin sonunda yer alan TABB verilerine
gore son yillarda burada yikici bir afet yasanmadig1 gézlemlenmektedir. Arastirmaya katilan otel
yoneticileri bu verilerle dogru ortantili olarak dogal belirleyicilere (M= 3,75; SD=,551) anketin en
diisiik puanini vermistir. Katilimcilarin %67,2’si (41 kisi) yasamlarinda daha 6nce hig afetle ile
ilgili bir tecriibesi olmadigini beyan etmis ve sonug olarak otel binasinin bulundugu yerin bir afete
maruz kalmayacagimi diistinmelerine sebep olmustur (M=2,61). Ancak unutulmamlidir ki
Marmara Denizi'nde olmasi beklinilen istanbul Depremi olarakta adlandirilan sismik hareket her
an gerceklesebilir. Bunun yani sira 1912 yilinda Sarkdy’de ve 1953 yilinda Canakkale/Yenice’de
meydana gelen depremler bolgede oldukca yikici depremler iiretebilen fay hatlarin varligini
kanitlamaktadir. Calisma alani belirlememe gerek¢emiz olan bolgenin afet meydana gelme siklig
ile can ve mal kaybinin kismen az oldugu TABB verileri ile dogru orantili olmasina ragmen
gecmiste deprem nedeniyle oldukea fazla can ve mal kaybi yasandigini géz ardi etmek yanlis
olacaktir. Otelin bulundugu yerin bir afete maruz kalmayacagini diisiinen otel yoneticilerinin olasi
afetlere karsi gerekli tedbirleri alamayacagi sonucuna ulasilabilir. Nitekim Vatan ve Vatan (2023)
Kahramanmaras depremleri sonras1 yaptiklar1 calismada otel isletmelerinin acil eylem
planlarinin olmadig1 ve bunun stratejik bir hata oldugunu vurgulamislardir. Tiirkiye'nin her an
dogal ve beseri afetlere karsi siirekli maruz kaldig) gercegi ortadadir. Isletmeler bu gibi durumlara
karsi kendilerini hazirlamali ve faaliyetlerine devam edebilecek tedbirleri alabilmelidirler.

Mali kaybin en aza indirilmesine yardimi oldugundan afetlere karsi sigortalilik durumu oldukca
onemli bir konudur. Calisma alaninda bulunan oteller ¢oklu tehlikelere karsi sigortali oldugu ve
(M=4,65) otellerin bina yodnetmeliklerine uygun sekilde yapildigini bildirmistir. Ekonomik
belirleyicilerin bir gdstergesi olarak otellerin sigortalilik durumu, afetlere karsi direncliligin
artmasini saglamaktadir. Turistlerin dogal afetlere karsi seyahat sigortasi talep edebildigi, turistik
eylemin sigorta kapsami disinda oldugunda seyahatlarimi iptal edebilecekleri veya baska bir
turizm destinasyonuna yonelebilecekleri diisiinilmektedir (Uniisan vd., 2023). Trakya
bolgesindeki otellerin bu konuda hassas olduklar1 ve gerekli dnlemleri aldiklar1 verdikleri
cevaplardan anlasilmaktadir.

Acar (2020) arastirmasinda iilke ekonomilerine Covid-19’un etkilerinin uzun siire hissedilecek
tiirden zararlar agabilecegini ve turizm sektériinlin ortaya ¢ikan bu zararlardan oldukea fazla
etkilenebilecegini bildirmistir. Atay (2020)’de turizm sektorii acisindan degerlendirildiginde
2020 yilim kayip y1l olarak degerlendirmis ve otel isletmelerinin kisa siirede toparlanamayacagi
sonucuna ulasmistir. Calismanin 50. sorusunu yanitlayan otel yoneticilerin cevaplari
incelendiginde benzer diisiincelere sahip olduklar1 ve kisitlamalar ve insanlarin endiselerinden
kaynakli seyahat edememelerinin sektorii olumsuz etkiledigi ve ekonomik kayiplara sebep oldugu
vurgulanmistir. Sonug olarak turizm, kisa vadeli etkilerinin yaninda biiylk bir ekonomik kriz
durumuna girdigi séylenebilir.
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6. SONUC VE ONERILER

Otel isletmeleri tehlikelere kars: yiiksek seviyede etkilenebilecek potansiyale sahip oldugu icin
afet yonetimine gereken Oneminin verilmesi gerekmektedir. Afet risk azaltma g¢alismalarini
tamamlayabilen isletmelerde hem calisanlar hem de misafirler kendilerini giivende
hissedeceklerdir. Bu durumda konaklama isletmesinin tercih edilmesini yukarilara ¢ikararak
hedeflenen karliligin saglanmasina neden olacaktir. Alinan tedbirler ek olarak olasi afetler sonrasi
isletmenin varliklarinin korunmasina, olasi yiiksek mali kayiplarin dniine gecilebilecektir.

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan edilen Covid-19
salgini neticesinde en c¢ok etkilenen sektorlerden biriside turizm olmustur. Diinya genelinde
seyehat yasaklarinin kalkmasi, mesafe ve hijyen kurallarina gereken 6nemin verilmesinin yani
sira asi denemelerinin basariya ulasmasi sonucunda normallesme siireci baslamistir. Yeni
normaller olarak adlandirilan tedbirler sonucunda esnetilen kisitlamalar ile konaklama sektori
bir miktar rahatlamis ve pandemi basindaki duragan stirecten belli oranda ¢ikilmasi saglanmaistir.
Normallesme siireci ile birlikte insanlar turistik eylemlere gerekli 6nlemleri alarak katilmaya
baslamistir. Yasanan krizler sonrasi ¢ikan yeni firsatlar1 gorerek yeni turizm konseptleri
liretebilen isletmelerin gelirlerini arttirabilecekleri doneme girilmistir. Buna en iyi 6rnek pandemi
oncesindeki eski tip otel ve benzeri konaklama isletmeleri yerine daha az hareketliligin oldugu,
sosyal mesafenin uygulanabildigi ya da tamamen insanlardan uzak olunabilecek isletmelerin
tercih edilmeye baslandig1 goriilmiistiir (Yenisehirlioglu ve Salha, 2019).

Biiylik otellerin ve yiiksek kategoriye sahip olan otellerin afetlere karsi daha direncli oldugu
yapilan arastirmalar ile kanitlanmistir (Ivkov vd., 2019). Bu nedenle, kii¢iik ve alt kategorideki
otel yoneticileri, afet risklerini anlamak ve bu riskleri yonetebilmek i¢cin uzun vadeli stratejiler
gelistirmeli ve afet yonetimi ile ilgili giderleri mutlaka isletme biitcesine dahil etmelidirler. Ayrica,
afet risk yonetim modellerinin gelistirilmesi ve otellerin uyum derecesini ve dolayisiyla afet
direncini artiracak uluslararasi kabul gérmiis standartlarin olusturulmasi gerekmektedir. Boylece
belirlenen standartlar1 uygulayan otellerin afet direng diizeyi yonetici profiline ¢ok fazla bagh
olmayacaktir.

Arastirma sinirll sayida katilimcinin yanitlarina sahiptir. Bununla birlikte Trakya Bolgesinde
faaliyet gosteren ii¢, dort ve bes yildizli otellerin yoneticilerinin ifadelerinden yararlanilarak
analiz edilmistir. Farkl bolgelerde oteller ile goriisiilerek ve farkli gruplar dahil edilerek ¢calisma
alani genisletilebilir. Arastirma Tiirkiye’'nin belli bir alanina aittir. Tiim iilkede turizm sektoriiniin
afet direnci ve Covid-19 hakkindaki direng diizeylerini belirleyebilmek i¢in daha genis kapsaml
orneklemlerde ¢alisma yapilmasina ihtiya¢ vardir. Otel isletmelerinin afetlere karsi direng
diizeyini ve Covid-19 Pandemisine karsi direnc diizeyini 6l¢meyi hedefleyen ¢alisma Tiirkiye’'de
faaliyet gosteren diger turizm isletme tiirleri icinde c¢alismalara zemin hazirlayabilecegi
diistintilmektedir. Arastirma farkli gruplar dahil edilerek yapilabilir. Afet direng 6lgegini gelistiren
Brown ve arkadaslarinin yaptig1 gibi hem yoneticiler hem de otel personelini kapsayacak sekilde
calisma genisletilebilir. Isletmede konaklayan misafirlerinde katilacag) bir calisma gelistirilerek
misterilerin bakis agisiyla otelin afet direng diizeyi 6l¢iilmeye calisilabilir.

Sonuclar genel olarak ele alindiginda, konaklama sektériiniin pandemi durumuna kars1 hazirliksiz
oldugu, Covid-19 Pandemisinin sektorde agirlikhi olarak ekonomik sorunlara yol actigl ve
etkilerinin kisa siirede ortadan kalkmayacagi soylenebilir. Afetlerin turizm sektdriine verdigi
yikicl etkilerden korunabilmek i¢in isletmeler planlarini uzun vadeli hazirlamali ve gelismeleri
yakindan takip ederek hizli kararlar alabilmeleri gerekmistir. Yasanan kiiresel kisitlamalar ile
bircok Avrupa tlkesinin Tiirkiye'yi giivenli tilke statlisiinde gérmemesi sonucu yabanci turist
sayisinda diisiik rakamlarla karsi karsiya kalan konaklama sektoriinii i¢ turizme yonelik hamleler
yaparak yeni pazarlama stratejileri gelistirmeye itmistir. Otel isletmelerinin afetlere ve Covid-19

103



Otel Isletmelerinin Yeni Nesil Afet Olarak Covid-19 Pandemisine ve Genel Afetlere Karsi Direng¢ Diizeyi:
Trakya Bolgesi Otel Yoneticileri Uzerine Uygulama

pandemisine karsi direng diizeyi 6lciilen bu calismanin, direnglilik anlayisimizi ve isletmeleri
afetlerin etkilerinden koruma yontemlerini gosterdigini ve Tirkiye'de faaliyet gosteren diger
turizm isletme tiirlerine yonelik yapilabilecek ¢alismalar icin de bir zemin hazirlayacagi
diistiniilmektedir.

*Bu calisma Canakkale Onsekiz Mart Universtiesi Lisansiistii EGitim Enstitiisii Afet Egitimi ve Yénetimi
Anabilim Dali Tezli Yiiksek Lisans tezi olarak 23.12.2021 tarihinde savunulmustur.
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