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Ozet

Bu arastirmada Tirkiye'deki saglik hizmetleri tiiketicilerinin COVID-19'a yonelik asi tereddiitlerini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Belirlenen faktorlerin demografik &zellikler itibariyle
farklilasma egiliminde olup olmadidinin tespit edilmesi ise arastirmanin ikincil amacini teskil etmektedir.
Arastirmanin evrenini, Tirkiye Cumhuriyeti vatandaslari olusturmakta iken arastirma verileri kolayda
ornekleme teknigine basvurularak 401 bireyden yiiz yize ve cevrimici anket yontemleri kullanilarak
toplanmistir. Verilerin analizinde Agiklayici Faktor Analizi, t-Test, ANOVA, post-hoc ve tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir. Arastirma bulgularina gére; katiimcilarin COVID-19'a yonelik asi
tereddiitlerini etkileyen faktorlerin “Giiven”, “Zaman”, “Fobi”, “Badisiklik”, “inan¢” ve “Alerji” oldugu
desteklenmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilasan davraniglar tespit edildiginde ise;
“Guven” faktériinin farkl yas ve meslek, “Zaman” faktorinin farkli yas ve meslek, “Fobi” faktoruntn farkl
yas, meslek, gelir ve cografi bdlge, “Inan¢” faktdriiniin farkli yas ve “Alerji” faktdriiniin ise farkli egitim
seviyesi ve meslek gruplarinda bulunan katihmcilarda farklilastigi (p<0.05), “Badisiklik” faktoriinin ise

gruplar arasi farklilasma gostermedidi tespit edilmistir.
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Yavuz Selim GULMEZ Saglik Hizmetleri Tiiketicilerinin
Covid-19°‘a Yonelik Asi1 Tereddiitlerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Anahtar sozciikler: COVID-19, Asi Tereddiidli, Demografik, Saglik Hizmetleri, Sosyal Pazarlama.

DETERMINING THE FACTORS AFFECTING THE VACCINATION
HESITANCY TO COVID-19 OF HEALTHCARE CONSUMERS

Abstract

This study aims to determine the factors affecting the vaccine hesitancy experienced by
healthcare consumers in Turkey for COVID-19 vaccines. Determining the differentiation tendency of the
factors in terms of demographic characteristics constitutes the secondary aim of the research. Research
data are collected from 401 Turkey's citizens through face-to-face and online survey methods with
convenience sampling. Explanatory Factor Analysis, T-test, ANOVA, post-hoc and descriptive statistics are
used in the analysis of the data. According to the research findings; It is understood that the factors
affecting vaccine hesitancy in the context of COVID-19 are “Trust”, “Time”, “Phobia”, “Immunity”, “Belief”
and “Allergy”. Differed behaviors according to the participant's demographic characteristics are
determined. Accordingly, attitudes and behaviors are differed in age/occupational groups according to the
“Trust” and “Time", age/occupation/income/geographical region groups according to the “Phobia”, age

groups according to the “Belief”, education levels/occupational groups according to the “Allergy”.

Keywords: COVID-19, Vaccine Hesitancy, Demographic, Health Care Delivery, Social Marketing.
1. GIRIS

Saglik, insan yasamini etkileyen énemli unsurlarin basinda gelmektedir. insan sagligi icin
saglik hizmetlerinin sadlanmasi gerekmektedir. Saglik hizmetleri sayesinde insanlar daha kaliteli
ve rahat bir yasam slrmektedir. 1982 Anayasasina gore "Deviet, herkesin hayatini, beden ve
ruh sadghdi icinde stirdirmesini saglamak; insan ve madde giictinde tasarruf ve verimi artirarak
s birligini gerceklestirmek amaciyla saglik kuruluslarini tek elden planlayip hizmet vermesini
dizenler. Deviet bu gdrevini kamu ve Ozel kesimlerdeki sadlik ve sosyal kurumlarindan

yararlanarak onlari denetleyerek yerine getirir.”

Devlet hizmetinin yani sira 6zel sadlik kuruluslarinin da insan saghdina katki sagladigi
gorilmektedir. Bireyler devlete ait saglik kuruluslan disinda bircok 6zel saglik isletmesi arasindan
secim yapabilmektedir. Bu kapsamda yapilan segimler saglik kuruluslarina kér saglamakta ve
yogun rekabet meydana getirmektedir. Yasanan rekabet ayni zamanda bireylerin, sehirlerin ve
Ulkelerin spesifik her bir alandaki imkansal farkliliklarini da gostermektedir (Kayaoglu- Glilmez,
2020). Tehlikeli ve o©lim riski ylksek rahatsizliklarda sadlik hizmetinin iyi bir sekilde
gerceklestiriimesi insan hayati icin blylk 6nem arz etmektedir. Bu baglamda 6lim riski yliksek
ve tehlikeli hastaliklarin tiim diinyada yasaniyor olmasina karsin COVID-19 virlisii pandemisi de

tim dinyayi etkisi altina almistir.

Buytik risk tasiyan virlis, 2019 yilinda Cin'in Wuhan eyaletinde meydana gelmis ve bazi

calismalar sonrasinda COVID-19 olarak adlandirimistir. Bu virlis kisa zamanda tim ddnyay!
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etkisi altina almis ve sayisiz 6lime sebep olmustur. Bunun sonucunda 11 Mart 2020 tarihinde
WHO (Diinya Saglik Orgiitii) tarafindan pandemi olarak ilan edilmistir (Budak- Korkmaz, 2020).
Pandemi siireci hayatin birgok alanini etkisi altina almistir. Pandemi siiresinde egitimin uzaktan
gorilmesi, ulasim sorunlari, karantina, maske takma zorunlulugu, 20 yas alti ve 65 yas Usti
insanlarin sokada gikma yasagi gibi viriise karsi birgok 6nlem alinmistir. Bu énlemlerin yani sira
asl calismalarina baslanmis, uzun calismalar ve arastirmalar sonucunda koruyucu asilar
bulunmustur. Asi uygulamasi bir siralama belirlenerek uygulanmistir. Siralamada 6ncelik saghk
calisanlarina taninmistir. Daha sonra 65 yas (sti insanlara, asker, polis ve dgretmenlere ve
geride kalan diger vatandaslara sirasiyla gergeklestirilmistir. Bu siirecte bazi bireyler asiya
olumlu tepkiler verirken bazi bireyler olumsuz ydnde tepkiler vermislerdir. Olumsuz tepkilerin
temelinde korku, giivensizlik, bilgisizlik, endise ve tereddiit gibi nedenler yatmaktadir. Insanlar
bilmedigi glivenmedidi bir uygulama konusunda bulyilk bir kararsizlikta kalmislardir. Saglik
Bakanhdi bu kararsizliklarin ve olumsuz tepkilerin degistirilmesi yoniinde cesitli sosyal pazarlama
faaliyetleri gelistirerek insanlari asi olmaya yodnlendirmistir. Cesitli boy ve desenlerde maskeler
Uretmeye baslanmis, bilgilendirme icin bilim insanlari ve sanatgilarla maske, mesafe, temizlik vb.
reklam calismalan yiritilmistir. Insanlar asiya yonlendirmek icin bazi faaliyetlerin
uygulanmasinda asi olma zorunlulugu sart kosulmustur. Bu faaliyetler toplumun biiyik bir
béliminde olumlu tepkiler olusmasina sebep olmustur. Fakat olumsuz tutumlarini
degistirmeyen bireyler de bulunmaktadir. Sosyal pazarlama araciligi ile bu vb. projelerin
devamliliginin sadlanmasi ve olumsuz tepkilerin belirli eylemler gercevesinde olumlu tutum ve

davranislara donistirilmesi amaclanmaktadir.

Bu arastirmanin ana amaci; sadlik hizmetleri tiiketicilerinin COVID-19'a yonelik as
tereddiitlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve sosyal pazarlama bakis agisi ile irdelenmesidir.
Ayni zamanda bireylerin COVID-19'a yonelik asi tereddidiini etkileyen faktorlerin demografik
ozellikleri itibariyle farklilasma egiliminde olup olmadidinin tespit edilmesi ise arastirmanin yan

amacini teskil etmektedir.
2. SOSYAL PAZARLAMAYA ILISKIN KAVRAMSAL GERCEVE

Sosyal pazarlama terimi, 1940-1950 vyillari arasinda Hyman, Lazrsfeld, Meendelsohn,
Merton, Sheatsley ve Wiebe gibi bazi bilim insanlarinin calismalanyla ortaya cikmaya baslamistir.
Ayrica 1970'li yillarda Kotler ve Zaltmanin yirittigli calismalarla belirgin bir hal almaya
baglamistir. Sosyal pazarlama terim olarak ilk kez Philip Kotler tarafindan 1971 yilinda ortaya
atilmistir. Kotler ve Zaltman sosyal pazarlama kavramini, “Sosyal fikirlerin kabul edilebilirligine
etki etmeyi hedefleyen ve bunu yaparken (riin, fiyatlandirma, iletisim, daditm ve pazar
arastirmasini da gdz 6niinde bulunduran programlarin tasarimi, uygulanmasi ve kontrolidur.”
seklinde tanimlamislardir (Sentiirk, 2020). Andreasen (1994) ise “ticari pazarlama teknolojilerini

kullanarak hedef kitlelerin génulli davranislarini etkilemek igin kisisel refahlarini ve bir parcasi
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olduklan toplumu gelistirmek amaciyla yapilan uyarlamalar” seklinde tanimlamistir (Yesilyurt,
2021, 3474). Ayni zamanda sosyal pazarlama, “6ncelikli olarak pazarlamacinin elde edecegi
fayda icin dedil, hedef kitlenin ve genel toplumun faydasi icin sosyal davraniglan etkilemeye
yonelik calismalar” seklinde de ifade edilmistir (Bayin- Akbulut, 2007, 54-55). Sosyal pazarlama
aile, birey ve toplum icin yarar saglayan, maddi veya manevi olan, genellikle alisverisinde para
gerektirmeyen, uygulanmasinda her tirli teknoloji yontemlerinin kullanildigi stratejik iletisim

sureci olarak da tanimlanabilir (Demirel, 2019).

Sosyal pazarlama yaklasimi Tirkiye'de 1980°ler sonrasinda, sosyal faaliyet amacini
tasiyan reklamcilik ornekleriyle baslamis ve sosyal kampanyalarla desteklenerek yayilmaya
baslamistir (Kurtoglu, 2007, 128). Ozellikle cevresel sorunlarin, saglik problemlerinin, niifus
artisinin ve benzer gesitli olumsuzluklarin meydana geldigi bir ddnemde sosyal pazarlama terimi
ve uygulamalari gok daha énemli bir hal almis ve 6nemi oldukga artmistir (Bayin- Akbulut, 2007,
54-55).

Sosyal pazarlamanin amaci insan odakli, toplumun faydasi igin, higbir sekilde finansal bir
fayda beklemeden adaletli bir sekilde bireylerin davranislarini olumlu yénde etkilemektir. Buna
badl olarak toplumun refah seviyesini de arttirmak amaclanmaktadir. Sosyal pazarlama, insanlar
icin daha yasanabilir bir diinya olusturmayi hedeflemektedir. Ticari pazarlamanin aksine maddi
olarak dedil manevi olarak faaliyetler gerceklestirmektedir. Kisaca amacg topluma fayda
saglamaktir (Yesilyurt, 2021, 3474-3477). Sosyal pazarlama, sadece pazarlamacilarin
olusturacadi yararlar icin degil, toplumun yarar icin geleneksel pazarlamanin sosyal davraniglari

etkilemeye ve dedistirmeye yonelik olan adaptasyonudur (Tekin, 2018, 808).

Insanlanin huzurlu ve refah icinde yasamalar icin sadlanan ticari olmaktan cok insan
odakli olarak gergeklestirilen calismalar sosyal pazarlama kapsamindadir. ALS hastalidi icin
insanlarin kafasindan asagi su dokerek farkindalik yaratmasi, kiz cocuklarinin egitimi icin “baba
beni okula gonder” sloganiyla insanlar yonlendirme calismalar, kan badisinin  6nemini
vurgulama calismalari gibi bircok alandaki calismalar 6rnek gosterilebilir.  Nitekim sosyal
pazarlamanin amaclar (Ekiyor- Cetin, 2017, 91-92); 6dretmek, olmayan bir davranisi meydana

getirmek, var olan bir davranisi ve inanclan degistirmektir.

Sosyal pazarlamada drlinler hem somut hem de soyut olabilirler. Bu duruma, fiziksel
geregler, hizmetler, gesitli uygulamalar ve soyut fikirler 6rnek verilebilir (Saran- Bitirim, 2010,
97). Sosyal pazarlama kavraminin meydana gelmesinde (¢ temel faktdr etkili olmustur. Ilk
olarak, geleneksel pazarlamacilarin pazarlama alanindaki gtict, ikincisi, sosyal pazarlamacilarin
driin odakli degil toplum odakli pazarlama yapmasi ve son olarak elestirel bir gériis acisina sahip
olmasidir (Bozpolat- Cémert, 2016, 45-46).
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Sosyal pazarlamada sadlik sektori ile badlantii alanlar icinde, 1990 yilinda Novelli,
hastaliklarin engellenmesi ve saglik sorunlarinin ¢dzimini vurgulamistir. Ayni zamanda Kotler
ve Lee, sadlik alaninda yapilan pazarlama faaliyetlerine AIDS ve diyabet gibi rahatsizliklar da
dahil etmislerdir. Glinimiizde bu gibi saglik sorunlarina COVID-19 viriisii de eklenerek sosyal

pazarlama alaninda uygulanacak faaliyetlere dahil olmustur (Cilizoglu vd., 2020, 282).

Gilnlmiizde tim dinyada yaylmis olan COVID-19 virlsii Saglk Bakanhdi'nin
olusturdugu koruyucu saglik hizmetlerinde bulunan tanitim ve reklamlarin (kamu spotlari) 6nemi
bliyik bir yer tutmaktadir. Pandemi siirecinde Saglik Bakanligi, COVID-19 virisiiniin yayilmasini
onlemek icin koruyucu sadlik hizmetleri icerisinde kamu spotlari ve alanda uzman doktorlarin
verdigi roportajlarla insanlan daha bilingli bir hale getirmeyi amaclamislardir. Ayrica Saglik
Bakanligi, koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda arastirmacilarin tiim cabalari sonucu
ugrastiklari ve olusturduklan asi ile ilgili tereddiitlerini gidermek igin kampanyalar yapmaktadir
(Yesilyurt, 2021, 3475).

3. ASI TEREDDUDUNE ILISKIN LITERATUR INCELEMESI

Korona virlis hastaligini kontrol etmek icin asilama programlarinin basarisi yalnizca asi
etkinligine ve givenligine bagh dedildir. Genel olarak halk ve saglik calisanlar tarafindan asilarin
yuksek oranda kabul gérmesinin pandemi sirecinin basarili yirditilmesinde belirleyici bir roll
oldudu anlasiimaktadir. Asi gelistirme hizi, konvansiyonel ve sosyal medyadaki yanlis bilgiler,
kutuplasmis sosyopolitik ortam ve asilamanin dodasinda bulunan karmasikliklar asiya olan
glveni sarsabilir veya asilar konusundaki gonidl rahathdini  artirabilir. COVID-19
enfeksiyonlarinda gorilen 6lim vakalari asilarin dederinin altini gizmis olsa da, toplumun
COVID-19 agilarini benimsemesini saglamak ve asi tereddiidiinii gidermek igin birtakim
stratejilerin uygulanmasi gerekmektedir. Bu cabalar literatiirde yer alan calismalarin Urettigi
dnemli bulgularin géz 6niine serilmesi ile daha da anlasilir hale gelecektir. Ornedin Kwok vd.
(2021) tarafindan vyiritilen arastirmada, hemsirelerin COVID-19 asisi olma niyetleri
incelenmistir. 1205 hemsire ile yiritilen arastirmada; grip asisi yaptirma orani ile COVID-19
asisini yaptirmayi disinenlerin oraninin sirastyla %49 ve %63 oldudu acida cikmis, hemsireler
arasinda COVID-19 asilama oraninin, strd badisikhg elde etmek icin yetersiz oldudu

anlasilmistir.

Sallam (2021) calismasinda, COVID-19 ag kabul oranlarini dinya g¢apinda
dederlendirmistir. Calismada PubMed'de indekslenen hakemli dergiler araciigiyla 33 farkl
Ulkeden anket caligmalarina erisilerek, en yiiksek COVID-19 asisi kabul oranlarinin Ekvador
(%97,0), Malezya (%94,3), Endonezya (%93,3) ve Cin'de (%91,3) bulundugu raporlanmistir.
Bununla birlikte, en diisiik COVID-19 agisi kabul oranlannin ise Kuveyt (%23,6), Urdiin (%28,4),
Italya (53.7), Rusya (%54,9), Polonya (%56,3), ABD (%56,9) ve Fransa'da (%58.9) oldugu
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belirlenmistir. Saglik calisanlari (doktorlar ve hemsireler) arasinda asi kabul oranlarn en diistik
Demokratik Kongo Cumhuriyetinde %27,7 iken en yiiksek olan Israilde ise %78,1'dir. Bu
baglamda arastirmada COVID-19 asilama gabalarina giiven olusturmak icin ilk adim olarak gesitli

Ulkelerde COVID-19 ag! tereddudiniin ele alinmasi dnerilmistir.

Dror vd. (2020) caligmalarinda potansiyel bir COVID-19 asisinin kabulline iligkin
Israil'deki saglik calisanlari ve genel halk tarafindan doldurulan 1941 anketi analiz etmiglerdir.
Sonuglar, COVID-19 hastalarinin bakimiyla ilgilenen saglik personellerinin ve hastalik riski altinda
oldugunu distinen bireylerin, COVID-19 asisi olmayi kabul etme olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica potansiyel bir COVID-19 asisinin kabul edilmesi icin en 6nemli
0de mevcut enflianza agilandir. Su anda mevsimsel enfliianzaya karsi asilanmis olan kisiler,
gelecekteki bir COVID-19 agsisini kabul etme konusunda giiclii bir egilime sahiptir. ilging bir
sekilde, doktorlar ve hemsireler arasinda genel olarak bir COVID-19 asisini kabul etme orani,
mevsimsel enfllianza asisini kabul etme oranlarindan daha disiktir. Analizler, doktorlar
arasinda asi kabullinin (%78) hemsirelerden 6nemli 6lglide daha yiiksek oldugunu (%61;
P<0.01) ortaya cikarmis, bu deger tiim toplumda %75’e tekabiil etmektedir. Alt uzmanlik dallari
karsilastiriidiginda dahiliye  bolimlerindeki saglhk  calisanlarinin, genel cerrahi
bolimlerindekilerden (%75; P<0.01) daha yiksek bir asi kabul orani (%91) sergiledidi
gorilmektedir. Beklenen bicimde COVID-19 departmanlarindaki saglk ekipleri, COVID-19
olmayan departmanlardakilere kiyasla (%77; P<0.01) daha yilksek kabul oranlan (%94)
gostermistir. Hem sadlik personellerinin hem de genel halkin en bliylk endisesinin, hizl

gelistirilmis asilarnin givenligine iliskin korkular oldugu anlasiimistir.

Soares vd. (2021) calismalarinda Portekiz’deki COVID-19 asi tereddidi ile iligkili
faktorleri degerlendirmeyi ve tanimlamayl amaclamislardir. Bu kapsamda Eyliil 2020’den Ocak
2021'e kadar COVID-19 asisi olma niyeti, saglik durumu ve risk algisi ile ilgili verileri iceren
topluluk temelli bir anket olan “COVID-19 Barometer: Social Opinion”"dan elde edilen verileri
kullanmiglardir. Portekiz’de COVID-19 asi tereddiidiiniin yiiksek oldudu, katilimcilarin %56'sinin
asl olmayi geciktirdigi ve %9’unun ise reddettigi anlasiimistir. Hem reddetme hem de geciktirme
ile iligkili faktorlerin ise; genc olma, pandemi sirasinda gelir kaybi, asi yaptirma niyetinin
olmamasi, COVID-19 asisina disiik gliven ve pandemi sirasinda saglik hizmetlerinin niteligi,
hikiimet 6nlemlerinin koth algilanmasi, sadlanan bilgilerin tutarsiz ve celiskili algilanmasi ve

COVID-19 agllarinin giivenligi oldugu tespit edilmistir.

Yildiz vd. (2021) calismalarinda; gegmiste cocuklari icin gerekli asilari yaptirmayi
reddeden ebeveynlerin, COVID-19 agsilarina yonelik tutumlarinin giiniimiize gelindiginde ne
yonde oldugunu arastirmiglardir. Ailelerin asi reddine iliskin tutumlannin COVID-19 virlisii ve
hastaligindan ne derecede etkilendiginin belirlenmesi amaciyla anket yontemi kullanilarak

ylritilen aragtirmanin bulgulan; katlimalarinin timindn COVID-19 rahatsizlidi sonrasinda da
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gocuklarina asl yaptirmamayl dislndiklerini agida ¢ikartmistir. Bireylerin kendilerine agi
yaptirma konusunda ise %35,7 oranla olumlu yanit verdikleri gézlenmistir. Katihmcilarin agsl
reddi kararlarinin temelinde adirlikh olarak “Asilarin igerigine glivenmeme” nedeninin yattigi
anlagilmistir. Bu baglamda calismada, ailelerin COVID-19 baglaminda cocuklarina asi yaptirma

konusunda fikirlerinin degismedigi vurgulanmistir.

Uslu vd. (2021) 304 universite 6grencisi lizerinde yurittikleri arastirmada; 6grencilerin
COVID-19 asisina karsi sergiledikleri algi ve tutumlarini okuduklan bdéliime, aldiklar saglk
egitimine ve gevresinde COVID-19 vakasi olma durumlarina gére incelemislerdir. Anket yontemi
kullanilarak ydritilen arastirmanin bulgular, Saglik Yonetimi bolimiinde okuyan 6grencilerin
COVID-19 viriisline dair kurallara ve virlisiin kontrol altinda tutulmasi yoniindeki faaliyetlere
yonelik olumlu tutumlar sergiledikleri, benzer sekilde saglik egitimi alan 6grencilerin de saglik
egditimi almayan 6drencilere gore kural ve faaliyetlere karsi daha olumlu tutumlar sergilediklerini
desteklemektedir. Bununla birlikte cevresinde COVID-19 hastasi olan 6grenciler ile olmayan

Ogrencilerin COVID-19 asisina karsi algi ve tutumlarinin ise farklilasmadigi tespit edilmistir.

Cetin vd. (2021) Istanbul'da saglik alaninda yiiksekégrenim goren 6grencilerin asi
tereddidd, dadilimi ve 6drenim yilina gore nasil dediskenlik gosterdigini ortaya koyan 1559
O0grencinin yer aldifi anket calismasinda; odrencilerin %15,11 ankette yer alan “Gerekli
durumlarda kendinize tereddiit etmeden asi yaptirabiliyor musunuz?” sorusuna “Hayir” cevabini
vermis oldugu ve bu oranin Ogrenim yili ile ters orantih oldugu gdzlemlenmistir. Asi
tereddidinin tip ve ebelik bolimi 6drencilerinde disiik fakat fizik tedavi ve odyoloji bolimi

ogrencilerinde ise yiiksek oranda oldugu tespit edilmistir.

Ergin vd. (2019) bir hastanenin kadin hastaliklari ve dogum poliklinigine gelen ya da
tedavi goren hamile kadinlarin cocukluk asilan konusundaki algi ve tutumlarini 268 kisilik bir
anket yontemi ile yaptiklar arastirmalarinda; editim dizeyi yiksek, kronik bir rahatsizlidi
bulunmayan, yeterli bilgiye sahip ve Ucretli asilar konusunda farkli disiince ve tutumlar
sergileyen ebeveynlerin asi konusunda tereddit yasayan ebeveynlere gore daha yilksek bir

orana sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Uyar vd. (2019) asi ve asi uygulamasi hakkinda 18 yas Uzeri bireylerin bilgi, tutum,
tereddiit ve davraniglarini 134 kisinin katiimis oldugu anket calismasinda; katiimcilarin ¢ogu
olumlu tutum sergilerken kiiglk bir grupta tereddit tespit edilmis ve asli reddi gdrilmemistir.

Bununla birlikte bireylerin yerli asi taraftari oldugu gozlemlenmistir.

Sarigll (2019) Tip Fakiiltesi Hastanesi Aile Hekimligi poliklinigine giden Kkisilerin asi
konusunda algi ve tutumlanni 500 kisinin katiimis oldugu anket calismasinda; asly!r reddeden
bireylerin ret sebeplerinin, asinin gereksiz oldugunun diisiinilmesi, gliven problemi ve yan

etkileri konusunda tereddiit yasanmasi oldugu gorilmistir. Katihmcilann %49,2°lik payinin
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gocuklu bireylerden olustugu ve bu bireylerin %15'inin gocuguna asi yaptirmis oldugu, %7,7’lik
payinin ise aslyl kesin bir sekilde reddettigi gozlemlenmis ve reddetme sebebinin de bilgi ve

gliven problemleri oldugu saptanmistir.
4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmada; saglik hizmetleri tiiketicilerinin COVID-19'a yonelik asi tereddiidiini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Ayni zamanda bireylerin COVID-19'a ydnelik
as! tereddidini etkileyen faktorlerin demografik 6zellikleri itibariyle farklilasma ediliminde olup
olmadiginin tespit edilmesi ise arastirmanin ikincil amacini teskil etmektedir. Bu baglamda

arastirma amaglarina ulasabilmek maksadiyla olusturulan arastirma sorular asagida belirtilmistir.

Arastirma Sorusu 1: Saglik hizmetleri tiiketicilerinin COVID-19'a yonelik agl tereddidiini

etkileyen faktorler nelerdir?

Arastirma Sorusu 2: Saglik hizmetleri tiiketicilerinin COVID-19'a yonelik agl tereddidiini

etkileyen faktérler, demografik ézellikleri itibariyle farkllasmakta midir?

Bu arastirmanin evreni, Tlrkiye Cumhuriyeti vatandasi olan tiim yetiskin bireylerden
olusmaktadir. Bu maksatla tesadiifi olmayan 6rnekleme ydntemlerinden, kolayda o6rnekleme
yontemi aracihidiyla 2021 yiinin Arallk ayi boyunca yliz yize ve cevrimici anket teknigi
uygulanmis ve arastirmanin veri seti elde edilmistir. Arastirmaya gecerli veri sagdlayan toplam

385 birey bulunmaktadir. Toplam 16 denekten elde edilen veriler ise gegersiz sayilmigtir.

Bu arastirmada Howard'in (2021) calismasindan yararlanilarak hazirlanan “Genisletilmis
Cok Boyutlu Asi Tereddiidii Olcegi (Expanded Multidimensional Vaccine Hesitancy Scale)”
kullanilmistir. Her bir 6lcek ifadesinin hastalarca olan 6nemi, 5'li Likert 6lcedi (1: Kesinlikle
Katilmiyorum, 3: Ne katihlyorum ne katilmiyorum, 5: Kesinlikle Katiiyorum) kullanilarak
Olcllmiistir. Anket formunda 40 maddeden olusan asi tereddidi dlgedine ek olarak iki farkli
bslim bulunmaktadir. Ik olarak COVID-19 \viriisii ve hastaligina iliskin katiima
degerlendirmelerini iceren 6 soru ifadesi iceren bir bolime yer verilmistir. Anket formunun son
bélimiinde ise katiimcilarin demografik verilerini elde etmeyi amaclayan 9 soru ifadesinden

olusan bir béliime yer verilmistir.

Verilerin analiz edilmesinde o©ncelikle arastirma 0dlcedinin glvenilirlik diizeyinin
belirlenmesi maksadiyla Cronbach’s Alpha istatistijine basvurulmus ve givenilirlik katsayisi 0,96
ckmistir. Saglik hizmetleri tiketicilerinin  COVID-19a yonelik asi tereddidiini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi amacayla agiklayic faktér analizinden, katiimalarin  demografik
ozelliklerinin belirlenmesi ve COVID-19 viriisii/hastaligina iliskin dederlendirmelerinin agiklanmasi
amaciyla ise tanimlayic istatistiklerden yararlaniimistir. Katiimcilarin COVID-19'a ydnelik agi

tereddidini  etkileyen faktorlerin, demografik 6zellikleri itibariyle farklilik gdésterip
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gostermedidinin belirlenmesi igin t-Testi ve ANOVA analizleri ve farkliigin hangi gruplar arasinda
oldugunu saptamak igin ise post-hoc LSD analizleri uygulanmistir Analizler neticesinde ulasilan
giktilar bulgular bélimiinde degerlendirilmistir.

5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katiimcilarin demografik dzelliklerine Tablo 1’de yer verilmistir. Tabloya gore, arastirma
katiimcilarinin %51,2'si kadinlardan, %48,8'i ise erkek bireylerden olugsmaktadir. Katiimcilarin
yas araliklan incelendiginde en fazla 26-35 (%35,3), sonrasinda ise 18-25 (%30,4) yas
araliginda olan bireylerin yogun katiimi gdze carpmaktadir. Katiimcilarin medeni durumlarina
bakildiginda evli olanlarin (%56,1), evli olmayanlardan (%43,9) daha yogun katilimi
gorilmektedir. Editim durumuna gore ise katilimalann biyiik kisminin lisans mezunu (%43,4)
oldudu anlasiimaktadir. Meslekleri itibariyle katimalarin %26,5'inin 6grenci, %19'unun devlet
memuru ve %15,4'Unlin ise 6zel sektdr calisani olmasi dikkat cekmektedir. Ayni zamanda gelir
seviyelerinin de 4000 TL ve altinda en yiiksek (%43,4), 4001 ve 7000 TL araliginda (%31,7) ise
ikinci sirada oldugu anlasiimaktadir. Katimcilarin hane halki biyikluginiin en fazla 4-6 kisiden
(%44,7) ve ikinci olarak 2-3 kisiden (%39,5) olustugu gézlenmistir. Son olarak katilimcilarin
yogun bir boliminin Glineydogu Anadolu (%30,9) ve Karadeniz bolgelerinde (%30,1)

yasadiklar ve yogunlukla kentsel alanlarda (%87) ikamet ettikleri anlasiimistir.

Tablo 1. Katihmailarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet n % Meslek n %
Kadin 197 51,2 Issiz 19 4,9
Erkek 188 48,8 Ogrenci 102 26,5
Yas n % Ev hanimi 44 11,4
18-25 117 30,4 Devlet memuru 73 19,0
26-35 136 35,3 Giftci 9 2,3
36-45 70 18,2 Esnaf 21 55
46-55 40 10,4 Ozel sektdr calisani 59 15,3
56-65 15 3,9 Emekli 19 4,9
66 ve Ustli 7 1,8 Isci 16 4,2
Medeni Durum n % Serbest meslek erbabi 12 3,1
Evli 216 56,1 Diger 11 2,9

Evli degil 169 43,9 Gelir n %

Egitim Seviyesi n % 4000 ve alti 167 43,4
Okur-yazar 7 1,8 4001-7000 122 31,7
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Kadim

Akademiwn

73

Arastirma
Makalesi



Yavuz Selim GULMEZ Saglik Hizmetleri Tiiketicilerinin
Covid-19°‘a Yonelik Asi1 Tereddiitlerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

TIkokul 12 3,1 7001-10000 40 10,4
Ortaokul 15 3,9 10001-13000 35 9,1
Lise 85 22,1 13001 ve Uzeri 21 5,5
On lisans 55 14,3 Hane halki birey sayisi n %
Lisans 167 43,4 1 22 5,7
Lisansisti 44 11,4 2-3 152 39,5
Cografi bolge n % 4-6 172 44,7
Akdeniz Bolgesi 21 5,5 7-9 24 6,2
Dogu Anadolu Bélgesi 31 8,1 10 ve Uzeri 15 3,9
Ege Bolgesi 15 3,9 Yasam alani n %
Glineydodu Anadolu Bolgesi 119 30,9 Kentsel alan 335 87,0
I¢ Anadolu Bélgesi 40 10,4 Kirsal alan 50 13,0
Karadeniz Bolgesi 116 30,1
Marmara Bolgesi 43 11,2
Toplam 385 %100 Toplam 385 %100

Katiimcilarin COVID-19 viriisi ve hastali§ina iliskin dederlendirmelerine Tablo 2'de yer
verilmigtir. Tabloya gore, arastirma katihmalan arasinda asinin higbir dozunu yaptirmayanlarin
orani %13,5'tir. Katilimailarin geri kalan kismi ise en 1 doz asl yaptirmis ancak buylk bir
bolimiiniin 2 doz asi yaptirdidi (%64,2) anlasiimistir. Katiimcilarin %68,1i COVID-19 asisi
olmak icin tereddit yasadigini, %31,9'u ise bdyle bir tereddiitte kalmadigini belirtmistir. Bu
durumda katihmcilarin biylk bir bolimiiniin asi olsun ya da olmasin tereddiit yasadigi
anlasiimaktadir. Katiimcilarin devam eden dozlar yaptirma disincelerine bakildidinda ise
%62,1'inin evet, %37,9'unun ise hayir ifadesi belirttigi gozlenmistir. Katihmalarin biyik bir
bolimi (%67,8) asi olmak yerine sprey veya ilag vb. alternatifler olmasi durumunda da
tutumlarinin dedismeyecedini ifade etmislerdir. Korona virilis hastaligina yakalanma konusundaki
tahminlerine bakildidinda ise hastalia yakalanacagimi fakat hafif atlatacagini disiinenlerin orani
(%43,9) baskindir. Ayrica gecmiste Korona virlis hastaligini atlattigini ifade eden katilimcilarin
orani da (%36,6) dikkat cekmektedir. Katihmalarin COVID-19 virlisi hakkindaki distinceleri
degerlendirildiginde COVID-19'un gercek bir virlis oldugunu belirtenler (%46,2) ile COVID-19'un
laboratuvar ortaminda yapay-biyolojik silah olarak dretildigini belirtenlerin oraninin (%37,1)

birbirine yakin olmasi géze carpmaktadir.

Tablo 2. Katiimcalarin COVID-19 Viriisii ve Hastahigina iliskin Degerlendirmeleri

COVID-19 asisi yaptirdiniz mi? n %

Hayir, asinin higbir dozunu yaptirmadim. 52 13,5

Evet, 1 doz asI yaptirdim. 31 8,1

Evet, 2 doz asI yaptirdim. 247 64,2

Evet, 3 doz asI yaptirdim. 55 14,3
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COVID-19 asisi olmak igin tereddiit yasadiniz mi? n %
Evet 262 68,1
Hayir 123 31,9

Devam eden dozlari yaptirmayi diisiiniiyor musunuz? n %
Evet 239 62,1

Hayir 146 37,9

AsI yerine sprey veya ilag ol_saydl tutumunuz degisir n %

miydi?
Evet 124 32,2
Hayir 261 67,8

Korona viriis hastaligina yakalanma konusundaki

tahmininiz nedir? n %
Ben zaten Korona virls gegirdim. 141 36,6
Yakalanacagimi fakat hafif atlatacagimi diistiniiyorum. 169 43,9
Yakalanacagimi ve ciddi sekilde hastalanacadimi disiniyorum. 48 12,5
Yakalanmayacagimi disiiniiyorum. 17 4,4

Bir fikrim yok. 10 2,6

COVID-19 viriisii hakkindaki diisiinceniz nedir? n %
COVID-19 gercek bir viristdir. 178 46,2

COVID-19 aslinda bir grip viriisiidiir. Insanlar fazla abartiyor. 57 14,8
COVID-19 laboratuvar ortaminda yapay-biyolojik silah olarak 143 37,1

Uretilmistir.
Bir fikrim yok. 7 1,8
Toplam 385 %100

Ilk arastirma sorusu baglaminda, 6lcekteki soru ifadelerinin toplandigi faktérlerin
belirlenmesi amaciyla verilere Aciklayici Faktér Analizi (AFA) uygulanmistir. Tablo 3'e
bakildiginda Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterlidi istatistiginin 0,949 olmasi drneklem
yeterliginin mikemmel oldugunu ifade etmektedir. Nakip’e (2013, 518) gore Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) o6rneklem yeterligi istatistigi; 6érneklem biliylkligu ile ilgilenmektedir. Elde edilen oranin
ise %60'In {izerinde olmasi dneriimektedir. Barlett Kiiresellik Testinin yapilmasi ile ise 6lcedin
faktor analizine uygunlugunun tespit edilmesi amaclanmaktadir. Barlett kiresellik testi
sonucunda elde edilen Ki-Kare degerinin 19356,006 oldugu anlasiimis (p=0,000) ve bu deder
maddelerin arasinda iligki oldugunu goéstermistir. Bu baglamda &lcedin faktorlenebilir bir yapida

oldugu anlagiimistir.

Tablo 3. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunlugunun Olglisii ,949
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Akademiwn

75

Arastirma
Makalesi



Yavuz Selim GULMEZ

Saghik Hizmetleri Tiiketicilerinin

Covid-19°‘a Yonelik Asi1 Tereddiitlerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Yaklasik Ki-Kare Dederi

Bartlett’s Kiiresellik Testi

P

Serbestlik Derecesi

19356,006
780
,000

Tablo 4'te Aciklayic Faktdr Analizi (AFA) sonuglarina yer verilmistir. Buna gore

degiskenlerin 6 faktor altinda toplandigi gézlenmistir. Agiklanan toplam varyansin ise %79,836

oldugu anlasiimistir. Sonug olarak asi tereddiidii 6lcedinde yer alan 40 soru ifadesinin toplam 6

faktor altinda toplandidi goriilmektedir. Elde edilen faktorlerin adlandiriimasi ise; gliven, zaman,

fobi, bagisiklik, inang, alerji biciminde gergeklestirilmistir.

Tablo 4. Aciklayicl Faktor Analizi (AFA) Sonuglar

Maddeler F1 F2 F3 F4 F5 F6
Giiven
COVID-19 agllari bazi rahatsizliklara neden
- ,982
olabilir.
COVID-19 agsllar hastaliklara yol acabilir. ,963
COVID-19 agllari igin yeterli test
,930
yapillmamaktadir.
COVID-19 asllari uzun streli saghk
- ,914
sorunlarina neden olabilir.
Insanlar COVID-19 asilarinin denegi 854
olduklarinin farkinda dediller. !
COVID-19 agilari glivensizdir. ,841
COVID-19 agisi Ureticilerine glivenmiyorum. ,837
COVID-19 agilari viicuda uygun olmayan 274
kimyasallar icerir. !
COVID-19 agilari iyi calismiyor. ,769
COVID-19 agllari hastaligi 6nlemez. ,757
COVID-19 agilari zararli katki maddeleri 750
icerir. !
COVID-19 agilan zararli kimyasallar icerir. ,739
COVID-19 agilari viicudunuza girmemesi 207
aereken virlsleri icerir. !
COVID-19 agilarinin basari orani distktur. ,698
COVID-19 agllar etkisizdir. ,683
COVID-19 agsllari yolsuzluk amaciyla
,562
kullaniliyor.
Zaman
COVID-19 agisi yaptirmak zahmetli bir istir. ,866
COVID-19 agisi yaptiracak zamanim yok. ,823
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. ,809
megguliim.
COVID-19 agisi yaptirmak zor bir istir. ,790
Fobi
Asi yaptirirken ignelerden endigelenirim. ,918
Asi yaptirirken ignelerden rahatsizlik
,912
duyarim.
Asl yaptirmak aci vericidir. ,890
Igne fobim var. ,734
Bagisikhik
Benim gibi fiziksel durumu iyi olan kisilerin 871
COVID-19 agisina ihtiyaci yoktur. !
Duisuik risk grubunda yer aldigim igin 867
COVID-19 agisina ihtiyacim yok. !
COVID-19 icin bulasma riski asiya ihtiyag 805
olmayacak kadar dustkttir. !
Badisiklik sistemim gliglii oldugu igin COVID-
o ,805
19 agisina ihtiyacam yok.
COVID-19 asisina ihtiyag yoktur. ,779
Korona virlis hastaligi asi gerektirecek kadar
A ,750
ciddi degildir.
Korona virlis hastaligina yakalanma
ihtimalim disik oldudu icin asiya ihtiyacim ,734
yok.
Korona virlis hastaligina dodal yoldan maruz 588
kalmak asi olmaktan daha iyidir. !
inang
COVID-19 agilari dini inanglarima aykindir. ,857
COVID-19 agsllari fikirlerime aykindir. ,758
COVID-19 agllan kisisel gorislerime
,734
aykindir.
COVID-19 agilari ahlaki yargilarima aykiridir. ,673
Asllara olumsuz tepki verdigim icin yiiksek
o ,625
riskli biriyim.
Alerji
Agsllardaki bazi bilesenlere karsi alerjim var. ,937
Birgok astya karsi alerjik reaksiyonum var. ,918
Asl olmami engelleyen tibbi bir durumum var. ,825
Ozdegerler 4,531 2,653 2,076 1,678 1,225

Aciklanan Varyans (%)

49,429 11,327 6,633 5,190

4,195 3,062

Akademiwn

Kadim g

77

Arastirma
Makalesi



Yavuz Selim GULMEZ Saglik Hizmetleri Tiiketicilerinin
Covid-19°‘a Yonelik Asi1 Tereddiitlerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

Birinci faktor katilimcilarin COVID-19 asilarina yonelik giiven ile ilgili ifadeleri
icerdiginden “Guiven” olarak adlandinimistir. Ikinci faktor ise katlimalarnn zaman yetersizligi,
mesguliyet vb. ifadeleri icerdiginden “Zaman” olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktérde yer alan
soru ifadeleri igne fobisi, aci korkusu vb. ifadelerden olustugu icin “Fobi” ve dordiincl faktor
badisiklik, g, fiziksel durum vb. ifadeleri kapsadigindan “Bagisiklik” biciminde adlandiriimistir.
Besinci faktorde yer alan soru ifadeleri ise dini inang, ahlak yargilan, kisisel goriis gibi
ifadelerden dolay “Inang” olarak adlandinlmistir. Alerjik reaksiyonlar, tibbi engeller vb. ifadeler

ise altinci faktérde toplandidi icin bu faktor “Alerji” olarak isimlendirilmistir.

Arastirmalarda parametrik istatistik testlerinin kullanilabilmesi igin; verilerin esit aralikl
Olgeklerden elde edilmesi, 6lgim araglarinin gegerli ve givenilir olmasi ve 6lglim araglarinin
normal dagim sergilemesi gerekmektedir (Bluman, 1995, 492; Ergiin, 1995, 63; Orhunbilge,
1997, 247; Levin - Rubin, 1998, 596; Akgil, 2005, 164'ten akt. Kabaca ve Erdogan, 2007, 59-
60). Istatistiksel bulgular iiretmede verilerin normal dagilima uygunlugunun test edilmesi mutlak
bir gerekliliktir (Erglin, 1995, 63; Akgil, 2005, 108). Bu baglamda ikinci arastirma sorusunun
yanitlanabilmesi amacyla ©ncelikle arastirma verilerinin  normal dadilima uygunlugu
incelenmistir. Tabachnick and Fidell’e (2013) gére maddelerin carpiklik ve basiklik degerlerinin -
1,5 ile 1,5 arasinda olmasi, George ve Mallery’ye (2010) gore ise -2 ile 2 arasinda olmasi normal
dagiim parametrelerine uygunlugu sadlamaktadir. Yapilan incelemeler neticesinde verilerin
carpiklik ve basiklik dederlerinin -1,5 ve 1,5 arasinda olmasi dolayisiyla normal dadiima uygun
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle verilerin istatistiksel analizinde parametrik testlerin
uygulanabilecedi anlasiimistir. Bu bagdlamda T-testine iliskin bulgular Tablo 5te, ANOVA testi

bulgulari ise Tablo 6'da gdsterilmistir.
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Tablo 5. T-Testi Sonuglar
L .. Standart .
Cinsiyet Degisken N Ortalama Sapma t Sig.
) Kadin 197 -,0754375 ,91463289 006
Gliven -1,518 !
Erkek 188 ,0790489 1,07906599
Kadin 197 -,1218315 ,84003938 011
Zaman -2,463 !
Erkek 188 ,1276638 1,13217728
) Kadin 197 ,1836582 ,98969259 197
Fobi 3,751 !
Erkek 188 -,1924503 ,97676709
. Kadin 197 ,0418974 1,03085224 598
Badisiklik ,841 !
Erkek 188 -,0439031 ,96741339
. Kadin 197 ,0367596 ,94625024 578
Inang ,738 !
Erkek 188 -,0385194 1,05455089
Kadin 197 ,0041275 1,03870403
Alerji ,083 ,644
Erkek 188 -,0043251 ,96052442
Medeni durum Degisken N Ortalama S;andart t Sig.
apma
) Evli 216 ,0783343 1,07631808 001
Glven . 1,742 !
Evli degil 169 -,1001196 ,88610803
Evli 216 ,0225294 1,12595657 037
Zaman . ,499 !
Evli degil 169 -,0287950 ,81349453
) Evli 216 -,1776729 ,97239858 313
Fobi . -4,018 !
Evli degil 169 ,2270849 ,99154546
. Evli 216 ,0922985 1,07696643 101
Bagisiklik . 2,056 !
Evli degil 169 -, 1179674 ,88114795
. Evli 216 -,0435046 1,07007880 267
Inang o -,965 !
Evli degil 169 ,0556035 ,90263808
. Evli 216 -,0317655 ,97530459
Alerji o -,704 171
Evli degil 169 ,0405997 1,03219421
.. Standart .
Yasam alani Degisken N Ortalama Sapma t Sig.
KeTtse' 335 -,0237922 ,98649096 241
Given alan -1,209 '
Kirsal 50 ,1594080 1,08329529
KeTtse' 335  -,0019116  1,00711368 426
Zaman alan -,097 4
Kirsal 50 ,0128074 ,96067297
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Kentsel 335 _ 0199104  ,98751707 168
Fobi alan -1,011 '
Kirsal 50 11333998 1,08104235
Kentsel 335  -,0184340 ,08233994 177
Bagisikiik alan -,936 '
Kirsal 50 ,1235076 1,11406783
_ Kentsel 335 0114419 98687660 384
Inang alan ,581 !
Kirsal 50  -,0766604  1,09144362
Kentsel 335  -,0256702 ,94992004
Alerji alan -1,305 ,060
Kirsal 50 1719903 1,28504711

Tablo 5te farkl cinsiyet, medeni durum ve yasam alaninda bulunan katiimcilarin
COVID-19 agl tereddiidii faktorlerine iliskin gruplar arasi farklilasma egiliminin test edilmesi
amaciyla T-testi sonuglarina yer verilmistir. Bulgulara gore katilimalann asi tereddidini

olusturan boyutlardan:

“Gliven” ve “Zaman” faktorlerinin farkh cinsiyet ve farkli medeni durum gruplarinda
farklilastigi (p<0.05),

“Fobi”, “Bagisiklik”, “Inanc” ve “Aleriji” faktdrlerinin ise cinsiyet, medeni durum ve yasam

alani degiskenleri baglaminda gruplar arasi farklilasma icermedigi (p>0.05) anlasilmistir.

Tablo 5te yer alan ortalamalara bakildiginda; “Glven” faktoriine iliskin en yiksek
degerlerin cinsiyet dediskenine gore erkek, medeni duruma gore ise evli katilimcilarda oldugu,
“Zaman"” faktoriine iliskin en yiiksek dederlerin ise cinsiyet dediskeni badlaminda erkeklerde,

medeni durum dediskenine gore ise evli bireylerde oldugu gézlenmistir.

Tablo 6. ANOVA Testi Sonuclari

Yas Varyalls Kareler Serbestli_k Kareler Sig.
kaynagi toplami  derecesi ortalamasi (p)
Gruplar arasi 15,282 5 3,056
Giiven Gruplarici 368,718 379 973 3142 g09
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 38,941 5 7,788
Zaman Gruplar igi 345,059 379 ,910 8,554 ,000
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 25,728 5 5,146
Fobi Gruplar igi 358,272 379 ,945 5,443 ,000
Toplam 384,000 384
Badisiklik Gruplar arasi 10,765 5 2,153 2,186 ,055
Kadim
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Gruplar igi 373,235 379 ,985
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 20,484 5 4,097
Inang Gruplar igi 363,516 379 ,959 4,271 ,001
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 3,637 5 ,727
Alerji Gruplar igi 380,363 379 1,004 ,725 605
Toplam 384,000 384
gmSevyesi oo Koreer Serbestlk Ko ¢
Gruplar arasi 11,017 6 1,836
Gliven Gruplar igi 372,983 378 ,987 1,861 ,087
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 8,809 6 1,468
Zaman Gruplar igi 375,191 378 ,993 1,479 ,184
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 10,282 6 1,714
Fobi Gruplar igi 373,718 378 ,989 1,733 112
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 7,171 6 1,195
Bagisiklik Gruplar igi 376,829 378 ,997 1,199 ,306
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 4,636 6 ,773
Inang Gruplar ici 379,364 378 1,004 , 770,594
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 12,804 6 2,134
Aleriji Gruplar igi 371,196 378 ,982 2,173 ,045
Toplam 384,000 384
Meslek Varyalls Kareler Serbestli_k Kareler F Sig.
kaynagi toplami  derecesi ortalamasi (p)
Gruplar arasi 18,744 10 1,874
Glven Gruplar igi 365,256 374 ,977 1,919 ,041
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 37,215 10 3,721
Zaman Gruplar igi 346,785 374 ,927 4,014 ,000
Toplam 384,000 384
Fobi Gruplar arasi 22,010 10 2,201 2,274 ,014
Kadim
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Gruplar igi 361,990 374 ,968
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 13,250 10 1,325
Bagisiklik Gruplar igi 370,750 374 ,991 1,337 ,209
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 10,066 10 1,007
Inang Gruplar igi 373,934 374 1,000 1,007 ,437
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 20,464 10 2,046
Alerji Gruplar igi 363,536 374 ,972 2,105 ,023
Toplam 384,000 384
Gelir Varyalls Kareler Serbestli_k Kareler F Sig.
kaynagi toplami  derecesi ortalamasi (p)
Gruplar arasi 7,561 4 1,890
Glven Gruplar igi 376,439 380 ,991 1,908 ,108
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 10,947 4 2,737
Zaman Gruplar igi 373,053 380 ,982 ,797 527
Toplam 384,000 384 82
Gruplar arasi 1,615 4 ,404
Fobi Gruplar ici 382,385 380 1,006 2,788 ,026 fglf;’[e ’Zf"'
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 3,197 4 ,799
Bagisiklik Gruplar igi 380,803 380 1,002 2,093 ,081
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 8,276 4 2,069
Inang Gruplar igi 375,724 380 ,989 ,401  ,808
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 4,665 4 1,166
Aleriji Gruplar igi 379,335 380 ,998 1,168 ,324
Toplam 384,000 384
Hane Halki Birey Varyans Kareler Serbestlik Kareler Sig.
Sayisi kaynagi toplami  derecesi ortalamasi F (p)
Gruplar arasi 8,391 4 2,098
Giiven Gruplar igi 375,609 380 ,988 2,122,077
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 1,653 4 ,413
Zaman . 411,801
Gruplar igi 382,347 380 1,006
Kadim
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Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 3,857 4 ,964
Fobi Gruplar igi 380,143 380 1,000 ,964 427
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 3,583 4 ,896
Bagisiklik Gruplar igi 380,417 380 1,001 ,895 467
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 7,209 4 1,802
Inang Gruplar ici 376,791 380 ,992 1,818 ,125
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 4,672 4 1,168
Alerji Gruplar igi 379,328 380 ,998 1,170 ,324
Toplam 384,000 384
Copranisoige  yas  Kareler Seetk Ko ¢
Gruplar arasi 3,714 6 ,619
Gliven Gruplar igi 380,286 378 1,006 ,615 718
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 11,451 6 1,908
Zaman Gruplar igi 372,549 378 ,986 1,936 ,074
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 19,184 6 3,197
Fobi Gruplar igi 364,816 378 ,965 3,313 ,003
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 10,448 6 1,741
Bagisiklik Gruplar igi 373,552 378 ,988 1,762 ,106
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 2,532 6 ,422
Inang Gruplar igi 381,468 378 1,009 ,418  ,867
Toplam 384,000 384
Gruplar arasi 1,574 6 ,262
Alerji Gruplar igi 382,426 378 1,012 ,259 955
Toplam 384,000 384

Tablo 6'da farkll yas, editim seviyesi, meslek, gelir, hane halki birey sayisi ve cografi

bélgelerde bulunan katiimcilann COVID-19 asi tereddudi faktérlerine iliskin gruplar arasi

farklilasma egiliminin test edilmesi amaciyla yapilan ANOVA ve farklligin hangi gruplar arasinda

oldugunu saptamak igin yapilan post-hoc LSD analizlerinin sonuclarina yer verilmistir. Bulgulara

gore asi tereddiidiini olusturan boyutlardan:

Akademiwn

Kadim g

83

Arastirma
Makalesi



Yavuz Selim GULMEZ Saglik Hizmetleri Tiiketicilerinin
Covid-19°‘a Yonelik Asi1 Tereddiitlerini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi

“Glven” faktoriinin farkli yas ve meslek gruplarindaki katiimcilarda farklilastigi
(p<0.05) anlagilmistir. Farklilik kaynaginin daha belirgin bigcimde tespit ediimesi amaciyla yapilan
post-hoc LSD analizine gore; yas degiskeni baglaminda giiven sorununun 18-25 araliginda yer
alan katihmcilarda 36-45, 46-55, 66 ve lizeri yaslarda yer alan katilimclardan daha fazla
yasandigi, ayrica meslek degiskenine gore ise emekli katimcilarda 6grenci, ev hanimi, devlet

memuru, 6zel sektdr calisani ve isci katilimcilara gore daha fazla yasandidi tespit edilmistir.

“Zaman” fakt6riiniin farkl yas ve meslek gruplarinda bulunan katimcilarda farklilastigi
(p<0.05) anlagiimistir. Post-hoc LSD analizine goére; yas dediskeni baglaminda zaman
yetersizligi, mesguliyet vb. sorunlarin 56-65 araligindaki katiimallarda 18-25, 26-35, 36-45 yas
araliinda yer alan katiimcilardan daha fazla yasandi§i, ayrica meslek degiskenine gore ise
esnaf katilimcilarda zaman sorununu issiz, 6grenci, ev hanimi, devlet memuru, ciftci, 6zel sektor

galisani, isci ve diger mesleklerdeki katilimcilara gore daha fazla yasandidi tespit edilmistir.

“Fobi” faktoriiniin farkll yas, meslek, gelir ve codrafi bdlge gruplarinda bulunan
katiimailarda farkhlastigi (p<0.05) anlagilmistir. Post-hoc LSD analizine gore; yas dediskeni
baglaminda fobinin 18-25 arali§inda yer alan katilimcilarda 26-35, 36-45 ve 56-65 yas aralijinda
yer alan katilimcilardan daha fazla yasandigi, meslek degiskenine gore édrenci katilimalarin fobi
sorununu devlet memuru, esnaf, emekli ve serbest meslek erbabi katiimcilara gére daha fazla

yasadiklar tespit edilmistir.
“Badisiklik” faktortiniin gruplar arasi farklilasma gostermedidi tespit edilmistir.

“Inan¢” faktériiniin farkll yas gruplarinda bulunan katiimcilarda farklilastigi (p<0.05)
anlasilmistir. Post-hoc LSD analizine gore; yas dediskeni badlaminda inang faktoriine iliskin
hassasiyetin 66 ve Ustl yasta yer alan katihmalarda 18-25, 26-35, 36-45 ve 46-65 yas

aralifinda yer alan katilimcilardan daha fazla yasandidi tespit edilmistir.

“Alerji” faktortinin ise farkl egitim seviyesi ve meslek gruplarinda bulunan katiimcilarda
farklilastigi (p<0.05) anlasiimistir. Post-hoc LSD analizine gore; editim seviyesi dediskeni
baglaminda alerji faktoriine bagh hassasiyetin okur-yazar katiimcilarda ilkokul, ortaokul, lise,
lisans ve lisansiistii mezunu katiimcilardan daha fazla yasandigi, ayrica meslek dediskenine gére
ise esnaf katiimcilarin alerji faktoriine badlh hassasiyetlerinin 6grenci, ev hanimi, devlet
memuru, ciftci, 6zel sektdr calisani ve dier mesleklerdeki katilimcilara gore daha fazla oldugu

tespit edilmistir.
6. SONUC

Bu arastirmanin amaci; saglik hizmeti tiiketicilerinin COVID-19 agilarina ydnelik
yasadiklar asi tereddiddini etkileyen faktorlerin  belilenmesidir. Belilenen faktdrlerin

demografik ozellikler itibariyle farkllagma ediliminde olup olmadiginin tespit edilmesi ise
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arastirmanin ikincil amacini olusturmaktadir. Aragtirma bulgularina gére; katimcilarin COVID-19
virlisi ve hastaligi baglaminda asi tereddiidiini etkileyen faktorlerin; “Gliven”, “Zaman”, “Fobi”,
“Bagisiklik”, “Inan¢” ve “Alerji” faktorleri oldugu tespit edilmistir. Katiimclarin demografik
ozellikleri baglaminda asi tereddiidiinii etkileyen faktorlere goére gruplar arasi farklilasmalarina
bakilmistir. Buna gore; “Gliven” faktorinin farkli yas ve meslek gruplarindaki katiimcilarda,
“Zaman” faktorinin farkli yas ve meslek gruplarinda bulunan katiimalarda, “Fobi” faktérinin
farkll yag, meslek, gelir ve cografi bélge gruplarinda bulunan katilimcilarda, “inan¢” faktériiniin
farkl yas gruplarinda bulunan katilimalarda ve “Alerji” faktoriiniin ise farkli egitim seviyesi ve
meslek gruplarinda bulunan katiimcilarda farklilastigi (p<0.05) anlasiimistir. “Bagisikhk”
faktdriiniin ise gruplar arasi farkllasma gostermedigi tespit edilmistir. Bireylerin COVID-19
virlisi ve hastaligina iliskin degerlendirmeleri incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir bélimiinin
COVID-19 agsisi olsun ya da olmasin tereddit duydugu anlasiimistir. Nitekim arastirma
katihmcilari arasinda asinin higbir dozunu yaptirmayanlarin orani %13,5'tir. Katilimcilarin geri
kalan kismi ise en az 1 doz asl yaptirmis ancak blyik bir béliminiin 2 doz asi yaptirdigi
(%64,2) anlasiimistir. Katihmcilarin devam eden dozlar yaptirma disiincelerine bakildidinda ise
%62,1'inin evet, %37,9'unun ise hayir ifadesi belirttigi gdzlenmistir. Katilimalann biyik bir
bélimi (%67,8) asi olmak yerine sprey veya ilag vb. alternatifler olmasi durumunda da
tutumlarinin dedismeyecedini ifade etmislerdir. Bu bulguya gore tedavinin ilag, sprey ya da igne
yontemiyle yapilmasindan ziyade kullanilan bilesenin icerigine yonelik tereddiitlerin acida giktigi
soylenebilir. Ancak bu durum igne ya da asilara yonelik korku, fobi gelistiren katilimcilarin
dikkate alinmadi§i anlamini tasimamaktadir. Katiimcilarin Koronaviriis hastalifina yakalanma
konusundaki tahminlerine bakildiginda ise hastalija yakalanacadini fakat hafif atlatacadini
disinenlerin orani (%43,9) baskindir. Ayrica gecmiste Koronaviriis hastali§gini atlattigini ifade
eden katihmalarin orani da (%36,6) dikkat cekmektedir. Katiimclarin COVID-19 virisi
hakkindaki disiinceleri degerlendirildiginde COVID-19'un gercek bir virlis oldugunu belirtenler
(%46,2) ile COVID-19'un laboratuvar ortaminda yapay-biyolojik silah olarak Uretildigini
belirtenlerin  oraninin  (%37,1) birbirine yakin olmasi gbéze carpmaktadir. Bu deder
yadsinamayacak derecede onemlidir. Saglik hizmeti tiiketicilerinin COVID-19 asilarina yonelik
yasadiklan asi tereddidini etkileyen faktorlerin  ve Koronavirlis hastaligina iliskin

degerlendirmelerinin tespit edilmesi, tiim paydaslar agisindan énem arz etmektedir.
Arastirma bulgular neticesinde belirlenen 6neriler su sekildedir:

o Tiketicilerin agl tereddidini en aza indirgemek amaciyla toplumsal saglik
gelisiminin saglanmasinda kullanilacak pazarlama iletisimi stratejileri, yontemleri ve verilecek
mesajlarin, bu arastirma yoluyla belirlenmis olan COVID-19 asilarina yonelik asi tereddidini
olusturan boyutlarindan “Giiven”, “Zaman”, “Fobi”, “Badisiklik”, “Iinan¢” ve “Alerji” faktorleri

baglaminda Uretilmesinin yarar saglayacagi distinilmektedir.
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» Gliven faktorli baglaminda tiiketicilere; asilarin igeriklerinin viicuda uygun olmayan
kimyasallar icerip icermedidi, asi Ureticileri hakkinda detayli bilgiler verilmesi, COVID-19
asllarinin hastaligi 6nleme noktasindaki basan ylizdeleri vb. bilgiler seffaf ve dogru bigimde

aktariimalidir.

e Zaman faktorli baglaminda tiiketicilere; hastaneler, aile hekimlikleri, aligveris
merkezleri vb. asi uygulamasi yapilan kurum ya da tesislerde COVID-19 asisi yaptirmanin
zahmetli bir is olmayacadi ve fazla slirmeyen bir zaman diliminde uygulamanin

gerceklestirilecedine yonelik mesaijlar verilmelidir.

o Fobi faktorli baglaminda tiketicilerin; igne korkusu veya endiselerini giderici

uygulamali faaliyetler ya da psikolojik destek eylemleri yir(ttlebilir.

e Badisiklik faktori baglaminda tiiketicilerin; dislik risk grubunda yer aldiklarina,
bulasma riskinin disiik olmasina, badisiklik sistemlerinin giiclii olmasina, Koronaviriis hastaliina
yakalanma ihtimalinin disiik olduguna, Koronaviriis hastalifina dogal yoldan maruz kalmanin
daha iyi bir sonuc olduguna ya da fiziksel durumlarina asin giivenmeleri bicimindeki bilimsel

olmayan nedenlerinin giderilmesi amaciyla mesajlar Gretilmesi gerekmektedir.

e Inanc faktorii baglaminda tiiketicilere, toplumsal bagisikigin kazanilmasi amaciyla
yuritilen asi tedavilerinin ahlaki veya dini inanclar acisindan olumsuz bir durum ortaya

cikarmayacad, alaninda uzman kurum ya da kisilerce duyurulmalidir.

o Alerji faktorii baglaminda tiiketicilerin COVID-19 asilan baglamindaki biling
seviyelerinin yiikseltilmesi, hangi icerige karsi alerjik reaksiyonlarin olacagi/olmayacadi ve olmasi

durumunda yedek senaryolarin hangi yontemleri icerdidi hususlarinda bilgi saglanmalidir.

Bu arastirmada verilerin maddi ve zamansal kisitlar nedeniyle tesadiifi olmayan 6rnekleme
yontemlerinden kolayda 6rnekleme teknidi kullanilarak elde edilmesi, arastirma ile elde edilmis
olan sonuglarin arastirma evrenine genellenmesini engellemektedir. Bu nedenle yuritiilecek
diger arastirmalarin, evrene genellestirilebilir nitelikte bulgular Gretmesi dnerilmektedir. Ayrica
bu calisma, sadlik hizmeti tiketicilerinin COVID-19 virlisi ve hastaliina yonelik asi
tereddiitlerine yoneliktir. Farkl alanlarda yiiritiilecek olan arastirmalar hem saglik endiistrisinin

gelistiriimesine hem de literatiiriin zenginlesmesine katki saglayacaktir.
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