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Bu aragtirma Aydin il merkezinde ¢alisan ebelerin orgiitsel bagliligi ile orgiitsel sessizlik nedenleri arasindaki
iligkiyi incelemek amaci ile yapilmistir. Arastirma, analitik-kesitsel olarak, Ocak-Temmuz 2020 tarihleri
arasinda, Aydn il merkezinde bulunan 3 kamu hastanesi, 1 tiniversite hastanesi ve 33 aile saglhigi merkezinde
caligmakta olan 221 ebe ile gerceklestirilmistir. Veriler, arastirmacilar tarafindan hazirlanan; Tanitict Bilgi
Formu, Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi’nden olusan soru formlari ile
toplanmustir. Verilerin analizinde SPSS paket programu versiyon 25.0 kullamlmistir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistikler ve Pearson ki-kare testi, Mann Whitney U-testi, Kruskal-Wallis testi uygulanmigtir.
Aragtirmaya katilan ebelerin 6rgiitsel baglilik 6lgegi toplam puan ortalamasi 123,82430,15 ile orta diizeyde
belirlenmigtir. Ebelerin orgiitsel sessizlik nedenleri anketi puan ortalamalart 87,51+£31,06 puan ile orta
seviyede bulunmustur. Ebelerin orgiitsel baglilik olgegi toplam puan ortalamalari ile Orgiitsel sessizlik
nedenleri anketi toplam puan ortalamalari arasinda iliski olmadigi (p>0,05) fakat bu 6lgeklerin normatif
baglilik ile yonetsel ve orgilitsel nedenler alt boyutlar1 arasinda anlamli, negatif ama ¢ok zayif bir korelasyon
oldugu belirlenirken; duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt 6l¢ekleri ile tecriibe eksikligi
alt 6l¢egi arasinda anlamli pozitif ama ¢ok zay1f bir korelasyon oldugu, orgiitsel baglilik 6l¢egi toplam puam
ile tecriibe eksikligi alt boyutu arasinda ve devam bagliligi ile iligkileri zedeleme korkusu alt 6l¢egi arasinda
anlamli, pozitif ama ¢ok zayif bir korelasyon oldugu belirlenmistir (p<0,05). Sonug olarak arastirmaya
katilan ebelerin orgiitsel bagliliklarinin ve sahip olduklari 6rgiitsel sessizlik nedenlerinin orta seviyede oldugu
bulunmustur. Ebelerin orgiitsel bagliliklart ile orgiitsel sessizlik nedenleri alt boyutlar1 arasinda ¢ok zayif

L*By calisma Aydm Adnan Menderes Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ebelik Anabilim Dali, 2022,
Yiiksek Lisans Tez ¢aligmasi olarak yapilmistir.
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iliski oldugu saptanmustir. Orgiitsel baglihk diizeyini arttirmak ve orgiitsel sessizlik nedenlerini ortadan
kaldirmak i¢in ebelerin desteklenmesi onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ebe, orgiitsel baglilik, orgiitsel sessizlik

Abstract

The aim of this study is to determine/analyze the relationships between the organizational commitment and
the organizational silence of the midwives working in the city center of the city of Aydin. The study took
place in the city center of Aydin between January-July 2020 using analytical-prevalence methods and the
participants were 221 midwives who were working in total of 3 hospitals, 1 university hospital and 33
primary health clinics. Data was collected via Introductory Information Form, The Organizational
Commitment Inventory and The Causes of Organizational Silence questionnaire. The data were analysed
with SPSS version 25.0 in descriptive and statistical ways. Descriptive statistics, Pearson chi-square test,
Mann Whitney U-test, Kruskal-Wallis test were used to analyze the data. The median for the organizational
commitment inventory results calculated as 123,82+30,15 points which gave us an average result. The results
for the reasons of the organizational silence questionnaire averages at 87,51+31,06 which also shows us that
it is an average score. While it was determined that there was no relationship between the total score averages
of the midwives' organizational commitment scale and the total score averages of the organizational silence
reasons questionnaire (p>0.05), there was a significant, negative but very weak correlation between
normative commitment and managerial and organizational reasons sub-dimensions of these scales; There was
a significant positive but very weak correlation between affective commitment, continuance commitment and
normative commitment subscales and lack of experience subscale. It was determined that there was a very
weak correlation (p<0.05). As a result, it was found that the organizational commitment of the midwives
participating in the research and the reasons for organizational silence they had were moderate. It was
determined that there was a very weak relationship between the organizational commitment of midwives and
the sub-dimensions of reasons for organizational silence. It has been suggested to support midwives in order
to increase the level of organizational commitment and to eliminate the reasons for organizational silence.

Keywords: Midwife, organizational commitment, organizational silence

GIRIS

Saglik orgiitlerinde verilen hizmetten kaynakli ¢alisanlarin yogun etkilesim halinde olmalari, orgiit
ici iletisimlerini dolayis1 ile bagliliklarmi da etkilemektedir. Orgiite duyduklar1 baglilikla,
caliganlarin hizmet sunumunu koordine bir sekilde basariyla siirdiirmeleri her anlamda kendilerini
acikca ifade edebilmelerine baghdir (Urek ve dig., 2015). Fakat bazi durumlarda azalan baglilikla
birlikte calisanlar bilgiyi kendinde tutmayi tercih etmektedirler. Bu eylem bireyleri is esnasinda
sergilemis olduklar1 davranislarda sessiz kalmaya iterek orgiit i¢i olumsuz sonuglarin olusmasina
sebep olmaktadir (Cakici, 2008). Dolayistyla sessizlik durumu, her alanda oldugu gibi saglik
sektorli alaninda da performans agisindan tehdit unsuru olusturabilmektedir. Ayrica ¢alisanlarin
sergiledigi sessizlige eslik eden tepkisel davramislar oOrgiit i¢inde verilen hizmetin Kalitesini
diisirmektedir (Bildik, 2009). Saglik orgiitlerinde kendine has 6zellikleriyle yer alan ebelerin is
gdrme alanlar1 ¢ogunlukla yiliksek kaygi barmdiran kisilere hizmet sunma zorunlulugu ic¢indedir.
Ayrica verilen hizmete bagli olusan ani durumlarin dogurdugu sik stresle karsilasma, diger calisma
ortamlarina nazaran c¢aligma alanlarinda ayricalik olusturmaktadir. Bu nedenle saglik
kurumlarindaki orgiitsel yapiya baglilik ve sessizlik durumu doniisii miimkiin olmayan psikolojik
yiikiimliiliklere sebep olabilmektedir (Yal¢mn ve Baykal, 2012). Calisma orgiitleri baglaminda
saglik alaninda gerek oOrgiitsel sessizlik gerekse orgiitsel baghilik farkli boyutlar altinda degisik
caligmalarla ele alinmig fakat ebelik alaninda bu iki boyutun etkisi ortaya konmamistir. Bu
dogrultuda saglik hizmeti verme noktasinda ayricalikli bir alanda ¢alisan ebelerin, verdikleri
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hizmetin kalitesine etki eden davranislar1 dogurmasindan kaynakli 6rgiitsel bagliliklari ile orgiitsel
sessizlik nedenleri arasindaki iliskiyi saptamaya gereksinim vardir. Bu arastirmanin bulgular
ebelik alanindaki mesleki caligmalar igin farkli bir bakis agist olusturabileceginden, benzer
calismalar i¢in de veri olanag: saglayacaktir.

YONTEM

Arastirmanin Sekli

Aragtirma, analitik-kesitsel tiptedir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aydm il merkezinde bulunan kamu hastanelerinde g¢alisan 243 ebe, Aydin Adnan Menderes
Universitesi Hastanesi’nde calisan 46 ebe ve Efeler ilgesinde bulunan Aile Sagligi Merkez’lerinde
calisan 75 ebe ile toplam 364 ebe arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemini
belirlemede, G*Power 3.1.9.2 ile yapilan gii¢ analizinden yararlanilmistir. Ugucu’nun (2019)
Aydm ilindeki ebelerin orgiitsel baghiliklar1 ile ilgili yaptig1 arastirmadaki verilere dayanilarak
yapilan gii¢ analizinde, c¢alisilan birimi tercih edenlerin orgiitsel baglilik toplam puan ortalamasi
52,5549,62 ve tercih etmeyenlerin puan ortalamasi ise 55,9348,05 verileri kullanilmistir. G*Power
3.1.9.2 ile yapilan gli¢ analizinde, giic: 0,80, 0=0,05 alindi, etki biytkligi 0.35 olarak
hesaplanmistir ve t-testi igin toplam Orneklem sayisi 204 bulunmustur. Arastirmada 6rneklem
hesabi ile belirlenen sayiin iizerinde ebeye (n=221) ulasilmistir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirma verileri “Tanitici Bilgi Formu”, “Orgiitsel Baglihik Olgegi” ve “Orgiitsel Sessizlik
Nedenleri Anketi” olmak iizere ii¢ b6éliimden olusan bir soru formu ile toplanmistir. Arastirmact
tarafindan hazirlanan tanitict bilgi formunda; yas, egitim durumu, medeni hal, ¢cocuk sahibi olma
durumu, aile tipi, kimlerle yasadigi ve gelir-gider durumuna iligkin verileri iceren SOSYyO-
demografik bilgiler bulunmaktadir. Meyer ve Allen (1990) tarafindan ¢alisanlarin 6rgiite baglilik
diizeyini 6lgmek amaciyla gelistirilen Orgiitsel Baglilik Olcegi (OBO), Wasti (2000) tarafindan
Tiirkge’ye cevrilerek gegerliligi ve giivenilirligi test edilmistir. Arastirmada Olgegin  Wasti
tarafindan 2003 yilinda toplam 33 madde ile yayimladig1 6lgegin giincel hali kullanilmustir. Olgek;
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmustur.
Olgekte 1-9 arasi sorular duygusal baghligi; 10-19 aras1 sorular devam bagliligimi ve 20-33 arasi
sorular normatif baghiligi o6lgmektedir. Likert tipi yedili 6lcektir ve kesinlikle katiliyorum,
katiliyorum, bir par¢a katiliyorum, tarafsizim, bir parca katilmiyorum, katilmiyorum, kesinlikle
katilmiyorum cevaplari sirast ile 7, 6, 5, 4, 3, 2, 1 puan ifade etmektedir. Olgekten almabilecek
minimum puan 33, maksimum puan da 231’dir. Kendini bildirim 6l¢egi olan bu 6l¢ek puani
arttikca katilimcilarm baghilik diizeyinin arttig1 bilgisine ulasilabilmektedir. Olgeginin Cronbach
Alfa katsayis1 0,749°dir. Calismamizda 6l¢egin Cronbach Alpha katsayist 0,876 hesaplanmstir.
Cakici tarafindan 2008°de gelistirilen, ¢alisanlarin orgiitsel sessizlik nedenlerini tespit edilmesinde
kullanilan 30 maddelik sorudan olusan Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anket Formunun; ydnetsel ve
orgiitsel nedenler, isle ilgi korkular, tecriibe eksikligi, izolasyon korkusu ve iligkileri zedeleme
korkusu olmak iizere 5 alt boyutu bulunmaktadir. Olgekte “4, 9, 10, 14, 15, 19, 20, 21, 22, 24, 25,
26, 30” numarali sorular yonetsel ve orgiitsel nedenleri, “5, 6, 7, 16, 27, 28” numarali sorular is ile
ilgili korkular1, “8, 17, 18, 29” numarali sorular tecriibe eksikligini, “1, 2, 3, 12” numarali sorular
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izolasyon korkusunu ve “11, 13, 23” numarali sorular iliskileri zedeleme korkusunu 6l¢gmektedir.
Olgek likert tipi besli dlcektir ve ¢ok etkili, etkili, ne etkili ne de etkisiz, etkisiz, hicbir etkisi yoktur
cevaplari sirast ile 5, 4, 3, 2, 1 puan ifade etmektedir. Yiiksek ortalama degeri o alt boyutta orgiitsel
sessizligin yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketinin Cronbach
Alpha katsayisi 0,949’dur (Cakici, 2008). Calismamizda 6lgegin Cronbach Alpha katsayist 0,970
hesaplanmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Caligma verileri, SPSS paket programu (Statistical Package for Social Sciences; IBM SPSS
Statistics for Macintosh, Armonk, NY) versiyon 25.0 ile analiz edilmistir. Oncelikle verilerin
normal dagilima uygunlugunun kontrolii i¢in Kolmogorov-Smirnov testi kullanilmis olup verilerin
normal dagilima uymadigi anlasilarak nonparametrik testler uygulanmigtir. Calismada tanimlayici
analizler; kategorik verilerde say1 (n) ve ylizde (%) olarak, siirekli verilerde ise ortalama ve standart
sapma (X+£S) olarak ifade edilmistir. Gruplar arasi1 kategorik degiskenlerin karsilastirilmasinda
Pearson ki-kare testi uygulanmstir. Normal dagilima uymayan degiskenlerin karsilastirilmasinda
iki gruplu olanlar Mann Whitney U-testi, ikiden ¢ok gruplu olanlarda da Kruskal-Wallis testi
uygulanmustir. Olgeklerin de ozelliklerine gore puanlari ve alt dlgek puanlart dlciilmiis olup,
ortalama (X), standart sapma (SS), en kiiciik ve en biiyiik degerleri bulunmustur. Olcegin
giivenilirlik analizi igin Cronbach-alfa katsayisi analiz edilmistir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi
analizlerde istatistiksel p<0,05 alinmuistir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirmanin verileri ebelerin 6z bildirimleri ile doldurulmustur. Bu sebeple veriler yalnizca
arastirmaya katilan ebeleri temsil etmektedir.

Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirmanin uygulanabilmesi igin Aydin Adnan Menderes Universitesi Saglhik Bilimleri Fakiiltesi
Girigsimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan onay (Protokol N0:2019/053) alinmustir.
Arastirmanin yiiriitiilebilmesi i¢in Aydim Il Saghk Miidiirliigiinden yazili izin alinmstir. Orgiitsel
Baglilik Olgeginin kullanilabilmesi i¢in Prof. Dr. Syeda Arzu WASTI’den ve Orgiitsel Sessizlik
Nedenleri Anketinin kullanilabilmesi i¢in Prof. Dr. Aysehan CAKICI’dan elektronik posta yoluyla
izin alinmistir. Calisma grubundaki ebelere arastirma hakkinda bilgi verilerek arastirmaya katilimin
zorunlu olmadig ifade edilmistir. Katilmay1 kabul eden ebeler bilgilendirilmis ve sozlii onamlari
almmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Ebelerin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi (n:221)
Ebelerin sosyo-demografik ozellikleri N %
Yas ortalamasi: 39,81 + 8,05 (min:23-max:59)
Yas grubu
23-33 yas 62 28,0
34-44 yas 83 37,6
45 ve lzeri 76 34,4
Egitim durumu
Lise veya On lisans 45 20,3
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Lisans 152 68,8
Lisans tisti 24 10,9
Medeni hali
Bekar 53 24,0
Evli 168 76,0
Cocuk sahibi olma durumu
Evet 170 76,9
Hayir 51 23,1
Aile tipi
Cekirdek aile 200 90,5
Genis aile 5 2,3
Pargalanmus aile 16 7,2
Kimlerle yasiyor
Anne ve/veya babamla yasiyorum 5 2,3
Esim ve/veya ¢ocuklarimla yasiyorum 175 79,2
Yalniz yastyorum 35 15,8
Diger 6 2,7
Gelir-Gider durumu algisi
Gelirimiz giderimizden az 114 51,6
Gelirimiz giderimize esit 96 43,4
Gelirimiz gidenimizden fazla 11 5,0

Tablo 1°de arastirmaya katilan ebelerin sosyo-demografik 6zelliklerinin dagilimi gosterilmektedir.
Arastirmaya katilan tiim ebelerin cinsiyeti kadin olup ortalama yaslar1 39,81 + 8,05 (23-59) yildur.
En son mezun olunan okula gore ebelerin; %20,31 lise veya on lisans, %68,8’1 lisans, %10,9’u
lisans Ustii mezunudur. Ebelerin; %76,0°s1 evli, %76,9’u ¢ocuk sahibi, %90,5’inin ¢ekirdek aileye
mensup, %79,2’si esi ve/veya ¢ocuklartyla yasiyor ve %51,6’sinin geliri giderinden az.

Tablo 2. Ebelerin Orgiitsel Baglilik Olgegi puan ortalamalarinin dagilimi (n:221)

Orsiitsel Bashlik Almabilece Alinabilece Cronbach’
(--)lgeu,ise ag k Min. k Max. X SS Min Max s o
seg Puan Puan katsayisi
Duygusal Baghlk Alt g 63 3622 853 9 55 (0532

Olgegi

Devam Baghhyn Alt o, 70 3872 1211 10 63 0,794
Olgegi

Normatif Baghlik Alt —, , 08 4888 1703 14 91 0866
Olgegi

L 123,8

OBO Toplam Puan 33 231 5 30,15 33 199 0876

Tablo 2°de ebelerin Orgiitsel Baghlik Olgegi puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir. Orgiitsel
Baglilik Olgegi toplam puani, arastirmaya katilan tiim ebelerde ortalama 123,82+30,15 olarak
belirlenmistir. Olgegin alt puan degerlendirmesinde; duygusal baglilik alt 6lgeginin ortalamasi
36,2248,53 puan, devam baglilig: alt 6lgegi ortalama puani 38,72+12,11 puan, normatif baghlik alt
Olgegi ortalama puani ise 48,88+17,03 puandir.
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Tablo 3. Ebelerin Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi puan ortalamalarinin dagilimi (n:221)
Orgiitsel Sessizlik Alinabilecek Alinabilecek X S Min  Max Cronbach’s
Nedenleri Anketi Min. Puan Max. Puan o katsayisi
Yonetsel ve Orgiltsel ;5 65 4225 1538 13 65 0,956
Nedenler
Isle ilgili Korkular 6 30 16,22 6,77 6 30 0,876
Tecriibe Eksikligi 4 20 895 385 14 20 0,751
Izolasyon Korkusu 4 20 11,46 493 4 20 0,896
Iliskileri  Zedeleme 3 15 862 388 3 15 0,854
Korkusu

OSNA Toplam Puan 30 150 87,51 31,06 30 149 0,970

Tablo 3’te ebelerin orgiitsel sessizlik nedenleri anketi puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir.
Aragtirmaya katilan ebelerin ortalama puanlart 87,51+£31,06 puandir. Orgiitsel Sessizligin
nedenlerine bakildiginda; yonetsel ve Orgiitsel nedenler alt Olgeginde ortalama puan
42,25+15,38 dir. Is ile ilgili korkular alt 6lgeginde degisim araligi 6-30 puan iken ebelerin ortalama
puanlar1 16,22+6,77 puandir, tecriibe eksikligi alt Olgeginin puan ortalamasi 8,95+3,85’tir,
izolasyon korkusu alt 6lgeginde ortalama puan 11,46+4,93tiir ve iliskileri zedeleme korkusu alt
oOlgeginde ortalama puan ise 8,62+3,88’dir.

Tablo 4. Ebelerin orgiitsel baglilik 6l¢eginden ve orgiitsel sessizlik nedenleri anketinden aldiklart
puanlar arasinda iligki

= =
s | s |22 | 2| .
EP 2% | 53 g z3s5 | 25 | 232 | 53 | =2z
S =5 E= S = = z2&8<¢ oS =] = ST S
D =% <0 E =% O < 2= 3 = % B = R To ¥
3% & 3= S¥2 23 £ 23 o 5 g2 S 3 22 5
[a¥--ke) a < 280 O a QO Z 2 X = S X = N X
Korelasyon o
s katsayis1 (r) 214
Devam Baghhg
Alt Olgegi
Anlamlilik (2-
yonlii) 0.001
Korelasyon e o
Normatif katsayis1 (r) 580 403
Baghhk Alt
Olgegi Anlamlilik (2-
yonlii) <0.001 <0.001
Korelasyon o84 | eeser | go7e
OBO Toplam atsayis1 (r)
Puan
Anlamhlk -1 501 | <0001 | <0.001
yonlii)
Korelasyon . . 1ga% ]
Y@?netsel ve katsayis1 (r) 0.065 0.019 143 0125
Orgiitsel
Nedenler Anlamlilik (2- 0337 0.779 0.033 0.064
yonlii) : : ’ ’
I'fa"t;z'alz"(’f) 0.015 0.099 -0.002 0.022 706%*
isle flgili Y
Korkular
Anlamhlik 2= 4 g5 0.144 0.973 0.748 <0.001
yonlii)
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Korelasyon 158% 169% 173* 109+ | same 652%*
Tecriibe katsayis1 (1)
Eksikligi
Anlamlilik 2= 519 0.012 0.01 0.003 <0.001 <0.001
yonlii)
Korelasyon 0.07 0.127 0.006 0.055 735%% 733%* 649**
. katsayis1 (r)
1zolasyon
Korkusu
Anlamlilik (2= ¢ 59 0.06 0.924 0.416 <0.001 <0.001 | <0.001
yonlii)
KorEIaSyon % ek *k %k Fk
iskileri kafsayios () 0.091 148 0.038 0.087 753 817 652 805
Zedeleme
Korkusu ‘;gﬁfghhk @ | 0178 0.028 0.573 0.199 <0.001 <0001 | <0.001 | <0.001
E;Li'?l"z; 0.026 0.078 -0.032 -0.003 910%* 886+ | 735+ | g72ex | 901+
OSNA Total Y
Puam
;‘;l:i;‘)‘““k @ | 0704 0.247 0.634 0.97 <0001 | <0001 | <0001 | <0001 | <0.001

Korelasyon analizlerinde p degerleri tek yildizli (%) 0,05 diizeyinde ifade ederken cift yildiz (**) ise 0,01 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.
Ebelerin orgiitsel baglilik dlceginden ve Orgiitsel sessizlik nedenleri anketinden aldiklar1 puanlar
arasinda iliskinin incelenmesi igin korelasyon analizi yapildi. Orgiitsel baglilik lgegi toplam puani
ile orgiitsel sessizlik nedenleri anketi toplam puani arasinda anlamli iligski olmadigi bulundu. Ancak
alt boyutlar incelendiginde normatif bagllik ile yonetsel ve orgiitsel nedenler arasinda anlamli,
negatif ama ¢ok zayif bir korelasyon oldugu belirlenirken (r:0,143, p:0,033); duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik ile tecriibe eksikligi arasinda anlamli, pozitif ama ¢ok zayif bir
korelasyon oldugu belirlendi (r:0,158, p:0,158) (r:0,169, p:0,012) (r:0,173, p:0,01). OBO toplam
puant ile tecriibe eksikligi alt 6l¢egi arasinda anlamli, pozitif ama ¢ok zayif bir korelasyon oldugu
bulundu (r:0,199, p:0,003). Devam bagliligi ile iliskileri zedeleme korkusu arasinda anlamli, pozitif
ama ¢ok zayif bir korelasyon oldugu belirlendi (r:0,148, p:0,028).

TARTISMA

Bu arastirma, ebelerin Orgiitsel bagliliklar1 ile orgiitsel sessizlik nedenleri arasindaki iliskiyi
incelemek amaci ile Ulkemizin batisinda bulunan bir ilin merkez ilgesinde bulunan 3 tane kamu
hastanesi, 33 tane ASM ve Universite Hastanesi’'nde gorev yapmakta olan 221 ebe ile
gerceklestirilmistir. Aragtirmamizda elde edilen verilere gore ebelerin orgiitsel bagliliklarinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Tiim orgiitsel baglilik alt 6l¢ek puanlarinin da benzer sekilde orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Unver ve digerleri (2020)’nin dogumhanede calisan 156 ebe ile
yapmis olduklar1 g¢aligmalarinda ebelerin duygusal bagliliklarinin, devam baghliklarinin ve
normatif bagliliklarmin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ozgérii (2019)’niin 346 hemsire ile
yaptig1 aragtirmasinda da c¢alismamizla benzer sekilde hemsirelerin Orgiitsel bagliliklar1 orta
diizeyde bulunmustur.

Aragtirmamizda egitim durumunun Orgiitsel baglhlik 6lgek puanini istatistiksel olarak anlaml
diizeyde etkiledigi tespit edilirken yapilan ileri analizde gruplar arasindaki anlamli farkin lisans ve
on lisans gruplar1 arasindaki farktan kaynaklandig tespit edildi. Ozgorii (2019) niin hemsirelerin
orgiitsel baghlik diizeyleri ve verimlilik tutumlar: ile ilgili istanbul’da 346 hemsire ile yaptig
arastirmasinda, aragtirmamizda elde ettigimiz sonucun aksine hemsirelerin egitim durumlarina gore
orgiitsel baghlik diizeylerinde anlamli bir fark bulunamadigi sonucuna varmistir. Karakoyunlu
(2014)’nun ebe ve hemsirelerin liderlik davranislarinin is tatmini ve oOrgiitsel bagliliklar ile
iligkisini konu alan c¢aligmasina 240 ebe ve hemsire dahil olmustur, bu ¢alismada aragtirmamizda
elde ettigimiz verinin aksine dgrenim durumunun orgiitsel baglilik {izerinde anlamli bir etkisinin
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olmadig1 saptanmustir. Kirag (2012)’a gore, egitim seviyesi arttikca caliganlar gereksinimleri
karsilanmadiginda kolayca orgiitten ayrilma niyetinde olabilirler. Bu bilgi dogrultusunda egitim
seviyesi arttik¢a Orgiitsel baglilik diizeyinin azalabilecegi olagan bir sonugtur.

Arastirmamizda Ugucu (2019)’nun Aydin ilindeki ebelerle yapmis oldugu calismada elde ettigi
verinin aksine, ¢ocuk sahibi olma durumu ebelerin OBO toplam puanim istatistiksel anlaml
diizeyde etkilemektedir. Yazici (2020)’nin yonetici hemsirelerin liderlik tarzi ile hemsirelerin
orgiitsel bagliligr arasindaki iliski ile ilgili 405 hemsire ile yapmis oldugu calismada da
calismamizla benzer sekilde cocuk sahibi olma durumlari ile 6rgiitsel bagliliklari arasinda anlamli
fark bulunarak ¢ocugu olan hemsirelerin orgiitsel baglilik puan ortalamalarinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Cocuk sahibi olmanin aile i¢i sorumlulugu arttiran bir durum oldugu diisiiniildiigiinde,
isten elde edilen kazancin 6neminin ¢aliganlar i¢in arttigini sdylemek miimkiindiir. Aragtirmamizda
ebelerin gelir durumu algilarina gére OBO puanlar1 arasinda istatistiksel anlamli diizeyde fark
oldugu sonucuna varilirken bu farkin geliri giderinden az olan grup ile geliri giderine esit olan grup
arasindaki farktan kaynaklandig1 sonucuna varilmistir. OBO toplam puanimin gelir durumu arttikca
orantili olarak arttig1 gorilmiistir. Ucgucu (2019) ise yine Aydin ilinde ebeler ile yaptigi
calismasinda ebelerin gelir durumlarinin 6rgiite baglilik puanlarimi etkilemedigini tespit etmistir.
Gilingor (2017)’iin 225 ebe ve hemsire ile yaptigi calismada da ¢aligmamizda elde ettigimiz
verilerin aksine hemsire ve ebelerin orgiitsel bagliliklar ile gelir durumlar1 arasinda istatistiksel
anlamli bir fark bulunmadig1 goriilmiistiir. Arastirmamizdan elde ettigimiz sonucun aksi sekilde
gelir durumunun oOrgiitsel baglilik diizeyi iizerinde etkisi olmadigimi gosteren caligmalar olsa da
kazancin baghlik {izerinde etkili oldugu spesifik olarak devam bagliligini arttirdigi bilinmektedir.
Bu bilgi calismamizda elde ettigimiz sonucu desteklemektedir.

Arastirmamizda ebelerin Orgiitsel Sessizlik Nedenleri Anketi (OSNA) alt 6lgek degerlendirmesine
gore, Orgiitsel sessizligin onde gelen sebepleri yonetsel ve oOrgiitsel nedenler ile izolasyon
korkusudur. Tecriibe eksikligi, iliskileri zedeleme korkusu ve isle ilgili korkular ise daha geri
planda kalan 6rgiitsel sessizlik nedenlerini olusturmaktadir. Yilmaz ve digerleri (2020) Istanbul’da
bir 6zel hastanede 260 saglik personeli ile yaptiklari ¢alismalarinda da bizim galismamizda oldugu
gibi saglik calisanlarinin en yaygin sessizlik nedeninin yonetsel ve orgiitsel nedenler oldugunu
tespit ederek sonrasinda sirasi ile is ile ilgili korkular, iliskileri zedeleme korkusu, izolasyon
korkusu ve tecriibe eksikliginde sessiz kaldiklar1 sonucuna varmiglardir. Alheet (2019) ’te saglik
ocagl calisanlarmin o6z-yeterliliklerinde oOrgiitsel sessizligin nedenlerinin etkisini aragtirmak
amaciyla Urdiin baskenti Amman’da saglik ocaklarinda galisan 1374 cahisan ile yaptigi
caligmasinda ¢alisanlarin en ¢ok yonetsel ve orgiitsel nedenlerde sessiz kaldig1 sonucuna ulasmugtir.
Cakir ve Ugurlu (2019) ile Deniz (2019)’de saglik calisanlar1 ile yaptiklar1 ¢alismalarinda en
yaygin nedenin yonetsel ve orglitsel neden oldugunu saptamistir. Baym ve digerleri (2015)’nin
yalnizca hemgsireler ile yaptiklari caligmalarinda da sonu¢ benzer sekilde goriilmiis ve bu
aragtirmaya katilan hemsirelerin de en yaygin orgiitsel sessizlik nedeninin yonetsel ve oOrgiitsel
nedenler oldugu tespit edilmistir. Calismalardan elde edilen sonu¢ baglaminda goriillmektedir ki
calisanlarin sessizlik nedenlerinin ortadan kaldirilmasi konusunda yonetimlere biiyiik sorumluluk
diismektedir. Calisanlarin sorunlarim1 agik ve rahat bir bicimde aktarabilecekleri ortamin ve
orgiitsel iklimin saglanmasi yoneticilerin sorumluluklari ve imkanlar1 dahilindedir (Erigii¢ ve dig.,
2014).

Aragtirmaya katilan yas grubu yiiksek ebelerin Orgiitsel sessizlik nedenleri anketi puan
ortalamalarinin daha diisiik oldugu goriilse de ebelerin yas gruplarina gére OSNA puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamustir. Bilgin ve digerleri (2021)
hemsgirelerin 6rgiitsel sessizlik nedenlerini inceledikleri ¢alismada, yas degiskeni agisindan gruplar
arasinda oOrgiitsel sessizlik diizeylerinin farklilik gosterdiklerini gozlemleseler de bu farkliligin
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istatistiksel olarak anlamli olmadigini saptamiglardir. Deniz (2019)’de saglik ¢alisanlari ile yaptig1
calismada saglik calisanlarinin yasina gore Orgiitsel sessizlik nedenlerine katilim diizeyinin
istatistiksel olarak farklillk gostermedigi belirlenmistir. Arastirmamizda ebelerin  egitim
durumlarmin OSNA toplam puanmna istatistiksel anlamli bir etkisi olmadigi Bayin ve digerleri
(2015)’de hemsirelerin oOrgiitsel sessizlik nedenlerini bulmaya yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda,
hemsgirelerin 6grenim durumlan ile orgiitsel sessizlik nedenleri arasinda istatistiksel anlaml1 bir
iligki olmadigimi bulmuslardir. Literatiirdeki benzer arastirmalarin bulgular1 da arastirmamizla
paralel sekilde katilimcilarin egitim durumu ile orgiitsel sessizlik nedenleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki gostermedigini belirtmistir (Yal¢cin ve Baykal, 2012; Yesilaydin ve dig.,
2016; Cicek ve dig. 2017).

Arastirmamzda ebelerin gelir durumu arttikga OSNA toplam puanlarinin anlamli oranda diistiigii
belirlenmistir. Yilmaz ve digerleri (2020)’de saglik personelleri ile yaptigi caligmasinda saglik
personellerinin {icret ile ilgili diisiince degiskenlerine gore oOrgiitsel sessizlik nedenleri 6l¢eginde
istatistiksel anlamli bir farklilik oldugunu tespit etmislerdir. Her iki ¢aligmada da gelirini
giderinden az bulan personelin 6rgiitsel sessizlik nedenleri puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.

Orgiitsel baglilik dlcegi ile orgiitsel sessizlik nedenleri anketi arasindaki iliski incelendiginde;
toplam puanlari arasinda istatistiksel anlamli bir iliski olmadig: tespit edilirken alt boyutlar arasinda
zayif iligkiler belirlenmistir. Ebelerin normatif baglilik diizeyleri arttikca ydnetsel ve oOrgiitsel
nedenlerde sessizlik diizeyleri azalirken tecriibe eksikligi nedeni ile sessizlik diizeyleri artmaktadir.
Normatif bagllik, ebelerin sorumluluk ve ahlaki zorunluluklarini ifade etmektedir. Sorumluluk
bilincinde c¢alisan ebelerin yonetsel ve orgiitsel nedenlerde sessiz kalmayi tercih etmemeleri
olagandir. Ote yandan ahlaki zorunluluklar1 g6z oniinde bulunduran ebelerin, hiyerarsik yapiya
sessiz kalmayi tercih edislerinin bilgisizlik ve deneyimsizlik kaynakli tecriibe eksikliginde sessiz
kalma diizeylerini attirabilecegi diistiniilmektedir. Ebelerin duygusal baglilik diizeyleri arttik¢a
iligkileri zedeleme korkusu nedeni ile tecriibe eksikligi nedeni ile sessiz kalma diizeyi artmaktadir.
Ebelerin orgiite ait hissetme durumunu agiklayan duygusal baglilik diizeyi arttikga, kuruma ve
kurum i¢i kisisel iliskilere verdigi degerin artmasi, iliskileri zedeleme korkusu nedeni ile sessiz
kalma diizeylerini de arttirabilecegini soylemek miimkiindiir. Duygusal baglilik diizeyi yiikseldikce
tecriibe eksikligi nedeni ile sessiz kalma diizeyinin de artmasi, ebelerin 6zellikle yeni bagladiklar
bir serviste, servise ait hissetmek istemeleri ve dislanmaktan korkmalar1 nedeni ile sessiz kalmay1
tercih etmeleri ile agiklanabilir. Ebelerin devam bagliliklar arttikga tecriibe eksikligi nedeni ile
sessiz kalma diizeyi de artmaktadir. Caba ve zaman faktorleri dogrultusunda olusan devam
bagliligimin artmasi ile deneyim faktorii dogrultusunda olusan tecriibe eksikligi nedeni ile sessiz
kalma diizeyindeki artis birbirini desteklemektedir. Ayrica orgiitsel baglilik diizeyi yiikseldikge
tecriibe eksikligi nedeni ile sessiz kalma diizeyinin de arttig1 saptanmistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirmada Orgiitsel baglilik Olgegi ile oOrgiitsel sessizlik nedenleri anketi ortalama puanlari
arasinda istatistiksel anlamli bir iligki olmadiginin belirlenmesi ile sonug olarak ebelerin 6rgiitsel
bagliliklar ile orgiitsel sessizlik nedenleri arasinda anlamli bir iligki olmadigi bulunmustur.

Arastirma sonuglarina dayal1 olarak ebelerin Orgiitsel yonetsel ve orgiitsel nedenlerde sessizligin
azaltilmasi ile normatif baglilik diizeylerinin arttirilabileceginden yola ¢ikilarak kurum ydnetim
sisteminde, sorunlarini dogrudan aktarabilecekleri ve ¢oziim elde edebilecekleri, kendi meslek
grubundan temsilci ve yoneticilerin olmast onerilebilir. Ayrica, ebelerde orgiitsel baglilik ve
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orgiitsel sessizlik ile ilgili farkli kurumlarda ve farkli bilimsel yontemler kullanilarak daha genis
gruplar ile ¢aligmalar yapilmas1 onerilebilir.

Arastirmacilarin Katki Oram1 Beyam
Yazarlarin ¢calismadaki katki oranlari esittir.

Destek ve Tesekkiir Beyam
Calisma icin herhangi bir kisi ya da kurulustan destek alinmamistir. Arastirmaya zaman ayirip
katilan ebelere tesekkiir ederiz.

Cikar Catismasi Beyani
Yazarlarin bu ¢alismada herhangi bir ¢ikara dayali iliskisi bulunmamaktadir.
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