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Bu ¢alismanin amaci firmalarda birimler arasi i¢ entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirlik iizerine etkisinde miisteri entegrasyonunun
arraci roliinii aragtirmaktir. Bu kapsamda Gaziantep’de faaliyet gosteren 161 iiretim firmasindan anket ile veri toplanmigtir.
Arastirma icin gerekli analizler, SPSS ve AMOS paket programlar1 ile yapilmigtir. Analiz sonucunda i¢ entegrasyonun miisteri
entegrasyonunu ve miisteri entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirligini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulagilmigtir.
I¢ entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirlik iizerindeki etkisi yapisal esitlik modelinde bulunamazken process macro yontemi ile
bulgulanmigtir. Ayrica process macro yontemiyle yapilan aracilik testi neticesinde i¢ entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirlik
tizerindeki etkisinde miisteri entegrasyonunun araci roliiniin bulundugu ispatlanmigtir.

ABSTRACT

The objective of this research is to investigate the impact of internal integration on speed and reliability in logistics and the
mediating role of customer integration. Toward this aim, the study collected data from 161 manufacturing companies operating
in Gaziantep by applying the scales through questionnaires. The analysis essential to the research have been conducted using
the programs SPSS and AMOS. The results prove internal integration to positively impact customer integration, and customer
integration to positively impact logistics speed and reliability. Internal integration’s impact on logistic speed and reliability could
not be proven with the structural equation model. However, the process macro results revealed internal integration to positively
impact speed and reliability in logistics. Furthermore, the results from the mediation test that was applied using the process macro
method have proven customer integration to have an intermediary role in internal integration’s impact on speed and reliability in
logistics.
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EXTENDED ABSTRACT
With the accelerated consumption and increased demand these days, manufacturers are expected to have quick reliable logistics
services. Making deliveries where and when they are needed has been a distinctive feature for companies. The purpose of this
study is to analyze how much manufacturers’ speed and reliability in logistics is explained by internal integration and customer
integration and whether or not customer integration mediates the relationship internal integration has with speed and reliability in
logistics. As emphasized in this study, increasing speed and reliability in logistics is possible through integration. Integration is an
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accepted strategy businesses implement and involves applying key business processes from the raw material supplier to the end
user in an integrated and harmonious manner throughout the supply chain (Gimenez & Ventura, 2005, p. 22). Integration starts
with customers and extends throughout the entire supply chain, from the distribution of finished products to the production and
sourcing of raw materials, as well as service suppliers. Therefore, integration is necessary both between departments and with
customers (Stank et al., 2001, p. 29). Internal integration refers to the information sharing, harmony, and cooperation that takes
place within the internal processes between departments. Through internal integration, functional units share information such as
sales forecasts, production plans, and inventory with each other using digital systems (Narasimhan & Kim, 2001). Because of the
very rapid changes in environmental conditions, the unpredictability of demand, and customers’ high expectations for delivery,
speed in logistics has become ever more important. Meanwhile, the expectation of having deliveries be made on time as promised
makes reliability important. The reason why both concepts represent one dimension is that reliability is actually considered in
terms of the reliability of fulfilling the promises that are made about delivery times. The aim of this study is to analyze the effect
internal integration has on speed and reliability in logistics, as well as the mediating role of customer integration. The following
hypotheses have also been developed:

H1. Internal integration positively impact speed and reliability in logistics.

H2. Internal integration positively impacts customer integration.

H3. Customer integration positively impacts speed and reliability in logistics.

H4. Customer integration has a mediating role in the effect internal integration has on speed and reliability in logistics.

The research has been applied to medium and large companies operating in Gaziantep, with the sample of the research consisting
of 161 industrial companies. The study has applied confirmatory factor analysis (CFA), exploratory factor analysis (EFA), and
reliability analyses to test the validity and reliability of the scales. The EFA results reveal the KMO values to be greater than
0.70 and the factor loads to exceed 0.50 for all scales. The reliability analysis reveals the alpha of reliability value for all scales
to be greater than 0.70. Thus, the CFA has proven the scales to meet the goodness-of-fit criteria. The results from the structural
equation model (SEM) show internal integration to positively affect customer integration but to not affect speed and reliability in
logistics, as well as customer integration to affect speed and reliability in logistics. The process macro method was used to test
the mediating role of customer integration in internal integration’s impact on speed and reliability in logistics. According to the
findings obtained from the analysis, internal integration affects customer integration positively and significantly (B = .5341, 95%
CI[.3813, .68660], t = 6.9149, p < .001). Customer integration has been determined to significantly affect speed and reliability in
logistics (B = .1602, 95% CI [.0165, .3039], t = 2.2025, p < .001). While SEM was unable to prove internal integration to have
an impact on speed and reliability in logistics, the process macro method did support this (B = .2053, 95% CI [.0457, .3649], t =
2.5404, p < .001). Thus, customer integration can be said to mediate the impact internal integration has on speed and reliability
in logistics (B =.0856, 95% CI [.0023, .1845], p < .001). The study results thus support hypotheses H1, H2, H3, and H4.

1. Giris

Giinlimiiz firmalari i¢in rekabet giiciinii belirleyen énemli faktorlerden bir tanesi lojistik faaliyetlerindeki hiz ve giivenirliktir.
Daha hizli ve daha dogru teslimat yapabilmenin yolu entegrasyondur. Isletmeler, departmanlari arasinda ve miisterileriyle entegre
olarak daha hizl teslimat yapabilmektedirler (Yamak, 2001: 257; Yeung, 2006; Deepen, 2007: 125).

Bir firma stratejisi olarak kabul edilen entegrasyon, firmalar tarafindan bilgi ve mamiil akisin1 daha iyi yonetmek icin uygulan-
maktadir. Firmalar ve birimler arasinda gelistirilen entegrasyonun teslimatlarda hiz ve giivenirligi gelistirecegi diisliniilmektedir.
Onceki ¢aligmalar incelendiginde tedarik zinciri entegrasyonun tedarik¢i entegrasyonu, ic entegrasyon ve miisteri entegrasyonu
olmak iizere ii¢ boyutta ele alindig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ise daha ¢ok teslimatlar dikkatte alindigindan sadece i¢ ente-
grasyon ve miisteri entegrasyonu dikkate alinmustir. Entegrasyonun faydalari bir¢ok ¢alismada ortaya koymustur (Bowersox vd.,
1999, Salvador vd., 2001; Flynn vd. 2010; Wong vd. 2011).

Son 20 yildir gerceklegen teknolojik gelismeler ve verimliligi arttirmak iizere yapilan ¢aligmalar, liretim firmalarinin verimlilik-
lerini optimize etmelerine ve iiretim hizin1 biiyiik bir oranda arttirabilmelerine yardimci olmustur. Uretim konusunda biiyiik bir hiz
kazanan firmalar yoniinii iiretim diginda kalan lojistik faaliyetlerinde ¢evirmistir. Sipariglerinin en hizli sekilde teslim edilmesini
isteyen miisteriler, firmalarmn bu konuda yeni adimlar atmasina sebep olmustur. Isletmelerin birimler aras1 entegre olarak siirecleri
daha hizli yonetmesi ve miisterileriyle entegre olarak talepleri 6n gorebilmesi gibi sebeplerle bu calismada i¢ entegrasyon ve
miisteri entegrasyonunun lojistik hiz ve giivenirlige etkisi incelenmistir.

1.1. i¢ Entegrasyon ve Miisteri Entegrasyonu

Entegrasyon, en 6zet haliyle hammadde tedarik¢isinden son kullaniciya kadarki tiim siireclerin koordineli olarak ve is birligi
cergevesinde yapilmasini anlamina gelmektedir (Gimenez ve Ventura, 2005: 22). Entegrasyon miisterilerle baglar ve firma boyunca
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bitmis iiriin dagitimindan iiretim ve hammadde tedarikine ve ayrica malzeme ve hizmet tedarikcilerine kadar uzanir. Bu nedenle,
entegrasyon hem departmanlar aras1 hem de miisterilerle gereklidir (Stank, vd. 2001:29). i¢ entegrasyon departmanlar arasinda
gerceklesen is birligini, bilgi paylasimini ve uyumu ifade etmektedir. I¢ entegrasyon ile fonksiyonel birimler satis tahminleri, iiretim
plan1 ve envanter gibi bilgileri dijital sistemler iizerinden birbirleriyle paylagirlar (Narasimhan ve Kim, 2001). i¢ entegrasyonun
bagarisi, fonksiyonel birimler arasinda planlama, koordinasyon ve sirket veri tabanlarinin paydaslarla paylagimina baghdir (Li vd.,
2009: 126). Bu sekilde olusan is birli§i sayesinde iiriin tasarimi, satin alma, liretim, satig ve dagitim gibi anahtar fonksiyonlar
daha koordineli olarak siirdiiriilecek ve miisteri ihtiyaclar1 daha hizli ve daha diisiik maliyetlerle karsilanmis olacaktir (Morash
vd., 1997: 46). Departmanlar arasinda entegrasyonu goz ardi eden firmalarda birimler arasi ¢atismalar ortaya ¢ikabilir. Bu durum,
kaliteye ve maliyete yansiyabilecegi gibi kaynak israfina da sebep olabilmektedir (Pagell, 2004: 459).

Miisteri entegrasyonu ise, firmalarin miisterileri ile igbirligini ve koordinasyonu ifade etmektedir (Gimenez ve Ventura, 2005:
22). Miisteri entegrasyonu firmanin miisterileriyle bilgi paylasiminda bulunarak stratejik igbirligi, ortak planlamalar ve ortak
talep tahminleri yapmasini kapsar. Miisteri entegrasyonu farkli seviyelerde saglanabilmektedir. Entegrasyon sonucu miisterilerle
performans karsilagtirmasi, stok, iiretim plani, siparig vb. bilgilerin paylasilarak daha dogru satig tahminleri ve tedarik planla-
malarinin birlikte yapilmasi ve hatta gerektiginde kaynaklari, miisterileri ve siparigleri paylagsmaya kadar giden derin bir anlayig
mevcuttur. Miisteri entegrasyonu, miisterilerin ihtiyaclarini 6nceden anlamak ve faaliyetleri deger yaratmak iizere organize etmek
icin kilit miigterilerin katilimini gerektirmektedir (Koufteros vd., 2005). Miisterilerin katilimu, fikir tiretmeden {iriinlerin iiretim ve
teslimatinin yonetilmesine kadar cesitli faaliyetleri kapsamaktadir (Lau vd., 2010). Uriin tasarimi ve ortak karar alma siireclerinde
kilit miisterilerle etkilesim ve isbirligi, sirketlerin miisteri sorunlarini anlamasina ve miisteri beklentileriyle ilgili belirsizlikleri
azaltmasina yardimci olmaktadir (Koufteros vd., 2005).

1.2. Lojistik hiz ve giivenirlik

Lojistik hiz ve giivenirlik, literatiirde anlatilan lojistik performans kriterlerinin en 6nemlilerinden bir tanesidir. Aslinda lojistik
performansit bu konuyla ilgili ¢alismalar yapmis yazarlar tarafindan farkli degerlendirilmis ve iizerinde net bir ortak goriis
beyan edilememis bir performans tiiriidiir. Bunu temel sebebi, lojistik performansin ¢ok sayida boyutunun olmasidir. Lojistik
faaliyetlerden beklenen sonuglar, miisteri memnuniyetinden ¢evresel sorumluluga kadar bircok alani icermektedir (Chow vd.,
1995: 296).

Tedarikgilerinden lojistik performans anlaminda nemli beklentileri olan firmalar sézlesmelerle kendilerini giivence altina
almaya calismaktadir. Ornegin perakendeciler tedarikgilerinin gecikmeli teslimatlarinda, miktar veya ambalaj hatalarinda yaptiklar:
sozlesmeler kapsaminda yaptirimlar uygulayabilmektedir (Wood vd., 2002: 414).

Lojistik performanst ile ilgili yapilmig ¢aligmalar incelendiginde bir¢ok farkli 6l¢gme aracinin kullanildigr goriilmektedir. Bu
caligmalardan bazilar1 performansa finansal agidan yaklagmig ve aktif karlili1, geri 6deme siiresini vb. sayisal verilerle elde
edilebilecek ol¢ekler kullanmistir. Finansal 6l¢timlerin avantaji verilerin kolay ulagilabilir olmasi, ikna ediciliginin yiiksek olmasi ve
karsilagtirma imkani sunmasidir. Ancak ge¢mise bagli kalma, degisimlere hizli cevap verememe, muhasebe kayitlariyla sinirli olma
ve lojistigin bircok 6nemli parametrelerinin kaydini tutmama gibi bazi eksikleri bulunmaktadir. Finansal performans gostergeleri
bir yanligin oldugunu gostersede yanlisin kaynagini ve diizeltme yollarina dair bir bilgi vermez. Gerek yapilan calismalar, gerekse
de uygulamalar gostermistir ki, teslimat ile ilgili konularda lojistik performansi dogrudan 6l¢gmek daha dogrudur. Dogrudan 6l¢iim
teslim siiresi, stok devir hizi, teslimat miktarlar1 vb. lojistikle dogrudan iligkili olgular1 6l¢mektir (Waters, 2003: 202). Bu sebeple
bu calismada lojistigin hiz ve giivenirlik boyutu ele alinmistir.

PV

Cevre sartlarinin ¢ok hizli degistigi, talebin tahmin edilemez oldugu ve miisterilerin hiz konusunda beklentilerinin yliksek olmasi
gibi sebepler lojistik hiz1 nemli kilarken, teslimat siirelerinin s6z verildigi gibi zamanda yapilma beklentisi ise giivenirligi onemli
kilmaktadir. Her iki kavramin tek boyutu temsil etme sebebi ise giivenirligin aslinda teslimat siireleri ile ilgili verilen sdzlerin
yerine getirilme konusundaki giivenirlik olarak ele alinmasindan kaynaklanmaktadir.

Lojistik performans gostergesi olarak hiz ve giivenirligi ele alan bir¢ok ¢alisma olmustur (Yamak, 2001: 257; Deepen, 2007:
125; Byrnes vd., 1987: 46; Chow vd., 1994: 23; Daugherty vd., 1996; Franceschini, 2000; Yeung, 2006). Bu calismada da lojistik
hiz ve giivenirlik bir lojistik performansi gostergesi olarak ele alinmustir.
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2. Literatiir Taramasi Ve Arastirma Hipotezlerinin Kurulmasi

2.1. ic Entegrasyon ve Lojistik Hiz ve Giivenirlik iliskisi

I¢ entegrasyon, firmanin faaliyetleri kapsaminda miisteri ihtiyaglarini yerine getirmek igin kendi birimleri arasinda siireclerini
ve uygulamalarini igbirlik¢i ve senkronize olarak yiiriitme derecesi olarak ifade edilmektedir (Kahn ve Mentzer, 1996; Kingman-
Brundage vd., 1995).

Daugherty vd. (2009), calismalarinda 125 ABD firmasinmi arastirmis ve lojistik ve pazarlama birimleri arasindaki is birliginin
ve etkinliginin, genel entegrasyon iizerinde olumlu etkisi oldugunu bulmustur. Ayrica, ¢calisma genel entegrasyonun lojistik
performansi etkiledigini gostermistir. Ispanyada 64 iiretim firmasini analiz eden Gimenez ve Ventura (2005) iiretim birimi ile
lojistik arasindaki igbirliginin lojistik performansi positif olarak etkiledigini tespit etmistir.

Rodrigues vd. (2004), 284 ABD’li imalat firmasi iizerinde yaptiklar1 calismada, i¢ ve dis operasyonlardaki entegrasyonun, lojistik
performansinini etkilemedigini bulmugtur. Benzer sekilde Johnson ve Filippini (2009:17) i¢ entegrasyonun zaman performanstyla
dogrudan baglantili olmadiginmi bu yiizden i¢ entegrasyonun iiriin basarisina yardimei olabilecegini, ancak zaman performansini
etkilemedigini bulmustur.

Ic entegrasyon ve lojistik performansi arasinda iliski bulan calismalarin (Daugherty vd., 2009; Gimenez ve Ventura, 2005)
oldugu gibi iliski bulamayan caligmalarda olmustur (Rodrigues vd., 2004; Johnson ve Filippini, 2009:17). Bu durum dikkate
alinarak i¢ entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirligi arttiracagi diisiiniilmiis ve asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1: ic entegrasyonuun lojistik hiz ve giivenirlik iizerinde pozitif yonlii anlaml etkisi bulunmaktadhr.

2.2. ic Entegrasyon ve Miisteri Entegrasyonu iliskisi

I¢ entegrasyon, firma igerisindeki birimlerin, sorumluluklarini biitiinlesik bir yapinin bir boliimii olarak yerine getirmesi
gerektigini benimserken, dis entegrasyon olarakta bilinen miigteri entegrasyonu, miisterilerle yakin iligkiler kurmay1 ve faaliyetleri
koordineli olarak yiiriitmeyi onemli goriir. Genel anlamda tedarik zinciri entegrasyon, departmanlar ve firmalar arasinda koordineli
faaliyetler yiiriiterek, tedarik zinciri verimliligini arttirmak amaciyla uygulanana bir stratejidir (Flynn vd. 2010). Baz1 yazarlar,
i¢ entegrasyonun, dig entegrasyon diye adlandirilan iist diizey tedarik zinciri entegrasyonu uygulamalarina ulagmak icin temel
olusturdugunu ifade etmistir (Cheng vd., 2016; Zhao vd., 2011). D1s entegrasyon yoluyla rekabet {istiinliigii elde etmek isteyen bir
firma, miisteri beklentilerine daha iyi cevap verebilmek ve miisteri ihtiyaclarini karsilayabilmek icin sirket i¢ine de odaklanmalidir
(Stank vd., 2001:29).

I¢ entegrasyonun etkisine miisteri entegrasyonunun aracilik etmesi icin 6ncelikle i¢ entegrasyon miisteri entegrasyonuna etkisi
bulunmalidir. Bu etki Koufteros vd. (2005:114) tarafindan 244 firma iizerinde test edilmis ve i¢ entegrasyonun miigteri ente-
grasyonuna pozitif yonde etki ettigini bulgulamigtir. Boylelikle miisterilerle entegre olmak isteyen firmalarin 6nce i¢ entegrasyon
saglamalar gerektigi ispatlanmuistir. Benzer sekilde Zhao vd. (2011) Cin’de faaliyet gosteren iiretim firmalar1 {izerinde yaptiklari
aragtirmada i¢ entegrasyonun miisteri entegrasyonunu etkiledigini bulmustur. Firmalarin dis entegrasyondan dnce i¢ entegrasyon
saglamasi gerektigi anlagilmusgtir.

Caligmalar i¢ entegrasyonunun miisteri entegrasyonuna etki ettigini gostermistir. Bu sebeple ¢aligmanin ilk hipotez su sekilde
kurulmustir:

H2: ic entegrasyonun miisteri entegrasyonu iizerinde pozitif yonlii anlaml etkisi bulunmaktadur.

2.3. Miisteri Entegrasyonu ve Lojistik Hiz ve Giivenirlik iliskisi

Miigsteri entegrasyonu, 6nemli miigterilerle yapilan ig birliginden elde edilen temel yetkinlikleri kapsamaktadir (Bowersox vd.,
1999). Miisteri entegrasyonu, onceki ¢aligmalarda firmalarin bircok farkli performans tiirleriyle iliskilendirilmistir.

Chavez vd., (2015) calismasinda miisteri entegrasyonun firma performans tiirlerinden olan teslimat performansina etki ettigini
bulgulamustir. Salvador vd. (2001), ¢oklu regresyon analizi ile 164 iiretici firmayi analiz etti§inde, tedarik¢iler ve miisterilerin akig
yonetimi ve kalite yonetimi konularinda yakin iligki icerisinde olmalarinin, teslimatta operasyon hizina olumlu etki ettigini tespit
etmigtir. Johnson ve Filippini (2009:16) ise miisteri entegrasyonuda dahil eden dig entegrasyonun zaman performansin etkiledigini
bulmugtur.

Onceki calismalarin da bulguladig: iizere i¢ entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirlik iizerine etkisi olabilmektedir. Calismanin
ticiincii hipotezi bu dogrultuda kurulmustur:




Journal of Transportation and Logistics

H3: Miisteri entegrasyonunun lojistik hiz ve giivenirlik {izerinde pozitif yonlii anlamli etkisi bulunmaktadir.

2.4. Miisteri Entegrasyonun araci rolii

I¢ entegrasyonun lojistik iz ve giivenirlige etki etmesi halinde, bu etkiye miisteri entegrasyonunun ne kadar aracihik ettigi
calismanin bir diger 6nemli katkisidir. I¢ entegrasyonu saglayan firmalarin miisteri entegrasyonu sayesinde daha yiiksek lojistik
hiz ve giivenirlik elde edecekleri diisiiniilmektedir.

Onceki calismalar incelendiginde ¢alisamiza ¢ok benzer olarak Jajja vd. (2018) 770 imalatc1 firmayla yaptig1 calismada, ig
entegrasyonun ceviklik performansi iizerindeki etkisinde miisteri entegrasyonunun araci roliinii bulmugtur. Buradaki ceviklik
performansi, 6lgegi itibariyla calismamizdaki lojistik hiz ve giivenirlige ¢cok benzemektedir. Benzer sekilde Feng vd., (2017) is
birliginin firma performans: iizerindeki etkisinde tedarik zinciri entegrasyonun araci roliinii bulmustur.

Calismanin son hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H4: i¢ entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirligi iizerindeki etkisinde miisteri entegrasyonunun araci rolii bulunmaktadir.

3. Arastirmnin Yontem Ve Bulgular:

Miisteri
I_12/" Entegrasyonu \I—B‘
H1

Lojstik Hiz ve
Giivenirlik

I¢ Entegrasyon

Sekil 1. Arastirma Modeli

Aragtirmada kullanilan i¢ entegrasyon ve miisteri entegrasyonu olcekleri Wong vd. (2011)’in ¢calismasindan alinmigtir. Lojstik
hiz ve giivenirlik 6l¢egi Cetindas ve Celik (2017) tarafindan gelistirilmigtir. Sorular katilimcilara 5’li likert 6lgeginde sorul-
mustur. Aragtirma verileri kolayda ornekleme yontemi ile toplanmustir. Etik kurulu onay: ise 19.11.2020°de Hasan Kalyoncu
Universitesi’nden E-804.01.2011190012 belge numarastyla alimustir.

Calismanin evreni, Gaziantep Sanayi Odasina (GSO) kayith orta ve biiyiik 6lgekli iiretim firmalarindan olugsmaktadir. Evren
320 firmadan olugsmus ve %35’lik bir hata pay1 dikkate alinarak, %95 giivenilirlik sinirlar1 igerisinde, 6rneklem biiyiikliigii 175 kisi
olarak hesaplanmistir (Sekaran, 1992: 253). Hatal1 dolduruldugundan dolay1 elenen anket forumlar1 sonrasinda 161 anket formu
elde edilmistir.

Aragtirmaya katilan firmalarin 67°si tekstil, 36’s1 gida, 13’ii ambalaj, 11’1 plastik, 4’ii saglik iriinleri, 3’ii otomotiv, 3’ii kimya,
3’{i mobilya, 2’si ¢imento, 2’si kagit ve 1’i enerji alaninda iiretim yapmaktadir. 16 firma diger segcenegini isaretleyerek sektor
belirtmemistir. Firmalarin 19’u 1-5 y1l arasinda, 20’si 6-11 y1l arasinda, 57’si 11-20 yil arasinda ve 64’{i 21 yil ve iizeri siiredir
faaliyetlerini siirdiirmektedir. Firmalari 30’u 0-51 arasi, 53’1 51-150 arasi, 35’1 151-250 arasi, 14’1 251-350 arast, 5°i 351-450
arasi ve 22’si 451 ve iizeri personel calistirmaktadir.

Aragtirmada Oncelikle kesfedici faktor analizi (KFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) ile 6lceklerin yapr gecerligi ve
giivenilirlik analizleri ile giivenilirligi test edilmigtir. Tedarik zinciri entegrasyonu 6l¢egi icin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglari
Tablo 1’de verilmistir.

KFA sonucu 6lcegin faktor yiikleri 0,624 ile 0,896 arasinda elde edilmistir KMO degerinin 0,734 olarak elde edilmis olmas1
faktor analizi icin yeterli 5rneklem biiyiikliigiine ulasildigini gosterir. Olgegin giivenirligini gosteren alfa katsayisi 0,798 bulunmus
ve 6lgegin oldukca giivenilir oldugu anlagilmistir. Ayrica 6lgegin toplam varyansin % 63,118’sini acikladigi tespit eidlmistir. AVE
degeri 0,5 den CR degeri ise 0,7’den biiyiik bulunmustur. Ayrica CR’nin AVE’den biiyiik olmasi sart1 da saglanmistir. Miisteri
entegrasyonu 6lcegi icin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

KFA sonucu 6l¢egin faktor yiikleri 0,660 ile 0,821 arasinda elde edilmistir. KMO degerinin 0,795 olarak elde edilmis olmasi
faktor analizi icin yeterli 5rneklem biiyiikliigiine ulasildigini gosterir. Olgegin giivenirligini gosteren alfa katsay1s1 0,796 bulunmus
ve dlgegin oldukea giivenilir oldugu anlagilmistir. Ayrica 6lgegin toplam varyansin % 55,43’{inii acikladig: tespit eidlmistir. AVE
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Tablo 1. i¢ Entegrasyon Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Maddeler Faktor Ytikii Alfa Ort. Top. Ack. KMO AVE
Var. CR

TZEIC3 ,896

TZEIC4 ,869 0,798 4,184 63,118 0,734 0,63

TZEIC2 759 0,87

TZEiC1 ,624

Tablo 2. Miisteri Entegrasyonu Olgegi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Maddeler Faktor Yikii Alfa Ort. Top. Ack. KMO AVE
Var. CR

TZEMU3 ,821

TZEMU1 178 0,796 3,808 55,43 0,795 0,55

TZEMU4 ,770 0,86

TZEMUS ,682

TZEMU2 ,660

degeri 0,5 den CR degeri ise 0,7’den biiyiik bulunmugtur. Ayrica CR’nin AVE’den biiyiik olmasi sart1 da saglanmistir. Lojistik hiz
ve giivenirlik 6l¢egi i¢in KFA ve giivenilirlik analizi sonuglari Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. Lojistik Hiz ve Giivenirlik 6l¢egi Faktor ve Giivenilirlik Analizi

Maddeler Faktor Yiikii Alfa Ort. Top. Agk. KMO AVE
Var. CR

HG2 ,863
HG4 ,835
HG1 ,806 0,896 4,232 61,94 0,863 0,62
HGS ,801 0,92
HG3 ,793
HG7 ,720
HG6 ,674

KFA sonucu 6lgegin faktor yiikleri 0,674 ile 0,863 arasinda elde edilmistir.

KMO degerinin 0,863 olarak elde edilmis olmas: faktor analizi icin yeterli 6rneklem biiyiikliigiine ulasildigim gosterir. Olgegin
giivenirligini gosteren alfa katsayis1 0,896 bulunmus ve 6lgegin yiiksek derecede giivenilir oldugu anlagilmustir. Ayrica dlgegin
toplam varyansin % 61,94’iinii agikladig: tespit eidlmistir. AVE degeri 0,5 den CR degeri ise 0,7’den biiyiik bulunmustur. Ayrica
CR’nin AVE’den biiyiik olmasi sart1 da saglanmugtir.

KFA ile gecerlenen dlcekler icin DFA yapilmustir. Tablo 4 DFA sonucu bulgulanan uyum iyiligi degerlerini gostermektedir.

Tablo 4. Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN DF | CMIN/DF GFI CFI NFI | RMSEA

ic Entegrasyon 0,662 2 0,331 0,998 1 0,997 0
Miisteri Entegrasyonu 5,083 4 1,27 | 0,988 | 0,995| 0,978 0,041
Lojistik Hiz ve Giivenirlik 8,05 8 1,006 | 0,986 1] 0,989 0,006

DFA sonucu dlgeklerin uyum iyiligi degerlerinin kabul edilir aralikta oldugu goriilmiistiir. DFA sonucu elde edilen faktor yiikleri
sirasiyla i¢ entegrasyon igin 0,46 ile 0,92 arasinda, miisteri entegrasyonu igin 0,56 ile 0,77 arasinda, lojistik hiz ve giivenirlik i¢in
ise 0,53 ile 0,95 arasinda bulunmustur.

KFA, DFA ve giivenilirlik analizinden sonra ¢alismanin degiskenleri arasindaki iligkiyi inceleyebilmek icin korelasyon analizi
uygulanmistir. Tablo 5 korelasyon analizine iligkin bulgular gostermektedir

Korelasyon analizi sonucu i¢ entegrasyon, miisteri entegrasyonu ve lojistik hiz ve giivenirlik degiskenleri arasinda 0,01 an-
lamlilik diizeyinde positif yonde iliskiler oldugu bulgulanmistir. Degisken ortalamalarina gore ortalamalarinin yiiksek oldugu
sOylenebilmektedir.
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Tablo 5. Korelasyon Analizi

. Lojistik Hiz
Std. Ic Miisteri ve
Ort. Sapma Entegrasyon Entegrasyonu Giivenirlik
Ic 4,1879 ,64044
Entegrasyon 1
Miisteri 3,8116 ,71132
Entegrasyonu A81** 1
Lojistik Hiz | 4,2281 ,62175
ve Giivenirlik ,295%% ,293%%* 1

Arasgtirmada kurulmug hipotezler yapisal esitlik modeli ile test edilmigtir. Sekil 2’de yapisal esitlik modeli, Tablo 5’de modelin
uyum iyiligi degerleri ve Tablo 6’da analiz sonuglar1 gosterilmisgtir.

Sekil 2. Arastirma Modeli

Sekil 2’de goriildiigii tizere modelde i¢ entegrasyonun miisteri entegrasyonu ve lojistik hiz ve giivenirlige, miisteri entegrasyonun
ise lojistik hiz ve giivenirlige etkisi analiz edilmistir.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN DF CMIN/DF | GFI CFI NFI RMSEA
Yapisal Esitlik Modeli 187,649 | 99 1,895 0,877 10,929 | 0,863 | 0,075

Yapisal esitlik modelinin NFI hari¢ kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladig1 goriilmiistiir. 0,90 dan biiyiik olmasi
beklenen NFI gerekli aralikta olmamasina ragmen NFI'nin serbestlik derecesinin dikkate alinarak hesaplanmig hali olan TLI
(Meydan ve Sesen, 2015: 33) 0,914 degeri ile iyi uyum gostermisgtir.

Analizi sonuglari i¢ entegrasyonun miisteri entegrasyonuna pozitif yonde anlamli olarak etki ettigi ancak lojistik hiz ve giivenirlige
etki etmedigi tespit edilmistir. Ancak miisteri entegrasyonu lojistik hiz ve giivenirligi pozitif yonde anlamli olarak etkilemistir.
Analiz sonucunda H1 hipotezi reddedilirken H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

. Std.| Kiritik
Test Edilen Yol B| Pstd Hata Oran P
Miister1 Entegrasyonu < I¢ Entegrasyon 0.63| 0582 0,102 6,144 s
. . Miisteri
Lojistik Hiz ve Giivenirlik | ¢ |00 avonu 0,231 0269| 0,102| 2262| 0,024
Lojistik Hiz ve Giivenirlik <« I¢ Entegrasyon 0.139| 0,150 0,104 1,34 0.18

I¢ entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirlige etkisinde miisteri entegrasyonun aracilik roliinii test etmek amaciyla Hayes (2018)
tarafindan gelistirilen bootstrapa dayali Process Macro yontemi kullanilmustir.

Tablo 8. Aracilik Testine iliskin Regresyon Analizi Sonuglari

Sonug Degiskenleri

M (Miisteri Entegrasyonu) Y (Lojistik HvG)
Tahmin Degiskenleri b S.H. b S.H.
X (I¢ Entegrasyon) a |.5341™ 0772 ¢’ [.2053™ | .0808
M (Miisteri Entegrasyonu) | - - - b |.16027 .0728
Sabit iM [ 1.5750" 0.3272 Iy [ 2.7564™ [0.3213

R’=.2312 R’=.1208
F(1;159)=47,8163; P<.001 F(2;158)=10,8519; P<.001

*Ek p<.001

Analiz sonucu i¢ entegrasyonun miisteri entegrasyonu pozitif yonde anlamli olarak etkiledigini gostermistir (B:.5341, %95
CI [.3813, .6866], t: 6,9149, p<.001). Anlamlilik diizeyinin .001’den kiiclik olmasindan ve giiven araligina ait degerlerin sifir
degerini kapsamamasindan etkinin anlamli oldugu gériilmektedir. i¢ entegrasyon miisteri entegrasyonun %23,12’iinii (R2=.2312)
aciklamaktadir. Boylelikle H2 hipotesi bir kez daha kabul edilmigtir.

Miisteri entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirligi positif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgulanmistir (B:.1602, %95 CI
[.0165, .3039], t: 2,2025, p<.001). i¢ entegrasyon da lojistik hiz ve giivenirligi anlamh olarak etkilemistir (B:.2053, %95 CI
[.0457, .3649], t: 2,5404, p<.001). Anlamlilik diizeyinin .001’den kii¢iik olmasindan ve giiven araligina ait degerlerin sifir degerini
kapsamamasindan etkinin anlamli oldugu gériilmektedir. Miisteri entegrasyonun ve i¢ entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirlik
tizerindeki degisimin %12,08’iinii (R2=.1208) agiklamaktadir. Boylelikle yapisal model ile dogrulanamayan H1 hipotezi process
macro analiz sonuclar1 neticesinde kabul edilmistir.

I¢ entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirlik iizerinde dolayli etkisinin anlamin1 oldugu dolayistyla da miisteri entegrasyonun ic
entegrasyon ile lojistik hiz ve giivenirlik arasindaki iligkiye aracilik ettigi bulgusuna ulagilmstir (B: .0856, %95 CI [.0023, .1845,
p<.001). Tam standardize etki biiyiikliigiiniin (K?) 0.09 olmasi etkinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir (Giirbiiz, 2019:64).
Boylelikle H4 kabul edilmistir.

Aracilik etkisi analizinin sonuglar1 ayrica Sekil 3’de gosterilmistir.

4. Sonuc Ve Oneriler

Tiiketimin hizlandig1 ve talebin arttig1 giiniimiizde imalatgilarin lojistik hizmetlerinde hizli ve giivenilir olmas1 beklenmektedir.
Teslimatlarin ihtiya¢ duyulan yerde ve dogru zamanda yapilmasi firmalarin ayirt edici bir 6zelligi olmustur. Bu ¢aligmanin amaci
ise, tireticilerin lojistik hiz ve giivenirliklerinin ne kadarinin i¢ entegrasyon ve miisteri entegrasyonu tarafindan ac¢iklandigini ve
miisteri entegrasyonunun i¢ entegrasyon ve lojistik hiz ve giivenirlik arasindaki iliskiyi aracilik edip etmedigini aragtirmaktir.

Calismada kavramsal cerceve ve literatiir taramasi sonrasin aragtirma modeli analiz edilmistir. Aragtirmaya katilan firmalarin
67’si tekstil, 36’s1 gida, 13’1 ambalaj, 11’1 plastik, 4’ii saglik triinleri, 3’{i otomotiv, 3’ii kimya, 3’ii mobilya, 2’si ¢cimento, 2’si
kagit ve 1’1 enerji alaninda iiretim yapmaktadir. 16 firma diger secenegini isaretleyerek sektor belirtmemistir. Arastirmaya katilan
firmalardan 1 ile 5 yil arasinda faaliyet gosterenlerin sayist 19, 6 ile 11 yil arasinda faaliyet gosterenlerin sayis1 20, 11-20 yil
arasinda faaliyet gosterenlerin sayis1 57 ve 21 yil ve lizeri faaliyet gosterenlerin sayisinin ise 64 oldugu goriilmiistiir. Caligtirilan
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R= 2312
Musteri
Entegrasyom b: .16, p< .001

R= 1208

a 53, p<.001

»  Lojistik Hiz ve

I; Entegrasyon

Dogrudan Etki (c'): 2053, p<.001
Dolayh Etki: .0856, %95 CI [.0023, .1845]

Sekil 3. Aracilik Analizi Sonuglart

personel sayisina gore dagilima bakildiginda ise 0-51 arasinda personel ¢alistiran firmalarin sayisinin 30, 51-150 arasinda personel
calistiran firmalarin sayisinin 53, 151-250 arasinda personel ¢alistiran firmalarin sayisinin 35, 251-350 arasinda personel ¢alistiran
firmalarin sayisinin 14, 351-450 arasinda personel ¢aligtiran firmalarin sayisinin 5 ve 451 iizerinde personel ¢alistiran firmalarin
sayisinin ise 22 oldugu anlagilmigtir.

Olgeklerin uyarlanmis olmasindan dolay1 KFA, DFA ve giivenirlik analizi uygulanmistir. Boylelikle dlgeklerin yapr gecerliligi ve
giivenirligi saglanmustir. Yapisal esirlik modeli kurularak arastirmanin hipotestleri test edilmistir. Analiz sonuglar i¢ entegrasyonun
lojistik hiz ve giivenirlige etki etmedigi ancak miisteri entegrasyonuna etki ettigini gdstermistir. Ayrica miisteri entegrasyonu lojistik
hiz ve giivenirlige de etki etmistir. Aracilik testi i¢in On gart olan her iki bagimsiz degikenin bagimli degiskeni etkilme sart1 process
macro ile tekrar analiz edildiginde i¢ entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirlik etkiledigi goriilmiistiir. Boylelikle calismanin birinci
hipotezi (H1) yapisal esit modeli sonuglarina gore reddedilirken process macro analizi sonucu kabul edilmistir. Analiz sonuglari
arasinda farklilik olmasinin sebebinin veri sayisinin azligindan kaynaklandigi tahmin edilmektedir. Process macro yontemi ile
yapilan analizlerin yapisal esitlik modeline gére daha hassas oldugu ve analiz yapilan 161 veriyle daha dogru sonug¢ verdigi
anlagilmigtir. Boylelikle ¢caligsmanin birinci hipotezi (H1) kabul edilmistir. Bu bulgu daha dnce yapilmis ¢aligmalarin sonuglariyla
uyumludur (Daugherty vd., 2009; Gimenez ve Ventura, 2005). Buradan frmalarin birimler arasi is birligini ve entegrasyonunu
arttirdiginda lojistik faaliyetlerinde daha hizli ve giivenilir olacagi sonucu ¢ikmaktadir.

Calismanin ikinci hipotezi olan i¢ entegrasyonun miigetri entegrasyonu iizerindeki etkisi (H2) hem yapisal esitlik modeli hemde
proess macro yontemi ile dogrulanmistir. Boylelikle H2 kabul edilmistir. Yani departmanlar arasi kurulan iyi iletisim miisterilerle
iletigimi arttirmakta, bu yiizden i¢ entegrasyon miisteri enetegrasyonu etkilemektedir. Bu bulgu 6nceki ¢aligmalarin sonuclartyla
uyumludur (Koufteros vd., 2005:114; Zhao vd., 2011). Calismanin ii¢iincii hipotezi olan miisteri entegrasyonun lojistik hiz ve
giivenirlik iizerinde ki etkisi (H3) kullaniln her iki yontemle dogrulanmis, boylelikle H3 kabul edilmistir. Bu buldu, miisterileriyle
entegre olan firmalarin talep planlamasini daha kolay yapabileceginden dolay1 daha yiiksek lojistik hiz ve giivenirlik gosterecekleri
seklinde yorumlanabilmektedir (Chavez vd., 2015; Salvador vd., 2001, Johnson ve Filippini, 2009:16).

Calismanin son hipotezi olan i¢ entegrasyonun lojistik hiz ve giivenirlik iizerindeki etkisinde miisteri entegrasyonun araci rolii
(H4) process macro yontemi ile analiz edilmis ve dogrulanmistir. H4 kabul edilmistir. Boylelikle i¢ entegrasyonun lojistik hiz ve
giivenirlik lizerindeki etkiye miisteri entegrasyonun orta diizeyde aracilik ettigi ispatlanmistir (Jajja vd., 2018; Feng vd., 2017).

I¢ entegrasyon ve lojistik hiz ve giivenirlik gibi lojistik performans literatiiriine ait iki &nemli degigkenin birlikte incelenerek
aralarindaki iligkinin ve bu iligkide miisteri entegrasyonunun aracilik roliiniin arastirilmasi, literatiire 6nemli katkida bulunacaktir.
Gelecek caligmalarda diger entegrasyon tiirlerinin de aracilik etkilerinin aragtirtlmasi konunun daha ileriye taginmasina yardimci
olacaktir. Aragtirmanin Gaziantep sehrindeki iiretici firmalar iizerinde uygulanmig olmasi, bolgenin stratejik 6nemi nedeniyle
bir¢ok firmaya yol gdsterecektir. Lojistik faaliyetlerini hizlandirmanin yolunun i¢ entegrasyon ve miisteri entegrasyonu oldugu
bilgisi iiretici firmalara tavsiye olarak sunulmaktadir.
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