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KAMU INTERNET VE MOBIL SAGLIK UYGULAMALARI KULLANIM NIYETI
DEGISKENLERININ DEGERLENDIRILMESI
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OZET

Bu ¢alismanin amaci saglik bilgi teknolojilerinin temel bilesenlerinden biri olan internet ve mobil saglik
uygulamalarini etkileyen degiskenleri belirlemektir. Bu dogrultuda, kamu internet ve mobil saglik
uygulamalarin1 kullanmaya yonelik uyumu kolaylastiran veya kullanim direncine yol acan; performans
beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, teknoloji kaygisi, gizlilik endisesi ve saglik bilinci faktorleri
incelenmistir. Isparta ili merkezinde 627 6rneklem sayisiyla 18 yas {izeri bireylerin kamu internet ve mobil
saglik uygulamalarini kullanimmi etkileyen faktorlerin  Olglilmesi planlanmigtir.  Verilerin - kodlanarak
degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 28.0) paket programi ve
AMOS 26.0 programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini
kullanimma ydnelik tutum boyutlarini ve bu boyutlar altinda yer alan faktorleri belirlemek icin gecerlilik ve
giivenilirlik analizleri, agimlayici faktor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmis ve degiskenlerin ortalama
ve standart sapmalar1 hesaplanmistir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarinim kullanim niyetine yonelik 6
alt boyutun 25 ifadesinin giivenirliginin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,765 oldugu bulunmus verilerin normal
dagilima uygun oldugu parametrik testler yapilarak belirlenmistir. Temel bilesenler analizi uygulamasiyla
acimlayict faktor analizinde alt1 faktoriin (performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, teknoloji kaygisi,
gizlilik endisesi ve saglik bilinci) ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Faktorlerin timi toplam varyansin %75,08’ini
aciklamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Bilgi Teknolojisi, Saglik Bilisimi, m-Saglik.
JEL Simflandirma Kodlar: 112, 118, 119.

EVALUATION OF VARIABLES OF THE INTENTION OF USE PUBLIC
INTERNET AND MOBILE HEALTH APPLICATIONS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the variables that affect internet and mobile health applications, which are
the basic components of health information technologies. In this direction, facilitating compliance with the use of
public internet and mobile health applications or causing resistance to use; performance expectancy, effort
expectancy, social impact, technology anxiety, privacy concern and health awareness factors were examined. It
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is planned to measure the factors affecting the use of public internet and mobile health applications by
individuals over the age of 18 a sample number of 627 samples in the city center of Isparta. Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS 28.0) and AMOS 26.0 software were used to evaluate the data by coding. In order
to determine the dimensions of attitude towards the use of public internet and mobile health applications and the
factors under these dimensions, validity and reliability analyzes, exploratory factor analysis and confirmatory
factor analysis were performed and the mean and standard deviations of the variables were calculated. The
Cronbach's Alpha coefficient of the reliability of 25 statements of 6 sub-dimensions for the intention to use
public internet and mobile health applications was found to be 0.765, and it was determined by performing
parametric tests that the data were normally distributed. It was observed that six factors (performance
expectation, effort expectancy, social impact, technology anxiety, privacy concern and health awareness)
emerged in the exploratory factor analysis with the application of principal components analysis. All of the
factors explain 75.08% of the total variance.

Keywords: Health Information Technology, Health Informatics, m-Health.
JEL Classification Codes: 112, 118, 119.

GIRIS

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis ile birlikte toplumsal bir degisim ve doniisim meydana
gelmigtir. Bilgi toplumunun olusabilmesinin yolu bilgiyi merkez nokta haline getirebilmekte
yatmaktadir. Geligmis toplumlar bilgi toplumu kavramiyla yeni bir diizene uyum saglamaya
baslamustir (Ezer ve Kiral, 2018:207). Bilgi toplumu denilince akla gelen ilk 6zelligi bilginin sanayi
sonras1 en onde gelen liretici giicii olarak goriilmesidir. Bilgi yalnizca ekonomik olarak itici giic

degildir, ayn1 zamanda toplumsal, kiiltiirel ve politik olarak da bir itici gli¢ oldugu bilinmektedir
(Cetina, 2007).

Gilinlimiizde teknoloji ekonomistler, yoneticiler ve ¢esitli meslek gruplar tarafindan, bilgisayar ve 6zel
elektronik cihazlardan yararlanarak ekipman ve makinelerin tanimlanmasinda kullanilmakla birlikte,
isletmenin girdilerini ¢iktilara doniistiiren bir kaynak olarak goriilmektedir (Robbins, 2000:207).
Teknoloji, sadece isletme bazinda ekonomik amagh iiriin gelistirilmesi, iiretilmesi ve ihracati degil,
teknolojiye bagli refah artig1 ve hatta saglik alaninda yeni tedavi yontemlerinin kullanilmasi; enerji, su,
gida, cevre gibi kiiresel 1sinma ve niifus yogunlugu ile artan sorunlar icin daha faydali ¢6ziim yollar
bulunmasi, yeni iletisim yollar1 veya giivenlik araglarmin iyilestirilmesi gibi daha genis kitleleri
ilgilendiren agilimlara sahiptir. (Akbulak ve Akbulak, 2010:7).

Geleneksel sanayinin yerini bilgi teknolojisinin almasiyla birlikte bilgiyi elde etmek ve
degerlendirmek isletmeler agisindan rekabet avantaji saglamaktadir. Kiiresellesen ve artan rekabet
kosullar1 isletmelerin yalnizca iiretim faaliyetlerini yerine getirmesinin 6nemli olmadigini aym
zamanda beseri sermaye faktorlerini de dnemsenmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Goksel ve
Baytekin, 2008:94). Ayn1 zamanda, bilgi ekonomisinde dijitallesmenin artmasiyla gelisen teknoloji ve
bilginin uzak mesafelerde erisiminin kolaylagsmasini saglamistir. Bu durum, bilginin depolanmasini ve
islenmesini saglayarak biiylik isletmelerin faaliyetlerini gergeklestirmelerine yardimci olmaktadir
(Stevenson, 2003:11).

Bilgi teknolojileri telekomiinikasyon ve goriintiileme teknolojilerinin bir uzantis1 olarak diisiiniilebilir.
Giiniimiiz is diinyasinda ve giinliik yasamin ¢ogunda kullandigimiz elektronik cihazlar, verileri
isleyen, bilgileri toplayan, toplanan materyalleri ve bilgileri depolayan ve iletisimi hizlandiran
sistemlerdir (Chan, 2000:224). Bu baglamda bilgi teknolojisi kavram, her tiirlii donanim ve yazilim
bilesenleri dahil olmak iizere bilgi ve {iriin lireten, yeni deger katan, girdileri doniistiiren veya
birlestiren her tiirlii cihaz ekipman ve hatta alana iliskin danigmanlik ve egitim igeren kaynaklardir
(King, vd., 1989:88).

Bu ¢aligmada, saglik hizmetlerinde kullanilan bilgi teknolojileri araciligiyla kamu internet ve mobil
saglik uygulamalarini etkileyen degiskenler; performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki,
teknoloji kaygisi, gizlilik endisesi ve saglik bilinci olarak kullanilmistir. Bu degiskenlerin kamu
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internet ve mobil saglik uygulamalarim etkileyip etkilemedigi incelenmistir. Kamu internet ve mobil
saglik uygulamalari etkileyen degiskenler alti boyutta toplanmustir. A¢imlayic1 faktdr analizi ile
belirlenen bu boyutlar; performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal etki, teknoloji kaygisi, gizlilik
endigesi ve saglik bilincidir.

Caligmanin sonraki boliimiinde saglik bilgi teknolojileri ve e-Saglik uygulamalarina yonelik ilgili alan
taramasi, arastirmanin amaci, yontemi, evren, veri analizi, bulgular ve sonuglara yer verilmistir.

1. SAGLIK BILGIi TEKNOLOJISi

Saglik hizmetlerinde dijital teknolojiler agirlikli olarak bilgisayarin saglik sistemine entegre edilmesi,
genis miktarda veri ve goriintii saklanmasi, hekimlerin ve saglik profesyonellerinin uzaktan erisim
saglamasi ve paylasilmasina sebep olmustur. (Tan, vd., 2005:235). Ayrica, saglik kuruluslar: arasinda
elektronik veri degisimi ve aglar sayesinde bag kurularak kurumlar arasi bilgi sistemleri
desteklenmistir (Glandon, vd., 2008:1). Saglik hizmetlerinde kullanilan bilgi teknolojilerindeki
yasanan gelismeler ile dzellikle tasinabilir cihazlar, dijital video yayinlari, veri tabam teknolojileri ve
elektronik hasta kayitlar1 ve saglik bilgi sistemi ile etkilesime girmesi saglanmustir. Bu gelismeler
saglik hizmeti sunumunu etkilemistir (Bali ve Dwivedi, 2007:3-4).

Saglik bilgi teknolojisi, saglik hizmeti saglayan her tirlii kurulusun bilgisayar kullanimi ve
teknolojinin uygulanmasi olarak ifade edilebilir. Ayrica, farkli kuruluslarla gii¢lii bir ag kurmasi ve
iletisim bilesenlerine sahip oldugu durumlarda da kullanilmaktadir (Hersh, 2009:2). Saglik bilgi
teknolojisi, gereksiz kagit kullanimini engelleyerek her tiirlii hasta bilgisinin elektronik ortama
aktarilmasi, kullanilmas1 ve paylasilmasini saglayan genis bir teknoloji dizisi olarak tammlanmaktadir
(Jamal, vd., 2009:27). Saglik bilgi teknolojisinin amaci bilgiyi erisilebilir, zamaninda eyleme
gegirilebilir, Ozellestirilebilir ve tasinabilir hale getirmektir. Bilgiye hizli erisim, hastanin saglik
geemisini 6grenmek ve onceki bakim rutini hakkinda bilgi sahibi olmak hasta bakiminda verimlilik
saglar (Cipriano, vd., 2013:475).

Saglik hizmetleri sunumu i¢in kullanilan saglik bilgi teknolojisi etkili bir sekilde kullanildiginda,
elektronik saglik kayitlar1 ile teshis ve testlerin tekrarlanmasini azaltabilir. Doktorlarin uygun
koruyucu saglik bakimi saglamasina yardimci olur. Doktorlarm hastalarin saglik gegmisine hakim
olmasi ile yanlis ila¢ kullaniminin 6niine gecer ya da alerjik reaksiyonlar1 belirlemede yardimci olur.
Doktorlarmm karmasik kronik hasta gecmisine sahip kisilerin bakimini yonetmesine ve fiziksel
aktivitelerini takip etmelerine yardimci olur (Elmendorf, 2009:12). Bu teknolojiler ayn1 zamanda,
recete hatalarinin diizeltilmesine ve klinik bakimi iyilestirebilecek karar destek sistemi ile bakim
kalitesini iyilestirir (McCullough, 2013:3). Hasta verilerinin giivenli aglar iizerinden erisilebilir olmasi
saglik kuruluslar: ile tedarikciler arasinda giivenilir bir baglanti kurulmasia ve tedarik zincirini
iyilestirilmesini saglar (Kuhn ve Giuse, 2001:276). Saglik hizmetlerinde kullanilan dijital medya
araclar1 ile hastalar, tibbi tedavi ve terapiler hakkinda bilgi edinebilmek ve deneyimlerini baskalar ile
paylasabilir. Saglik profesyonellerinin hizmetleri hakkinda bilgi almak ve hastalarla etkilesim kurmak
icin sosyal medya sitelerinden yararlanilmaktadir (Lupton, 2013:257). Saglik hizmeti saglayan her
kurulusun saglik bilgi teknoloji yatirimi yani sira bilgisayar ve elektronik cihaz kullaniminda
ustalagmis saglik personeline ihtiyact vardir. Ayni zamanda, sistemin siirekli kendini yenilemesi
sonucu dogru kararlar almasina yardimci olacak profesyonel liderlik gerekmektedir (Kaye, vd.,
2010:174).

Saglik hizmeti sunumunda bilgisayar ve internet teknolojisinin kullanimi ile hastalarin ¢evrimigi
siireclere ve saglik durumlari ile daha ¢ok bilgi sahibi olmasi, saglik kuruluslar1 ve profesyonellerinin
elektronik posta ile hastaya bilgi vermesi, saglik portallarinin kullanilmas1 gibi e-Saghk
uygulamalarindaki gelismeler saglik hizmeti sunumunda degisikliklere neden olmustur (Ball ve Lillis,
2001:1). Hasta izleme cihazlar1 ve mobil anketler hastalarin saglik durumunun takibini ve gozetimini
saglarken, elektronik hasta kayitlar1 ve klinik karar destek sistemi ise saglik profesyonellerinin bilgiye
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erigimine yardimei olmaktadir. Cagr1 merkezleri ve acil durum iicretsiz telefon hizmetleri gibi mobil
saglik uygulamalari, hastalar ve saglik sistemi arasinda iletisim kurulmasini saglamaktadir. Tele-tip
uygulamalarinda kullanilan mobil cihazlar ise saglik profesyonelleri arasinda istisareyi, acil
durumlarda ise sektorler arasi iletisimi saglamaktadir. Ayrica, hasta teshis ve tedavi siirecinden
verilerin mobil cihazlarin yardimi ile ilag miktarlarmin belirlenmesi ve takibinin saglanmasi gibi
faydalar1 bulunmaktadir (WHO, 2016; Barton, 2012).Ulkemizde kamu sektérii tarafindan saglanan
saglik hizmetleri sunumunda e-Saglik uygulamalarina; e-Nabiz, Medula Hastane, Saglik-Net Portali,
Saglik Bakanlig1 Bilgi iletisim Merkezi, Aile Hekimligi Bilgi Sistemi ve Merkezi Hekim Randevu
Sistemi, Ulusal Saglhik Veri Sozligl, Saglik Kodlama Referans Sunucusu 6rnek olarak verilebilir.
Saglik bilgi teknolojileri temel bilesenlerinden biri olan Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarma
yonelik caligmalarin azligi ve saglik bilgi teknolojilerini etkileyen degiskenlerin hasta bazli
olmamasindan dolay1 bu degiskenlerin belirlenmesi gerekmektedir.

2. ARASTIRMA YONTEMI
2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Caligmanin amact kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini etkileyen degiskenleri belirlemektir.
Bu amagctan hareketle Isparta ili merkezinde belirli 6rneklem sayisiyla 18 yas iizeri bireylerin kamu
internet ve mobil saglik uygulamalarini kullanimini etkileyen faktorlerin 6l¢tilmesi planlanmustir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarinin kullanimini etkileyen faktorlerin 6l¢iilmesi amaciyla
Isparta il merkezinde yasayan 18 yas {izeri bireyler evren olarak kabul edilmistir. Aragtirmanm evreni
Tiirkiye Istatistik Kurumundan alman verilerden hareketle belirlenmistir (TUIK, 2022). Tiirkiye
Istatistik Kurumunda belirtilen niifus degerlerinden yola ¢ikarak evren, Isparta il merkezi genel niifusu
266982 olarak kabul edilmistir. Evren biiyiikliigiinden hareketle hata toleranst %4 ve giivenirlik
diizeyi %95 alindiginda 599 kisilik bir 6érneklem yeterli olarak kabul edilmektedir. 18 yas tizeri
bireylerin verdigi cevaplardan hareketle toplamda 644 anket iizerinden degerlendirme yapilmistir.
Ayrica, anket formunda bulunan “Daha énce elektronik saglhk uygulamast kullandiniz mi?” ifadesine
17 kiginin “Hayir” cevabi verdigi tespit edilmistir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini
etkileyen faktorleri belirlemek icin yapilan ¢alismada daha &nce herhangi bir elektronik saglik
uygulamasi kullanmayan kisiler uygulama hakkinda bilgi sahibi olmamasi nedeniyle analize dahil
edilmemistir. Bu dogrultuda 17 anket ¢ikarilmig ve analize dahil edilen 627 anket iizerinden
degerlendirme yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak kullanilan anket formu iki kisimdan meydana gelmektedir.
[k kisimda, anket katilimcilarmin demografik bilgilerine (cinsiyet, yas, egitim durumu, vb.) ydnelik
ifadeler yer almaktadir. Katilimcilarin kamu internet ve mobil saglik uygulamalarimi kullanmalarini
etkileyen ifadeler (medeni durum, ebeveyni durum, ayik gelir durumu ve kronik hastalik durumu)
sorulmaktadir. Anket formunun ikinci kisminda, katilimcilarin kamu internet ve mobil saglik
uygulamalarin1 kullanmalarini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla belirlenen ifadeler yer
almaktadir. Bu ifadeler arastirmanin modelini test etmek i¢in kullanilacak olan ol¢ekleri belirlemek
icin sorulmaktadir. ikinci kisimdaki yer alan sorulara iliskin veriler 5°li Likert dlgeginde (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilmiyorum)
Olciilmektedir.

Bu arastirma, bireylerin kamu internet ve mobil saglik uygulamalarmi kullanimlarini etkileyen
faktorleri inceleyen nicel, deneysel olmayan, ankete dayali bir calismadir. Bu calisma, Birlesik
Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisinin uzantisinin teknoloji kaygisi, gizlilik endisesi ve saglik bilinci
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ile belirli bir baglamda, saglik hizmetlerinde kamu internet ve mobil saglik uygulamalarmin
kullamlmas1 degerlenmesine katkida bulunmustur.

Tablo 1.’de analizde kullanilacak olan degiskenlerin bir listesi ve bu yapilarin tiiredigi teorilere yer
verilmistir.

Tablo 1. Degiskenler ve Kaynak Teoriler

Degiskenler Teoriler
Performans Beklentisi (PB) Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, Venkatesh, vd., (2012)
Caba Beklentisi (CB) Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, Venkatesh, vd., (2012)
Sosyal Etki (SE) Birlesik Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi, Venkatesh, vd., (2012)
Teknoloji Kaygisi (TK) Venkatesh, (2000); Phang, vd., (2006)
Gizlilik Endisesi (GE) Featherman ve Pavlou, (2003); Guo vd., (2012)

Saglik Bilgi Teknoloji Kabul Modeli, Kim ve Park, (2012); Cho, vd.,
Saglik Bilinci (SB) (2014); Dutta-Bergman, (2004); Gould, (1989)

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin kodlanarak degerlendirilmesi bilgisayar ortaminda Statistical Package for the Social Sciences
(SPSS 28.0) paket programi ve AMOS 26.0 programi kullanilarak yapilmustir. ilk olarak modelin
gecerlilik ve giivenilirlik analizlerinin yapilmasinda Cronbach Alpha katsayisi degerinden
yararlanilmigtir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarinin kullanimina yonelik tutum boyutlarini
ve bu boyutlar altinda yer alan faktorleri belirlemek amaciyla agimlayici faktor analizi ve dogrulayici
faktor analizi kullanilmistir. Calisma kapsaminda degiskenlerin degerlerini belirlemek amaciyla
ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Normallik Testi

Simetrikligin ve basikligin sayisal degerini ifade eden ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin ideal degeri
“0” olmalidir. Bu nedenle, bir veri grubunda normalligi test etmek i¢in carpiklik ve basiklik
degerlerinin ideale en yakin olmasi beklenmektedir. Ideal degere yakin olmasi igin s -1,96 ile
+1,96 araligidir. Bu degerler arasi katsayilar normal kabul edilmektedir (Can, 2014:85). Kamu internet
ve mobil saglik uygulamalarinin kullanim niyetine yonelik degisken verilerinin normal dagilima uyum
saglayip saglamadigim test etmek i¢in yapilan analizde garpiklik ve basiklik degerlerinin -1,96 ile
+1,96 arasinda oldugu ve verilerin normal dagilima uygun oldugu parametrik testler yapilarak
belirlenmistir.

Tablo 2. Degiskenlere Yonelik Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Skewness Kurtosis
Performans Beklentisi -1,29 +1,46
Caba Beklentisi -1,20 +1,48
Sosyal Etki -1,78 +0,09
Teknoloji Kaygisi +1,05 +0,62
Gizlilik Endisesi +0,41 -0,55
Saglik Bilinci -0,62 +0,46
Kullanim Niyeti -0,13 +0,13

4.2. Giivenilirlik Analizi

Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarinin kullanim niyetine yonelik 6 alt boyutun 25 ifadesinin
giivenirliginin Cronbach’s Alpha katsayisinin 0,765 oldugu bulunmustur. Degiskenlerin tek tek
Cronbach’s Alpha degerleri incelendiginde; performans beklentisi 0,802, ¢caba beklentisi 0,863, sosyal
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etki 0,799, teknoloji kaygisi 0,898, gizlilik endisesi 0,820, saglik bilinci 0,829 ve kullanim niyeti 0,765
bulunmustur. Analiz sonrasinda tiim ifadelerin dlgegin giivenilirligine olumlu katki saglamasi igin

0,652’nin lizerindeki deger yeterli ve giivenilirlik diizeyi olarak kabul edilmektedir (Aydemir, vd.,
2013:328).

Tablo 3. Degiskenlere Yonelik Cronbach’s Alpha Degerleri

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi
Performans Beklentisi 0,802 3
Caba Beklentisi 0,863 4
Sosyal Etki 0,799 3
Teknoloji Kaygisi 0,898 4
Gizlilik Endisesi 0,820 3
Saglik Bilinci 0,829 8
Kullanim Niyeti 0,765 25

4.3. Kamu Internet ve Mobil Saghk Uygulamalarina Yénelik Bulgular

Matris tiirii belirlendikten sonra elde edilen matrisin faktdr uygunlugunun belirlenmesi i¢in ilk olarak
KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) test degeri yani 6rneklem uygunluk
Olglisiine bakilir. Bu 0lgiit degiskenler arasindaki korelasyon desenin siki olup olmadigma
bakmaktadir. KMO degeri 0,5 oranini hemen hemen kabul edilebilir bir kesim noktasi olarak
belirlemektedir. KMO degeri 0,5 alt1 kabul edilemez, 0,5-0,7 arasi orta, 0,7-0,8 arasi iyi, 0,8-0,9 arasi
cok iyi ve 0,9 lizeri degeri siiper olarak siniflandirilmistir (Colakoglu ve Biiyiikeksi, 2014:60). Daha
sonra Bartlett Kiiresellik Test (Barlett Test of Sphericity) degeri belirlenir. Bu deger korelasyon
matrisi birim matrisine esittir varsayimini test etmek i¢in uygulanir. Bu varsayimin reddedilmesi
analizde kullanilan degiskenler arasindaki korelasyonun oldugunu ve faktoér analizinin degiskenlere
uygulanabilecegini ifade eder (Semerci, 2003:230).

Tablo 4.’te gosterildigi lizere, kamu internet ve mobil saglik uygulamalari i¢in KMO ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglar1 asagida gosterilmektedir.

Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarinin kullanimini etkileyen degiskenlerin boyutu ile ilgili
faktorlere yonelik KMO orneklem uygunlugu olciisii 0,77 olarak hesaplanmustir. Barlett Kiiresellik
Testi ile p<0,05 normallik varsayimi sagladigini tespit edilmis, analizde kullanilan verilerin faktor
analizi i¢in uygun oldugu sonucuna varilmistir.

Tablo 4. Kamu internet ve Mobil Saghk Uygulamalari i¢in KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Olgiisii 0,772
Bartlett Kuresellik Testi Yaklasik Ki-Kare Degeri 3092,581
Serbestlik 300

Derecesi
P 0,00

Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarmin kullanimina yonelik yapilan ¢alismanin 6 alt boyutu
ve kullanim niyetini belirlenmesini 6lgmeye yonelik toplam 25 ifadeye yer verilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda bu boyutun 6 ayr1 faktor ile aciklanabilecegi sonucuna varilmistir. Tablo 4.’te
goriildiigii gibi bu alt1 faktor toplam varyansin %75,08’ini aciklamaktadir. Caba Beklentisi (CB)
faktoriine yonelik olarak 4 ifadenin (CB1-CB2-CB3-CB4) birinci faktdr altinda toplandig:
goriilmektedir. Bu faktér toplam varyansin %24,58’ini agiklamaktadir. Teknoloji Kaygis1 (TK)
faktoriine yonelik 4 ifadenin (TK1-TK2-TK3-TK4) ikinci faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu
faktor toplam varyansin 40,62’sini agiklamaktadir. Saglik Bilinci (SB) faktoriine yonelik 8 ifadenin
(SB1-SB2-SB3-SB4-SB5-SB6-SB7-SB8) iiciincii faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu faktor
toplam varyansin %54,97’sini aciklamaktadir. Sosyal Etki (SE) faktoriine yonelik 3 ifadenin (SE1-
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SE2-SE3) dordiincii faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu faktor toplam varyansin %63,40°n1
aciklamaktadir. Gizlilik Endisesi (GE) faktoriine yonelik 3 ifadenin (GE1-GE2-GE3) besinci faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu faktor toplam varyansin %70,08’ini agiklamaktadir. Performans
Beklentisi (PB) faktoriine yonelik 3 ifadenin (PB1-PB2-PB3) altinci faktdrde toplandigi
goriilmektedir. Bu faktdr toplam varyansin %75,08’ini agiklamaktadir. Analiz sonucunda Tablo 6.’da
goriildiigi lizere, alti adet faktdr elde edilmis ve agiklanan varyanslarin %50°nin {izerinde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5. Degiskenler ile ilgili Oz Degerler ve Agiklanan Toplam Varyans Oranlar1

Toplam
Aciklanan Aciklanan

Faktor Toplam Varyans (%) Varyans (%)
Caba Beklentisi 6,14 24,58 24,58
Teknoloji Kaygisi 4,08 16,03 40,61
Saglik Bilinci 3,58 14,35 54,97
Sosyal Etki 2,10 8,43 63,40
Gizlilik Endisesi 1,66 6,67 70,08
Performans Beklentisi 1,25 5,00 75,08

Tablo 6.’da Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarinin etkileyen degiskenlerin faktor analizi
sonuglar1 gosterilmektedir.

Tablo 6. Degiskenlerin Boyutlarma Yo6nelik Faktor Analiz Sonuglari

Faktorler 1 2 3 4 5 6

CB3 ,918

CB4 ,868

CB2 ,867

CB1 ,858

TK2 ,944

TK3 ,936

TK1 924

TK4 ,804

SB3 778

SB2 776

SB5 ,738

SB7 ,706

SB1 ,705

SB4 ,646

SB6 ,627

SB8 ,582

SE1 -,891

SE2 -,880

SE3 -,805

GE2 -,906

GE3 -,863

GE1l -,854

PB1 ,805
PB2 771
PB3 742

Acimlayict faktor analiz sonuglarina gore degiskenlerin ait olduklar: faktorler belirlendikten sonra, her
bir faktoriin gecerliliklerini test edilmesi i¢in dogrulayict faktdr analizi gerceklestirilmistir.
Dogrulayici faktor analizinin temel amaci Olgeklerin istatistiksel uygunlugunu gosteren uyum iyiligi
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indekslerinin test edilmesidir. Kullanilan temel kriterler Tahminin Ortalama Karekok Hatasi-Root
Mean Square Error of Approximation (RMSEA), Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi-Adjusted
Goodness of Fit Index (AGFI), Karsilastrmali Uyum Indeksi-Comparative Fit Index (CFl),
Bicimlendirilmemis Uyum Indeksi-Non-Normed Fit Index (NNFI) ve Uyum lyiligi Indeksi-Goodness
of Fit Index (GFI) uyum degerleridir. Literatiirde genel kabul edilen simrlar, x*/df<5, GFI>0,90,
0,085<AGFI<0,90, CFI>0,90, 0,05<RMSEA<0,08, 0<RMSR<I, 0<SRMR<0,05, 0,95<NFI<I’dir
(Baumgartner ve Homburg, 1996; Meydan ve Sesen, 2011). Dogrulayici faktdr analizi uyum degerleri
Tablo 7.’de verilmistir.

Tablo 7. Kamu Internet ve Mobil Saghk Uygulamalari I¢in Dogrulayici Faktér Analizi Uyumluluk Degerleri

Dogrulayic1 Faktor Analiz Uyumluluk Degerleri Sonuglar
Ki-kare/ Serbestlik Derecesi (Chi-Square\DF) 3,206
Serbestlik Derecesi (DF) 252
Ki-kare Degeri (Chi-Square) 807,914
RMSEA (Tahminin Ortalama Karekok Hatasi) 0,059
SRMR (Standart Temel Ortalama Diizeltmesi Sonucu) 0,740
CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi) 0,929
NNFI (Bigimlendirilmemis Uyum Indeksi) 0,900
GFI (Uyum lyiligi Indeksi) 0,902
AGFI (Diizeltilmis Uyum lyiligi Indeksi) 0,873

Kamu internet ve mobil saglik uygulamalari i¢in madde faktor yiikleri Sekil 1.”de gosterilmektedir.

Tablo 7°de kullanilan kamu internet ve mobil saglik uygulamalarina yonelik degiskenlerin uyum
iyiligi indekslerine bakildiginda, CMIN/df degerinin 3,20 oldugu goriilmektedir. x* degerinin
serbestlik derecesine boliinmesiyle elde edilen bu degerin 6rneklem biiyilikliigline bagli olarak
maksimum degerinin besin altinda olmasina dair tartismalar mevcuttur (Baumgartner ve Homburg,
1996; Meydan ve Sesen, 2011). RMSEA degerinin 0,059 olarak bulunmasi uyum iyiligi deger
araliginda oldugunu gostermektedir. Herhangi bir modelde GFI degeri ve CFI degeri 0,90 iizerinde
olmasi kabul edilebilir uyum iyiligi degerine sahip oldugunun gostergesidir. GFI degeri ve CFI
degerleri incelendiginde, iki indeks degerinin sirasiyla 0,902 ve 0,929 oldugu ve bu degerlerin
istenilen uyuma sahip oldugu goriilmektedir. SRMR degerinin sifira yaklastikca test edilen modelin
uyum iyiligi degerinin daha iyi oldugu bilinmektedir. Bu nedenle SRMR degerine bakildiginda (0,740)
olmasi gereken deger araliginda oldugu goriilmektedir.
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Sekil 1. Kamu Internet ve Mobil Saglik Uygulamalari Igin Madde Faktér Yiikleri
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Arastirmada bulunan katilimcilarin kamu internet ve mobil saglik uygulamalar1 kullanim niyeti
Olcegindeki sorulara vermis olduklari yanitlarin aritmetik ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo
8’de gosterilmistir. Anketteki sorular besli Likerti (1: Kesinlikle katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:
Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilmiyorum) dl¢tilmektedir.
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Tablo 8. Katilimeilarin Kamu internet ve Mobil Saglik Uygulamalar1 Etkileyen Degiskenlere liskin Bulgulart

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
Performans Beklentisi 4,259 0,030
Caba Beklentisi 4,126 0,034
Sosyal Etki 3,791 0,039
Teknoloji Kaygisi 1,988 0,389
Gizlilik Endigesi 2,514 0,043
Saglik Bilinci 4,119 0,024
Kullanim Niyeti 3,563 0,016

Ortalama degerlere bakildiginda ankete katilan kisilerin teknoloji kaygis1 degiskenindeki “Kamu
internet ve mobil saghk uygulamalarim kullanmak beni ¢ok tedirgin eder”, “Kamu internet ve mobil
saglik uygulamalarini kullanmak beni endiselendirir”, “Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini
kullanmak beni rahatsiz eder”, “Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarimi kullanmak huzursuz ve
kafami karisik hissettirir” sorular1 ve gizlilik endisesi degiskenindeki “Kamu internet ve mobil saglk
uygulamalarmm kullanmam, bilgilerimin gizliligi iizerindeki kontroliimii kaybetmeme neden olur”,
“Kamu internet ve mobil saghk uygulamalarini kullanirsam, kisisel bilgilerim iradem diginda
kullamilabilir®, “Kamu internet ve mobil saghk uygulamalarini kullanirsam, baskalar: kisisel
bilgilerimin kontroliinii ele gegirebilir” sorularm kullanim niyeti {izerindeki etkisinin diisiik oldugu
gozlemlenmistir. Yine ortalamalara bakildiginda katilimcilarin performans beklentisi degiskenindeki
“Saghk durumumu takip etmek icin Kamu internet ve mobil saglhik uygulamalarim kullanmak
faydalidir”, “Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarim kullanmak saglikla ilgili bilgi bulmami
kolaylastirtr”, “Kamu internet ve mobil saglk uygulamalarint kullanmak saglik durumumu takip
etmemi saglar” sorularm kullanim niyeti tizerindeki etkisinin yiiksek oldugu tespit edilmistir.

SONUC

Bu calisma kapsaminda, saglik bilgi teknolojileri temel bilesenlerinden biri olan internet ve mobil
uygulamalara yonelik Isparta sehir merkezinde yasayan 18 yas iizeri bireylerin kullanim niyetlerini
incelemeye calisilmistir. Bu dogrultuda kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini kullanmaya
yonelik uyumlarini kolaylastiran veya dirence yol agan; performans beklentisi, caba beklentisi, sosyal
etki, teknoloji kaygisi, gizlilik endisesi ve saglik bilinci faktorleri incelenmistir.

Kamu internet ve mobil uygulamalarini etkileyen degiskenlerin tiim maddelerine iliskin elde edilen
Cronbach Alfa giivenilirlik katsayisinin (0,765) oldugu ve gilivenilir oldugunu tespit edilmistir. Faktor
bazinda bakildiginda ise performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, teknoloji kaygisi, gizlilik
endisesi ve saglik bilinci faktorlerinin alfa katsayilarinin kabul edilebilir deger olan 0,70’in {izerinde
bulundugu goriilmektedir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini etkileyen degiskenlere
yonelik verilerin normal dagilima uyum saglayip saglamadigim test etmek i¢in yapilan analiz
sonucunda, performans beklentisi (-1,29,+1,46), c¢aba beklentisi (-1,20,+1,48), sosyal etki (-
1,78,+0,09), teknoloji kaygis1 (+1,05,+0,62), gizlilik endisesi (+0,41,-0,55), saglik bilinci (-
0,62,+0,46) ve kulanim niyeti (-0,13,+0,13) degerleri bulunmustur. Carpiklik ve basiklik degerlerinin -
1,96 ile +1,96 arasinda oldugu ve verilerin normal dagilima uygun oldugu parametrik testler yapilarak
belirlenmistir.

Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarim etkileyen degiskenlerin yap1 gecerliligini
belirleyebilmek icin faktor analizi kullanilmigtir. Temel bilesenler analizi uygulamasiyla agimlayici
faktor analizinde alt1 faktoriin (performans beklentisi, ¢aba beklentisi, sosyal etki, teknoloji kaygisi,
gizlilik endisesi ve saglik bilinci) ortaya ¢iktig1 goriilmiistiir. Faktorlerin tiimii birden varyansin
%75,08’ini agiklamaktadir ki sosyal bilimlerde aciklanan toplam varyansin %50’nin {izerinde deger
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almas1 yapmin giicliliiglinii gostermektedir. Degiskenlere ait faktor yiikleri incelendiginde literatiirde
yiikksek olarak kabul edilen 0,60 degerinin yalnizca bir tek maddede bu degerin altinda oldugu
goriilmektedir. Calismada kullanilan Olgegin gegerlilik ve giivenilirliginin tespitinde kullanilan
Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik katsayis1 ve KMO degeri ile yiiksek bir gegerlilik ve giivenilirlik
degerine sahip oldugu tespit edilmistir. Yap1 gegerliliginin test edilmesinde agimlayici faktor analizi
ve dogrulayici faktor analizi kullanilmig ve Olgegin gecerli ve giivenilir bir yapida oldugu ortaya
¢ikmistir. Bu dogrultuda gelistirilen 6l¢egin, kamu internet ve mobil saglik uygulamalarimi kullanma
niyetini belirlemek i¢in etkili bir veri toplama araci olacagi diisiiniilmektedir.

Literatiir incelendiginde saglik bilgi teknolojileri temel bilesenlerinden biri olan internet ve mobil
uygulamalara yonelik calismalarin azlig1 ve saglik bilgi teknolojilerini etkileyen degiskenlerin hasta
bazli ¢aligilmadigi goriilmiistiir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalari diisiiniildiigiinde kamu
uygulamalarmin {icretsiz olmasi, saglik uygulamalarinin eglenceye yonelik olmamasi gibi nedenlerden
dolay1 baz1 faktorler bu ¢alismada kullanilmamigtir. Kamu internet ve mobil saglik uygulamalarini
etkileyen degiskenlerin belirlenmesine yonelik yapilan ¢aligmalarin bireylerin kullanim niyetlerini
etkileyen bagka faktorleri tespit etmek isteyen kolaylastirict kosullar, maliyet, hedonik motivasyon,
aliskanlik ve giliven gibi pek c¢ok faktor arasindaki iligkiyi incelemek isteyen arastirmacilara faydali
olacag diisiiniilmektedir. Bu ¢alismanin bu konuda 6nemli bir boslugu dolduracag diisiiniilmektedir.

Bu calisma ilerleyen donemlerde saglik bilgi teknolojileri temel bilegenlerinden olan internet ve mobil
uygulamalarina yonelik ¢alismalarin artmasimi tesvik edecektir. Ayrica, saglik hizmet sunumunda
kullanilan g¢esitli teknolojilere ve yeniliklere iliskin davranigsal tutumlara yonelik derinlemesine
degerlendirmeler yapilmas1 umulmaktadir.

KAYNAKCA

Akbulak, Y. ve Akbulak, S. (2010). “Tirkiye’nin Rekabet Giicii Baglaminda Arastirma & Gelistirme (Ar-Ge)
Faaliyetlerinin Ozendirilmesi”, Finans Politik Ekonomik Yorumlar Dergisi, 47(544), 7-14.

Aydemir, O., Kirpmnar, 1., Sati, T., Uykur, B. ve Cengisiz, C. (2013). “Saglik Anksiyetesi Olgegi’nin Tiirkce igin
Giivenilirlik ve Gegerlilik Caligmas1”, Noropsikiyatri Arflivi, Cilt: 50, 325-331.

Bali, R.K. ve Dwivedi, A.N. (2007). Healthcare Knowledge Management, New York: Health Informatics Series.

Ball, M.J. ve Lillis, J. (2001). “E-Health: Transforming The Physician/Patient Relationship”, International
Journal of Medical Informatics, 61(1), 1-10.

Barton, A. J. (2012). “The Regulation of Mobile Health Applications”, BMC Medicine, 10(1), 1-4.

Baumgartner, H. ve Homburg, C. (1996). “Applications of Structual Equation Modelling in Marketing and
Consumer Research: A Review”, International Journal of Research in Marketing, (13), 139-161.

Can, A. (2014). SPSS ile Bilimsel Aragtirma Siirecinde Nicel Veri Analizi, Ankara: Pegem Akademi.

Cetina, K.K. (2007). “Culture in Global Knowledge Societies: Knowledge Cultures and Epistemic Cultures”,
Interdisciplinary Science Reviews, 32(4), 361-375.

Chan, S.L. (2000). “Information Technology in Business Processes”, Business Process Management Journal.,
6(3), 224-237.

Cho, J., Park, D. ve Lee, H.E. (2014). “Cognitive Factors of Using Health Apps: Systematic Analysis of
Relationships Among Health Consciousness, Health Information Orientation, E-Health Literacy, and
Health App Use Efficacy”, Journal of Medical Internet Research, 16(5), 1-10.

Cipriano P.F., Dailey M., Dykes P. ve Lamb G. (2013). “The Importance of Health Information Technology in
Care Coordination and Transitional Care”, Nursing Outlook, 62(6), 475-489.

Colakoglu, O.M., ve Biiyiikeksi, C. (2014). “Evaluation of Factors Effecting Exploratory Factor Analysis
Process”, Karaelmas Journal of Educational Sciences, 2(1), 58-64.

Dutta-Bergman, M.J. (2004). “Primary Sources of Health information: Comparisons in The Domain of Health
Attitudes, Health Cognitions, and Health Behaviors”, Health Communication, 16(3), 273-288.

Elmendorf, D.W. (2009). Options for Controlling The Cost and Increasing The Efficiency of Health Care, US:
Congressional Budget Office.

Ezer, M. ve Kural, E. (2018). “Tiirkiye’de Bilgi Toplumunun Gelisimi: Iletisim Amach Kisisel internet
Kullanimi Uzerine Bir Uygulama”, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 27(1), 207-
222.

70



TURKIYE MESLEKi VE SOSYAL BiLIMLER DERGISi

ISSN: 2687-3478

Tirkiye Mesleki ve Sosyal Bilimler Dergisi, Agustos 2022, Yil: 4, Sayi: 9, 60-71.
Journal of Vocational and Social Sciences of Turkey, Aug 2022, Year: 4, No: 9, 60-71.

Featherman, M.S. ve Pavlou, P.A. (2003). “Predicting E-Services Adoption: A Perceived Risk Facets
Perspective”, International Journal of Human-Computer Studies, 59(4), 451-474.

Glandon, G.L., Smaltz, D.H. ve Slovensky, D.J. (2008). Information Systems for Healthcare Management,
Chicago: Health Administration Press.

Gould, S.J. (1989). “Health Consciousness and Health Behavior: The Application of A New Health
Consciousness Scale”, American Journal of Preventive Medicine, 6(4), 228-237.

Goksel, A.B. ve Baytekin, E.P. (2008). “Bilgi Toplumunda Isletmeler Agisindan Onemli Bir Zenginlik:
Entelektiiel Sermaye Halkla iliskiler Acisindan Bir Degerlendirme”, Istanbul Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Dergisi, 31, 81-90.

Guo, X., Sun, Y., Yan, Z. ve Wang, N. (2012). “Privacy-Personalization Paradox in Adoption of Mobile Health
Service: The Mediating Role of Trust”, Pacific Asia Conference on Information Systems, 1-16.

Hersh, W. (2009). “A Stimulus to Define Informatics and Health Information Technology”, BMC Medical
Informatics and Decision Making, 9(1), 1-6.

Jamal, A., McKenzie, K. ve Clark, M. (2009). “The Impact of Health Information Technology on The Quality of
Medical and Health Care: A Systematic Review”, Health Information Management Journal, 38(3), 26-37.

Kaye, R., Kokia, E., Shalev, V., Idar, D. ve Chinitz, D. (2010). “Barriers and Success Factors in Health
Information Technology: A Practitioner's Perspective”, Journal of Management & Marketing in
Healthcare, 3(2), 163-175.

Kim, J. ve Park, H.A. (2012). “Development of A Health Information Technology Acceptance Model Using
Consumers’ Health Behavior Intention”, Journal of Medical Internet Research, 14(5), 1-14.

King, W.R., Grover, V. ve Hufnagel, E.H. (1989). “Using Information and Information Technology For
Sustainable Competitive Advantage: Some Empirical Evidence”, Information & Management, 17(2), 87-
93.

Kuhn, K.A. ve Giuse, D.A. (2001). “From Hospital Information Systems to Health Information Systems”,
Methods of Information in Medicine, 40(04), 275-287.

Lupton, D. (2013). “The Digitally Engaged Patient: Self-Monitoring and Self-Care in The Digital Health Era”,
Social Theory & Health, 11(3), 256-270.

McCullough, J.S., Parente, S. ve Town, R. (2013). Health Information Technology and Patient Outcomes: The
Role of Organizational and Informational Complementarities”, National Bureau of Economic Research,
18684, 1-45.

Meydan, C.H. ve Sesen, H. (2011). Yapisal Esitlik Modellemesi AMOS Uygulamalari, Ankara: Detay
Yayincilik.

Phang, C.W., Sutanto, J., Kankanhalli, A., Li, Y., Tan, B.C. ve Teo, H.H. (2006). “Senior Citizens' Acceptance
of Information Systems: A Study in The Context Of E-Government Services”, IEEE Transactions on
Engineering Management, 53(4), 555-569.

Robbins, S.P. (2000). Managing Today!, Prentice-Hall, Inc.

Semerci, C. (2003). “Kopya Cekmeye Iliskin Tutum Olgegi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 13(1),
227-234.

Stevenson, N. (2003). Cultural Citizenship: Cosmopolitan Questions, Berkshire, England: Open University
Press.

Tan, J., Kifle, M., Mbarika, V. ve Okoli, C. (2005). Diffusion Of E-Medicine: J. Tan (Ed.). E-Health Care
Information Systems. (5.231-269). USA: Jossey Boss Publishing.

TUIK. (2022). https://www.tuik.gov.tr/.

Venkatesh, V. (2000). “Determinants of Perceived Ease of Use: Integrating Perceived Behavioral Control,
Computer Anxiety and Enjoyment Into The Technology Acceptance Model”, Information Systems
Research, 11, 342-365.

Venkatesh, V., Thong, J.Y.L. ve Xu, X. (2012). “Consumer Acceptance and Use of Information Technology:
Extending The Unified Theory of Acceptance and Use of Technology”, MIS Quarterly: Management
Information Systems, 36(1), 157-178.

WHO. (2016). M-Health New Horizons for Health Through Mobile Technologies. Global Observatory for
eHealth series: Volume 3 mHealth.

71



