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OZET

Bu caligmada, Covid-19 pandemi déneminde duygusal zekanin ¢evrimici 6grenmeye etkisinde
stresin aracilik roliinlin tespit edilmesi hedeflenmektedir. Veriler, Tiirkiye’de Karamanoglu
Mehmetbey Universitesi’nde aktif olarak ¢evrimici dgrenme siirecinde bulunan Z-Kusagina
mensup bireylerden anket teknigi yontemiyle toplanmistir. Arastirmada kullanilan anket
formunda ii¢ adet 6lgek kullanilmistir. Bunlar Salowey ve Mayer’in gelistirdigi “Duygusal
Zeka Olgegi”, Hung ve digerleri tarafindan gelistirilen “Cevrim I¢i Ogrenme I¢in Hazir
Bulunmusluk Olgegi” ve Cohen ve digerleri tarafindan gelistirilen “Algilanan Stres Diizeyi
Olgegi” dir. Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla kartopu drnekleme yontemiyle
dort yiiz otuz alt1 bireye anket dagitilmistir. Toplanan veriler Kismi En Kiiciik Kareler yontemi
ile yapisal esitlik modelinin tahmini (PLS-SEM) Smart PLS 3 istatistik programiyla analiz
edilmigtir. Elde edilen bulgulara gore duygusal zeka, ¢evrimic¢i dgrenmeyi pozitif yonde,
algilanan stresi negatif yonde etkilemektedir. Ayrica stres; ¢gevrimici 6grenmeyi negatif yonde
etkilerken, duygusal zekanin ¢evrimici 6grenmeye olan etkisinde kismi aracilik roliine sahip
oldugu bulgusuna ulagilmistir. Calismanin bazi degiskenleri farkli caligsmalarda bir arada
calisilmis olsa bile s6z konusu degiskenlerin hep birlikte ilk kez ele alinmasi, ¢alismanin

Ozglnliigiinii ortaya koymaktadir. Giiniimiizde, daha once hi¢ olmadig1 kadar biiyiik 6nem ve

! Bu aragtirmanin veri toplama aracinin uygunluguna dair bilimsel etik kurulu karar1 Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu tarafindan 06.01.2022 tarihinde 12-24 sayili raporla
almmistir.
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deger tasityan cevrimi¢i Ogrenme siirecinin ve duygusal zeka ve stresin buna etkilerinin
incelenmesi ile bundan sonraki periyotlarda politika belirleyici ve uygulayicilara yol gosterici

ve aydinlatici bulgularin kazandirilmasi, ¢alismanin bir diger degerini olusturmaktadir.

Anahtar kelimeler: Duygusal Zeka, Cevrimici Ogrenme, Stres, Z-Kusagi.

The Mediating Role of Stress in the Effect of Emotional Intelligence on
Online Learning During the Pandemic Period

ABSTRACT

In this study, it is aimed to determine the mediating role of stress in the effect of emotional
intelligence on online learning during the Covid-19 pandemic period. Data were collected from
individuals belonging to the Z-Generation, who are actively involved in online learning at
Karamanoglu Mehmetbey University in Turkey, using the questionnaire technique. Three
scales were included in the questionnaire form used in the research. These are the “Emotional
Intelligence Scale” developed by Salowey and Mayer, the “Readiness Scale for Online
Learning” developed by Hung et al., and the “Perceived Stress Level Scale” developed by
Cohen et al. In order to examine the relationship between the variables, a questionnaire was
distributed to four hundred thirty six individuals by the snowball sampling method. The
collected data were analyzed with the structural equation model (PLS-SEM) Smart PLS 3
statistical program using the Partial Least Squares method. According to the results; emotional
intelligence affects online learning positively, and perceived stress negatively. In addition, it
has been found that while stress affects online learning negatively, it has a partial mediating
role in the effect of emotional intelligence on online learning. Even though some of the variables
of the study were studied together in different studies, the fact that these variables were
considered together for the first time reveals the originality of the study. Examining the online
learning process, which is nowadays more important and valuable than ever before, and the
effects of emotional intelligence and stress on it, and providing guiding and enlightening
findings to policy makers and practitioners in the following periods constitute another value of
the study.

Keywords: Emotional Intelligence, Online Learning, Stress, Generation Z.
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1. GIRIS

Duygusal zeka kavraminin tarihgesi incelendiginde, Platon’un ifade ettigi “Tim
Ogrenme siireci aslinda duygusal bir temele dayanir” ciimlesi ile bu kavrami iki bin y1l 6ncesine
kadar dayandirmak miimkiin olabilmektedir. O giinden bugiine konuyla ilgili olarak egitimciler,
bilim insanlar1 ve psikologlar duygularin yasamimizdaki etki ve onemini ispatlamak iizere
calismalar yiiriitmiislerdir (Ozdemir Yaylaci, 2006, s.44). Ogrenme siirecinin etkin ve verimli
olarak siirdiiriilebilmesi i¢in 6grencilerde duygusal zeka yeteneginin gelismis olmasi1 gerekir.
Yani, 6grenmeyi etkili kilmanin asamalar ile duygusal zekanin etkilesim halinde oldugu
sOylenebilir. Duygusal zeka bireylere kendi kendini motive etme, diirtiilerini erteleyebilme,
duygularini tanty1p kontrol altinda tutabilme ve stresi yonetme gibi faydalar saglamaktadir. Bu
tiir etkenlerin de 6grenmeyi pozitif yonde etkiledigi diisiiniiliirse, 68rencilerin duygusal zeka
yetenekleri arttikca, 0grenme yetisini daha iyi gelistirecekleri sOylenebilir. Ancak stresin,
ozellikle ¢cevrimici 6grenenler lizerinde birtakim olumsuz etkileri oldugu diisiiniiliirse, duygusal
zekd ve cevrimi¢i 6grenme arasindaki iliskide kismi bir olumsuz etkiye neden olabilecegi

diistiniilmektedir.

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler yasamin her alaninda oldugu gibi
egitim Ogretim alaninda da etkisini gostermis, 6§renme olanaklarinda yeni olusumlara yer
acmistir. Bu olusumlardan bir tanesi de c¢evrimici 6grenmedir. Egitim siirecinde sagladigi
kolaylik sayesinde son yillarda 6nemli gelisme gosteren ¢evrimici 6grenme yontemi (Cruthers,
2008, s.159) ozellikle Covid-19 pandemi siirecinde egitim-6gretimin uygulanabilirliini ve

ulagilabilirligini arttirmistir.

Alan yazinda duygusal zekd konusu incelendiginde, bazi1 arastirmalarda 6grenme
(Jaeger, 2001; Iseri, 2016; Serap & Kaplan Say1, 2013; Engin vd., 2013), baz1 arastirmalarda
ise stres (Durlak vd., 2011; Nikolaou & Tsaousis, 2002; Giilertekin vd., 2016; Hisli Sahin vd.,
2009) konusu ile ele alindigi gorilmektedir. Cevrimi¢i 6grenme konusunda yapilmis
caligmalara bakildiginda; 6grenciler, motivasyon, organizasyonel beceriler ve sorumluluk
(Daniels & Moore, 2000; Lin & Hsieh, 2001) konulariyla iligkilendirildigi goriilmiistiir. Ayrica
cevrimigi 6grenme konusunun stres degiskeniyle (Turan & Giirol, 2020) irdelendigi de alan

yazin taramasinda goriilmektedir.

Literatiirde daha once yapilan caligsmalara bakildiginda duygusal zeka, 6grenme ve
stresin birlikte yer aldigi ¢alismalara rastlanmamistir. Konusu gecen degiskenlerden ikisinin

iligkisinin irdelendigi arastirmalar bulunsa da bunlar sinirlt sayida ¢alisilmistir. Bu ¢aligmayla
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birlikte, literatiirdeki s6z konusu eksikligin giderilmesi hedeflenmekte ayrica arastirmanin

sonuglart dogrultusunda birtakim tavsiyelerde bulunulmaktadir.
2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu boliimiinde arastirmada ele alinan degiskenler, ilgili kavramsal ¢erceve,

arastirma modeli ve hipotez gelistirme konular1 ele alinmaktadir.

2.1. Duygusal Zeka

Peter Salovey ve John Mayer tarafindan 1990 yilinda literatiire kazandirilan duygusal
zekd (Emotional Intelligence) kavrami “kendisinin ve bagkalarinin duygularint gézlemleyip
diizenleyebilmek; hisleri, eylem ve diisiinceye kilavuzluk yapabilecek bicimde kullanabilmek™
seklinde tasnif edilmektedir. Kavrami bes ana boyut altinda inceleyen psikologlar, bunlari;
duygularla basa c¢ikabilme, duygularinin farkinda olma, kendi kendisi i¢in motivasyon
saglayabilme, baskalarinin duygularin1 fark edebilme (empati) ve diger insanlarlal iligkileri
yiiriitebilme olarak agiklamaktadirlar (Salovey & Mayer, 1990, s.185). 1995 yilinda bu
kavramla ilgili kitap ¢ikaran gazeteci Goleman’a (2004) gore duygusal zeka, insanlar i¢in akillt
olmanin farkli bir bi¢imidir. Buna gore bu zeka tiirline sahip insanlar, hislerini taniyarak ve
hislerini iyi kullanma becerisiyle daha iyi ve saglam kararlar verebilirler. Boylelikle kederli ruh

hali ile bas edebilirler ve diirtiilerini denetim altina alabilirler.

Yasamla ilgili bir¢ok olgunun kaynagi olan duygular ve bunlar1 ¢oziimleme becerisi,
insana enerji verir, motive eder ve harekete gegirir (Avet, 2019, $.198). Kendini harekete
gecirme, olumsuzluklara inat yolunda ilerleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, diirtiilerini
kontrol altina alarak tatmin duygusunu erteleme, problemlerin diisiinceye ket vurmasina
miisaade etmeme, bireysel olarak kendisini digerinin yerine koyabilme ile iimit duyma
(Goleman, 2004, s.50) gibi insana haz veren ve bir¢cok konuda avantaj saglayan ozellikler

duygusal zekaya sahip bireylerde goriiliir.

Duygusal zeka, duygular1 ayarlayan bir sistem olarak diisiiniilebilir. Kisinin 6nce kendi
duygularinin sonra da karsisindakinin duygularinin farkinda olmasini saglayan yetkinlik,
olumlu ve olumsuz davraniglar arasindaki farkin bilincinde olunmasini saglar. Boylelikle hem
kendisi i¢in hem de iletisimde oldugu kisiyle olan iligkisi i¢in davraniglarini olumlu yonde

diizenleyerek etkilesimde bulunur (Avei, 2019, s.198).
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Bazen duygusal zeka (EQ), bilissel zeka (IQ) ile karsilagtirilir ancak duygusal zeka
hayatta bagartyr ve mutlulugu yakalayabilmenin énemli bir sarti oldugu i¢in biligsel zekadan
daha onemli bir zeka tiirii olarak kabul edilir. Ciinkii bilissel zekanin derecesini degistirmek
kolay olmasa da, duygusal zeka kisinin kendisini her anlamda gerceklestirmesine katki saglar
(Mabocgoglu, 2006); baska bir ifadeyle, 1Q genel anlamda sabit iken EQ’nun en 6nemli bileseni
olan duygusal olgunluk gelistirilebilir (Baltas, 2003, s.71). Bu, bir bireyin bagkalarinin ihtiyag
ve beklentilerini, gii¢lii ve zayif yonlerini duygular vasitasiyla anlayabilmesi ve bu durumdan
faydalanmasi, sikintili durumlarda gii¢lii olabilmesi ve insanlarin etraflarinda gérmek

istedikleri gibi birisi olabilmek i¢in sahip olunmasi gereken bir yetkinliktir (Baltag, 2006, s.7).
2.2. Cevrimi¢i Ogrenme

Uzaktan egitim modelinin ilk bilinen 6rnekleri 1700’li yillarda mektupla yiiriitiilen
egitim faaliyetleridir. Bunun {izerinden gegen li¢ yiiz y1l sonra, tiim diinyada internet kaynakli
egitimler verilmeye baslanmistir (Telli Yamamoto & Altun, 2020, s.26). Gilinlimiizde uzaktan
egitim faaliyetleri genel olarak ¢evrimici 6grenme ortamlart araciligiyla uygulanmaktadir.
Internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin hizla hayatimiza girmesi, 6grenme ortamlarina da etki
ederek cevrimi¢i 6grenme olgusuna ivme kazandirmistir (Chang, 2003, s.67). Hem gelismis
hem gelismekte olan iilkelerin neredeyse biitlin O6gretim kurumlarinda cevrimigi egitim

programlar1 uygulanmaktadir (Telli Yamamoto & Altun, 2020, s.26).

Diinya genelinde yirmi senedir bilgi ve iletisim teknolojilerinin egitim kurumlarinda
hem akademik hem de idari alanda kullanildig1 bir dijital doniisiime sahit olunsa da (Wired,
2000) 2019 sonu itibariyle diinyada yayilan Covid-19 pandemisinin yayilmasini1 dnlemek, as1
ve tedavi ¢aligmalart i¢in vakit kazanabilmek ve 6liimleri azaltmak maksadiyla birgok iilkede
aliman Onlemler kapsaminda, neredeyse biitiin egitim kurumlarinda hizla ¢evrimig¢i egitim

uygulamasina gegilmistir.

Bu amagla geleneksel egitim siirecindeki fiziksel 6grenme-0gretme ortamlarina ait tiim
bilesenler sanal ortama tasinarak egitimin c¢evrimici olarak gerceklesmesine olanak
saglanmaktadir. Ogrenmeyi destekleyici yeni yazilimlar ve bilgi iletisim teknolojileri siirekli
gelistirilerek ¢evrimigi 6grenme ortamlarina hizla dahil edilmekte, bdylelikle bu ortamlarin
etkililigi giin gectikgce artirilmaktadir. Ayrica Ogrencilere sanal gergeklik ile tecriibe

edinebilecekleri 6grenme olanaklari sunan ileri teknoloji Ogrenme etkinlikleri istenilen
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kazanimlarin elde edilebilmesi i¢in ayn1 anda pek ¢ok olanaklari biinyesinde barindirmaktadir

(Caliskan, 2019, s.27).

Ogrenmeyi sosyal bir etkinlik baglammda tamimlama meyli 6grenme topluluklart
anlayisinin ve uygulamasinin gelisimine yol agmistir. Bir¢ok kisinin tek kaynaktan ayni anda
Ogrenebilmesini saglayan yeni iletisim teknolojileri insanlarin belli bir mekanda toplanmalarina
gerek kalmadan c¢esitli ihtiyaclarin1 gidermelerine yardimci olmustur. Boylelikle iletisim
olanagindan yararlanilarak ¢evrimigi ve sanal 6grenme topluluklari olusmustur (Palloff & Pratt,
1999, s.124). Bu topluluklar, egitim-6gretim faaliyetlerini ¢evrimi¢i 6grenme ortamlarinda
siirdiiren 6gretmen ve Ogrencilerden olusur. Web tabani iizerinden her tiirlii etkilesimin
saglandig1 ortamlarda; tartisma gruplari, mesajlasma, ders igerikleri, canli dersler, ddevler,
sinavlar (Pearson & Trinidad, 2005, s.402), dénem takvimi, yoklama listesi ve ders notlarinin
paylasilmasi gibi egitim-6gretim faaliyetleri yiiriitiilmektedir. Cevrimici egitimin kapsaminda
yer alan bu faaliyetler eszamanli (senkron) veya eszamanli olmayan (asenkron) formatlarda

yiriitiilmektedir (Telli Yamamoto & Altun, 2020, s.26).

2.3. Stres

Stres kelimesi, Latince “estrictia”dan gelmektedir. On yedinci ylizyilda bela, musibet,
felaket, dert, elem, keder gibi anlamlarda kullanilan kavram, on sekizinci ve on dokuzuncu
ylizyillarda zor, baski, gii¢c gibi anlamlarda kullanilmistir. Bunun sonucunda stres, kisilerin ve
nesnelerin sekillerinin bu olumsuz giiglerin etkisiyle bozulmasina ve ¢arpitilmasina karsi bir
diren¢ anlaminda kullanilmaya baglanmistir (Giglii, 2001, s.92). Giiniimiizdeki manasiyla,
stres; viicudun olas1 bir ihtiyaca kars1 gosterdigi sebebi belirsiz yaygin tepkidir (Selye, 1973)
ve organizmanin, i¢inde yasadigi ¢evreden gelen talepleri karsilayamadigi zaman ortaya ¢ikan

gerginlik olarak tanimlamaktadir (McGrath, 1970).

Insanlarin huzuru ve esenligine kars1 bir tehdit ve uyari olarak kabul edilen olaylara ve
potansiyel tehditlere kars1 gosterilen dolayli fiziksel ve duygusal tepkiye stres denir (Akgemci,
2001, s.302). Stres, bir bireyin fizyolojik ve toplumsal ¢evresindeki uygunsuz kosullar
sebebiyle, psikolojik ve bedensel smirlarinin 6tesinde gosterdigi ¢abadir (Ciiceloglu, 1994,
s.321). Yani birey ve ¢evre arasinda yetersiz bir uyum vardir (Simsek & Celik, 2012, 5.290) ve
stres altindaki kisi genellikle kronik yorgunluk ve yiiksek tansiyon gibi sorunlarla bu duruma
tepki gostermektedir (Akgemci, 2001, s.302). Ayrica stres; psikolojik tepkiye, ilgiye, biligsel

ve duygusal etkilesime, performansa ve toplumsal davranisa gore algilanmasi degisebilen ¢ok

256



MAKU-Uyg. Bil. Derg., 6(2), 251-273, 2022

yonli 6zelligiyle (Driskell & Salas, 2013, s.12) hem ¢evrede gelisen bazi olaylardan hem de
kisinin duygusal yapisindan kaynakli olabilir. Insan beyni herhangi bir stres faktorii ile

karsilastig1 zaman, direnebilir veya tiikenme belirtisi gosterebilir (Akgemeci, 2001, 5.302).

Stresin toplumsal, teknik, mesleki ve akademik manada olmak {izere farkli kaynaklari
vardir (Beehr, 2014, s.1) ve kaynagi her ne olursa olsun, bunu algilama diizeyi; is gérenin
karakter yapisi, meslege yonelik algisi, ¢alisma kosullari, egitim durumu ve sosyallesme
kosullar1 gibi birgok unsurdan etkilenebilmektedir. Alginin ihtiyaglara gore sekil almasi bireyde
ruhsal dengeyi saglamaya yardimci temel bir sistemdir. Bu nedenle kisinin ihtiyaglari
yoniindeki doyumu, bir faktoriin stres sebebi olarak algilanip algilanmadigimi belirler

(Giindogdu, 2012, s.13).

Insanlar, en ¢ok is ortaminda strese maruz kalirlar. Yiiksek 1s1, ses, 151k, ¢ok fazla ya da
cok az sorumluluk veya denetim calisanlarda strese sebep olur (Akgemeci, 2001, s.302). Stres
yaratan faktorler giiriiltli, aydinlatma, 1sinma ve havalandirma gibi fiziksel ¢evre faktorleri
olabilecegi gibi; asir1 is yiiki, fazla sorumluluk, isin niteligi ve c¢esitli orgiitsel faktorler de

olabilir (Izgar, 2012, 5.127).

Bununla birlikte stres, iyi (olumlu) stres ve kotli (olumsuz) stres olmak iizere ikiye
ayrilir. Kisinin yeteri kadar strese sahip olmasi performansi arttirici, harekete gegirici ve
konsantrasyonu saglayici bir tetikleyici olabilir, bu da olumlu stres olarak tabir edilir. Ancak
asir1 stres kiside fiziksel, zihinsel ve ruhsal ¢esitli hastaliklara neden oldugu gibi motivasyonu
ve verimliligi azaltic1 bir etkiye de sahiptir (Simsek vd., 2014, s.263). Bu yiizden birey, yasadig:
stresi 1yi ayarlamasi, bagka bir ifadeyle yonetmesi lazim ki, yikict yoniinden zarar gérmekten

sakinarak motive edici ve harekete gecirici 6zelliginden faydalanabilsin.

2.4. Arastirma Modeli ve Hipotez Gelistirme

Cevrimigi 6grenme konusunda yapilan ¢alismalarin (Dhawan, 2020; Adnan & Anwar,
2020; Turan & Giirol, 2020; Dilmen Bayar vd., 2021) 6zellikle Covid-19 salginiyla beraber
arttigi, hatta ¢evrimig¢i 6grenme konusunun stresle olan iligkisinin arastirildigi ¢alismalarin
(Dilmen Bayar vd., 2021; Giirol & Ejder, 2021; Mheidly vd., 2020; Moawad, 2020; Lim, 2020)
yine bu donemde 6nemli bir artis gosterdigi yapilan literatiir taramasindan anlagilmaktadir.
Cevrimi¢i 0grenme ve stres arastirmalarina (Molinari vd.,2005; Aydin, 2016) yalniz bu
donemde degil, Covid-19 salgimnindan once de rastlanmaktadir. Yine ¢evrimi¢i 0grenme ve

duygusal zeka arastirmalaria (Engin, 2017; Buzdar vd., 2016; Berenson vd., 2008) Covid-19
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oncesi donemde rastlanmakla beraber ¢evrimi¢i 6grenme, stres ve duygusal zekanin bir arada
ele alindig1 ¢alismalara sinirli sayida ve yalnizca uluslararasi yazinda rastlanmaktadir (Chandra,
2020). Bu bulgulardan hareketle ¢evrimic¢i 68renme, stres ve duygusal zekd konularinin bir

arada calisilmasinin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Berenson vd., (2008) tarafindan literatiire kazandirilan ¢alismada duygusal zekanin
cevrimi¢i derslerde akademik basarmin birincil 6nciilii oldugunu ortaya koymustur. Engin
(2017), bireyin duygusal zeka boyutu ile 6grencilerin ¢evrimig¢i 6grenmeye hazir bulunusluklari

arasinda anlamli bir iligki oldugunu saptamistir. Bu bulgulardan hareketle H1 gelistirilmistir.
Hipotez 1: Duygusal zekanin, ¢cevrimig¢i 6grenmeye anlamli ve pozitif bir etkisi vardir.

Nikolaou ve Tsaousis (2002) tarafindan yapilan bir arastirmada duygusal zeka ve is
stresi arasinda negatif bir iligki tespit edilmis, bireylerde duygusal zeka yiikseldikge is stresinin

diistiigii ortaya konulmustur. Bu bilgiden yola ¢ikilarak H2 gelistirilmistir.
Hipotez 2: Duygusal zekanin, stres {izerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Turan ve Giirol (2020) bir ¢evrimi¢i 0grenme ve stres arastirmasinin sonucunda
ogrencilerin genel anlamda uzaktan egitim uygulamalarinda stresli hissettikleri bulgularina

ulasilmistir. Bu bilgi sonucunda H3 olusturulmustur.
Hipotez 3: Stresin, ¢evrimigi 6grenme iizerinde anlamli ve negatif bir etkisi vardir.

Chandra (2020), 6grencilerin ¢evrimigi egitim sirasinda depresif diislinceler ve can
sikintisindan duygusal zeka araciligiyla uzaklasarak mevcut pandemi durumundan kaynaklanan
olumsuz etkilerle bas etmeye calistiklarin1 ortaya koymustur. Bu bilgiden hareketle H4

olusturulmustur.

Hipotez 4: Duygusal Zekanin g¢evrimi¢i 6grenmeye etkisinde stresin aracilik etkisi

vardir.

Yukaridaki agiklamalar 1s18inda gelistirilen kavramsal model, asagida Sekil 1°de

gosterilmektedir.
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ALGILANAN STRES

DUYGUSAL ZEKA H3(-)

CEVRIM iCi
OGRENME

Sekil 1. Arastirma modeli
3. YONTEM VE BULGULAR

Calismanin bu kisminda arastirmanin amaci ve Onemi, yontem, evren ve Orneklem
belirleme, ¢aligmanin kisitlar1 ve Oneriler, veri toplama araglart ve bulgular konular1 yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin amact; duygusal zekanin ¢evrimi¢i 6grenme ve stres lizerindeki etkisini;
stresin de ¢evrimici 6grenme lizerinde etkisini ortaya koyabilmektir. Ayrica duygusal zekanin
cevrimici 6grenmeye etkisinde stresin aracilik etkisinin olup olmadiginin analizi, ¢alismanin

bir diger amacini olugturmaktadir.

2020 il itibariyle yasanan pandemi siireci ile birlikte tiim diinyada uzaktan egitime
gecilmesi cevrimici 0grenme c¢alismalarina ivme kazandirmistir. Bu durumdan en fazla
etkilenenler muhakkak egitim hayati yiiz yiize egitimden ¢evrimigi egitime doniisen Z-Kusagi
olmustur. Nitekim bu makalenin bulgulari, Z-Kusaginin yasadigi1 akademik stresi ve sosyal bir
degisikligin hayatlarini nasil etkilediginin anlasilmasi ve pandemi arastirmalar1 konusunda alan

yazina katki saglamasi agisindan da 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Cevrimigi 6grenme, stres ve duygusal zeka konularinin bir¢ok ¢aligmada ikili olarak ve
farkli ek degiskenlerle ele alindig1 goriilmektedir ancak bu ti¢ degiskenin bir arada ele alindig1
caligmalara smirli sayida olmakla beraber yalnizca uluslararasi yazinda rastlanmaktadir
(Chandra, 2020). Dolayisiyla bu ¢alisma kapsaminda ulusal literatiirdeki mevcut eksiklik de

dikkate alinarak yazina katki sunulmasi da ¢aligmanin amaglar arasindadir.
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3.2. Yontem

Arastirmanin yontemi, ampirik ve niceldir. Arastirmada hipotezlerin test edilmesi i¢in
Kismi En Kiigiik Kareler yontemi ile yapisal esitlik modelinin tahmini (PLS-SEM) Smart PLS
3 (Ringle vd., 2015) istatistik programindan faydalanilarak yapilmistir. Caligmada ilk once
Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik testleri baglaminda; i¢ tutarlilik giivenilirligi i¢in birlesik
giivenilirlik ve Cronbach’s Alpha degerleri, birlesme gecerliligi i¢in agiklanan ortalama varyans
degerleri, madde giivenilirligi i¢in faktor yiikleri ve son olarak da Fornell-Larcker Kriteri
degerlerine ve ayrigsma gecerliligi i¢in ¢apraz yiiklere bakilmistir. Devaminda kismi en kiiciik

kareler yontemi ile yapisal esitlik modelinin tahmini gerceklestirilmistir.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini; Karamanoglu Mehmetbey Universitesi’nde ¢evrimici dgrenim
goren Z-Kusagi bireyler olusturmaktadir. 2022 yil1 verilerine gore {iniversitede toplam 18.187
kayitli 6grenci bulunmaktadir (https://sayilarla.kmu.edu.tr/). S6z konusu evrenden kendilerine
anket formu ulastirilan ve basarili bir sekilde online olarak anket formunu dolduran dort yiiz
otuz altt kisi calismanin Orneklemini olusturmaktadir. Bdylelikle ilgili tiim veriler
degerlendirmeye alinmistir. Sosyal bilimlerde 6zellikle tarama tiirli arastirmalarda genel olarak
iki yliz-li¢ yiiz aras1 bir 6rneklem sayist yeterli goriilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2014, s.128).
Bununla birlikte Sekaran 6l¢egine gore ise bir milyon ila on milyon arasindaki bir evrene gore
orneklem sayisi en az ii¢ yiiz seksen dort olmalidir (Sekaran, 1992, s.253). Bu agiklamalar
1s181nda, arastirmada anketi cevaplayan dort yiliz otuz alt1 kiginin ihtiya¢ duyulan orneklem

acisindan gayet makul bir say1 oldugu diisiiniilmektedir.

Son zamanlarda yasanan pandemi siirecinden en fazla etkilenenler kuskusuz egitim
hayat1 yiiz yiize egitimden ¢evrimi¢i egitime donilisen Z-Kusagi olmustur. Bu baglamda
pandemi siireci icerisinde ¢evrimici 6grenmeyi deneyimlemek durumunda kalan Z-Kusaginin
strese maruz kaldiklar diisiiniilerek bu ¢aligmaya evren ve 6rneklem olarak kabul edilmesinin
yerinde ve dogru bir karar olacagi kanaatine varilmistir. Levickaite’ye gore; Z-Kusagt; 2000
senesi ve sonrasinda doganlarin olusturdugu varsayilan kusaktir. Yazinda s6z konusu bu kusak
icin “Next Generation (gelecek nesil)”, “Instant Online (Her daim ¢evrimi¢i)”, “iGen”, “Kusak

17, “Internet Kusag1” gibi farkli isimler ile bahsedilmektedir (Levickaite, 2010, ss.170-183).
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3.4. Calismanin Kisitlar1

Calismanin belirli bir zaman dilimi (pandemi) ile sinirli tutulmasi ve sadece bir
tiniversitede uygulanmis olmasi bir sinirlilik olarak kabul edilmektedir. Ayrica, arastirmanin
yalnizca bir il gercevesinde belirli bir yas grubuna uygulanmis olmasi da ¢alismanin diger bir

kisitidir.

3.5. Veri Toplama Araclari ve Olcekler

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yonteminden yararlanilmistir. Verilerin
toplanmasinda, demografik bilgiler formu disinda, o6rneklem grubunun duygusal zeka
diizeyinin ¢evrimi¢i 6grenme becerilerine etkisini ve stresin buna olan aracilik etkisini
belirlemek amaciyla ti¢ ayr1 6lgekten yararlanilmistir. Veri toplama araglarinin uygunluguna
dair bilimsel etik kurulu karar1 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Bilimsel Arastirma ve
Yayin Etik Kurulu tarafindan 06.01.2022 tarihinde 12-24 sayil1 raporla alimmustir. Olgeklerden
birincisi Salowey ve Mayer (1990)’in otuz ii¢ maddelik 6l¢eginden uyarlanan on maddelik
“Brief Emotional Intelligence Scale”dir (Davies vd., 2010). Olgegin Cronbach’s Alpha degeri
0=0,879 olarak bulunmustur. Ogrencilerde ¢evrimici dgrenme beceri diizeyinin dl¢iilebilmesi
icin ise Hung ve digerleri (2010) tarafindan gelistirilen ve Yurdugiil ve Alsancak Sirakaya
(2013) tarafindan Tiirkceye uyarlanan on yedi maddelik “Ogrencilerin Cevrimici Ogrenme i¢in
Hazir Bulunmusluk Olgegi” kullanilmistir. Bes alt boyuttan olusan 6lgegin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 a=0.87’dir. Ve son olarak algilanan stres diizeyini tespit etmek i¢in Cohen
ve digerleri (1983) tarafindan gelistirilen, Bilge ve digerleri (2009) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmas1 yapilan sekiz soruluk “Algilanan Stres Olgegi” kullamlmistir. Giivenirlik
calismasinda Slgegin Cronbach Alpha degeri a=0.81 bulunmustur. Olgeklerin uygulamasinda
5’li likert tipi ol¢ek kullanilmis olup, duygusal zekd ve cevrimi¢i Ogrenme Olgeginin
uygulamasinda verilecek cevaplar (1) hi¢ katilmiyorum ve (5) tamamen katiliyorum arasinda,

stres Ol¢eginin isaretlenecek olan boliimleri ise (1) hi¢ ve (5) ¢ok sik arasinda verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler

DEGISKEN | KOD MADDELER KAYNAK
DZ1 Duygularimin neden degistigini bilirim.
DZ2 Duygularimi deneyimledik¢e, daha kolay tanirim.
DZ3 Insanlarm nasil hissettiklerini ses tonlarmdan anlayabilirim.
DZ4 Yiiz ifadelerinden insanlarin yasadiklart duygulari anlarim.
Salowey ve
Dz5 Beni mutlu eden aktiviteler ararim. Mayer (1990);
Davies vd.
DZ6 Duygularimi kontrol edebilirim. (2010).
;;:JIL%USAL DZ7 Bagkalarinin hogslanacagi etkinlikler diizenlerim.
Baskalarinin morali bozukken modlarini yiikseltmeye yardimci
DZ8 olurum.
DZ9 Modum yerindeyse, yeni fikirler tiretebilirim.
DZ10 Engeller karsisinda yilmamak igin moralimi diizgiin tutmaya ¢aligirim.
co1 Microsoft Office Programlarimi temel diizeyde (Word, Excel ve
PowerPoint) kullanma hususunda kendime giivenirim.
co?2 Cevrimigi 6grenmede bilgiye ulagma ve interneti kullanma hususunda
kendime giivenirim.
CcO3 Kendime gore bir ¢alisma plan1 uygularim.
CO4 Ogrenme siirecinde sorunlarla karsilastigimda destek ararim.
CcO5 Zamani iyi yonetebilirim.
CcO6 Kendime 6grenme hedefleri belirlerim.
QEVRiMiCi . S6z konusu Ogrenme performansim olunca beklentilerim daha
OGRENME co7 ytiksektir.
co8 Cevrimigi 6grenme ortaminda kendi siirecimi yonlendirebilirim. Hung vd
CcO9 Cevrimig¢i 6grenme esnasinda diger cevrimigi faaliyetler (mesajlasma, (2010);
internette dolagma) dikkatimi dagitmaz. Yurdugiil ve
CO10 | intiyaglarima gdre gevrimici dgretim materyallerini tekrar ederim. Alsancak
Sirakaya,
CcO11 Cevrimigi ortamda yeni fikirler ilgimi geker. (2013).
cO12 Cevrimigi ortamda 6grenmek icin motive olurum.
CcO13 Cevrimigi ortamda yanlislarimdan dgrenirim.
CcO14 Cevrimigi ortamda diigiincelerimi bagkalari ile paylasmayi severim.
co15 Baskalartyla etkili iletisim kurmak igin ¢evrimigi araglari (tartisma
ortamlari, e-posta) kullanma hususunda kendime giivenirim.
CO016 | Yazl iletisimde kendimi ifade etmede konusunda (espri, duygular)
kendime giivenirim.
CO17 | Cevrimigi tartisma ortamlarinda soru yéneltme konusunda kendime
giivenirim.
AS1 Beklenmedik bir olay yiiziinden sikint1 yasadim.
AS2 Onemli olaylari kontrol edemedim.
AS3 Kendimi stresli hissettim. Cohen vd.
AS4 Bireysel sorunlarimi ¢6zme konusunda kendime giivenemedim. (1983;033)91(3 vd.
'SA_%RGélgANAN AS5 Hayatimda higbir sey yolunda gitmedi.
AS6 Hayatimdaki 6fkemi kontrol edemedim.
AS7 Kontroliim diginda kalan hususlar beni sinirlendirdi.
AS8 Ustesinden gelemedigim sorunlar yasadim.

NOT: DZ= Duygusal Zeka / CO= Cevrimici Ogrenme / AS= Algilanan Stres
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Arastirmada kullanilan Slgekler elektronik ortamda olusturulup kartopu ornekleme
yontemiyle belirlenen anketorlere dagitilmistir. Ilk etapta otuz anket ile pilot test uygulamasi
yapilmstir. Biitiin 6l¢ceklerde hem faktor yiiklerinin hem de uyum iyiligi degerlerinin tolerans
degerlere uyum sagladigi goriilmiistiir. Pilot testin olumlu istatistiksel sonuglart goriildiikten
sonra, nihai veri toplama ve veri analizine devam edilmistir. Veri toplama siireci 20-31Aralik
2021 tarihleri arasinda gercgeklestirilmis olup gecgerli dort yiiz otuz alti anket formu elde

edilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢ekler, Tablo 1°de sunulmustur.
4. BULGULAR

Bu boliimde 6rneklem karakteristikleri, model analizi i¢in analitik teknikler, arastirma

modeli 6l¢gegin gecerlilik ve giivenilirlik sonuglar1 ve hipotez testleri yer almaktadir.
4.1. Orneklem Karakteristikleri
Asagida Tablo 2’de 6rneklem karakteristikleri sunulmustur.

Tablo 2. Orneklem karakteristikleri

Frekans | Yiizde | Kiimiilatif yiizde

o Erkek 189 43,3 434

CINSIYET Kadin 247 | 567 100
Toplam 436 100

18-25 304 69,7 69,7

YAS 26-33 57 131 82,8

34-41 36 8,3 91,1

42-49 24 5,5 96,6

50 yas ve lizeri 15 3,4 100
Toplam 436 100

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere arastirmaya katilanlarin yiiz seksen dokuzu erkek,
iki yiiz kirk yedisi kadindir. Katilimcilardan 18-25 yas grubunda olan ii¢ yiiz dort kisi, 26-33
grubunda olan elli yedi kisi, 34-41 grubunda olan otuz alt1 kisi, 42-49 grubunda olan yirmi dort

Kisi ve 50 ve tizeri grubunda olan on bes kisi bulunmaktadir.

4.2. Arastirma Modeli Olcegin Giivenilirlik ve Gecerlilik Sonuclari

Modelin gegerliliginin analizinden 6nce dlgekler igin giivenilirlik ve gegerlik ¢aligmalari
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, i¢ tutarlilik giivenilirligi, madde giivenilirligi, ayrisma ve

birlesme gecerligi incelenmistir.
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Tablo 3. Faktor yiikleri

Degiskenler Maddeler Faktor Yiikleri Standart Sapma T Istatistigi
DZ1 0.700 0.035 20.228
DZ2 0.738 0.031 24.055
DZ3 0.660 0.036 18.306
DUYGUSAL ZEKA DZ4 0.664 0.040 16.416
DZ5 0.703 0.034 20.697
DZ7 0.555 0.044 12.707
DZ8 0.602 0.044 13.552
DZ9 0.659 0.037 17.682
DZ10 0.605 0.041 14.747
(€0 0.656 0.032 20.415
cO2 0.664 0.034 19.768
cO3 0.625 0.037 16.782
CcO4 0.601 0.038 15.836
05 0.564 0.040 14.267
CEVRIMIiCi OGRENME CcO6 0.648 0.033 19.749
cO7 0.632 0.035 18.263
cO8 0.699 0.029 23.912
cO10 0.635 0.036 17.559
cOl11 0.702 0.029 24.397
cO12 0.674 0.035 19.104
cO13 0.676 0.036 18.792
cO14 0.661 0.034 19.693
cO15 0.654 0.036 18.265
cO16 0.517 0.049 10.591
cO17 0.631 0.032 20.043
AS1 0.634 0.051 12.321
AS2 0.677 0.041 16.444
AS3 0.642 0.049 13.117
ALGILANAN STRES AS4 0.769 0.023 33.273
AS5 0.747 0.029 26.139
AS6 0.708 0.032 22.363
AS7 0.639 0.044 14,577
AS8 0.741 0.032 23.147

Not: DZ6 ve CO9 maddeleri faktor yiikii problemi nedeniyle analizden cikarilmustir.

Madde giivenilirliginin test edilmesi amaciyla her ifade i¢in standardize madde ytikleri
incelenmistir (Hair vd., 2010). I¢ tutarlilik giivenilirligi (Internal Consistency Reliability) i¢in
Cronbach Alpha ve birlesik giivenilirlik katsayilar1 (Composite Reliability- CR) dikkate
alinmigtir (Hair vd., 2017). Birlesme gegerliligi (Convergent validity) i¢in maddelerin agiklanan
ortalama varyans degerleri (Average Variance Extracted- AVE) dikkate alinmistir (Fornell &

Larcker, 1981). Ayrisma gecerliliginin (Discriminant validity) belirlenmesi i¢in ¢apraz
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yiikleme (cross-loading) degerleri ve Fornell-Larcker tablosunda AVE degerlerinin karekokleri
olan degerler irdelenmistir (Hair vd., 2017; Henseler vd., 2015). Analiz sonucu DZ6 ve CO9
maddeleri faktor yiikii sorunu nedeniyle analizden ¢ikarilmistir. Kalan maddelerin tiim faktor

yiikleri 0.5 degerinden yiiksek oldugundan ifade giivenilirligi saglanmstir.

Tablo 4. Cronbach’s alpha, birlesik giivenilirlik ve agiklanan ortalama varyans degerleri

Cronbach’s Alpha | Composite Reliability | Average Variance Extracted (AVE)

Dz 0.834 0.871 0.501
coO 0.904 0.918 0.512
AS 0.851 0.882 0.485*

Calismada kullanilan 6lgeklerin Cronbach’s Alpha, Birlesik Giivenilirlik ve Agiklanan
Ortalama Varyans Degerleri 6lciilmiistiir. Olceklerin degerleri tablo 4’te goriildiigii gibi kabul
edilebilir araliktadir. Algilanan Stres o6l¢eginin Ortalama Varyans Degeri diisiik gibi
goriinmektedir ancak diger giivenilirlik kriterlerinin karsilandigi durumlarda 0,5’in hemen

altindaki AVE degerleri de kabul edilebilmektedir (Fornell & Larcker, 1981).

Tablo 5. Fornell-larcker kriteri degerleri (AVE’nin karekokii)

DZ cO AS
DZ 0.707
cO 0.521 0.715
AS -0.268 -0.392 0.697

Analiz sonucu DZ6 ve CO9 maddeleri faktdr yiikii sorunu nedeniyle analizden
cikarilmistir. Kalan maddelerin tiim faktor yiikleri 0.5 degerinden yiiksek oldugundan ifade
giivenilirligi saglanmistir. Yukarida Tablolarda goriilecegi lizere degiskenler i¢in Cronbach’s
Alpha degerleri 0.7 degerinden ve Birlesik Giivenilirlik degerleri 0.7 degerinden biiyiik oldugu
icin i¢ tutarhilik giivenilirligi saglanmis, Aciklanan Ortalama Varyans degerleri 0.5 degerinden
yiiksek oldugu i¢in birlesme gecerliligi saglanmistir. Bununla birlikte Tablo 6’da goriilecegi
lizere ayrisma gecerliligi testlerinden ¢apraz yiikleme sonuglarina gore bir maddenin altinda yer
aldig1 degiskene ait faktor yiikii diger degiskenlerde aldig: faktor yiikiinden daha biiyiik oldugu
icin, ilave olarak Tablo 5’te de goriilen Fornell-Larcker kriterine gore kosegen degerlerin en

yiiksek olmasi sebebiyle ayrisma gecerliligi saglanmistir.
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Tablo 6. Capraz yiikler

DZ cO AS
DZ1 0.700 0.313 -0.249
DZ2 0.738 0.332 -0.171
DZ3 0.660 0.318 -0.176
DZ4 0.664 0.301 -0.115
DZ5 0.703 0.423 -0.151
DZ7 0.555 0.351 -0.214
DZ8 0.602 0.267 -0.066
DZ9 0.659 0.349 -0.162
DZ10 0.605 0.370 -0.226
CcO1 0.393 0.656 -0.272
cO2 0.362 0.664 -0.277
cO3 0.240 0.625 -0.232
CcO4 0.370 0.601 -0.234
CcOs5 0.226 0.564 -0.265
cO6 0.369 0.648 -0.250
cO7 0.395 0.632 -0.266
CcO8 0.357 0.699 -0.286
CcO010 0.276 0.635 -0.254
cO11 0.389 0.702 -0.269
cO12 0.339 0.674 -0.241
cO13 0.261 0.676 -0.280
cO14 0.310 0.661 -0.245
CcO15 0.353 0.654 -0.219
cO016 0.262 0.517 -0.144
c017 0.352 0.631 -0.265
AS1 0.027 -0.209 0.634
AS2 -0.189 -0.316 0.677
AS3 -0.025 -0.276 0.642
AS4 -0.285 -0.312 0.769
AS5 -0.271 -0.325 0.747
AS6 -0.237 -0.246 0.708
AS7 -0.105 -0.195 0.639
AS8 -0.200 -0.250 0.741

4.3. Hipotez Testleri

Asagida Tablo 7 ve Sekil 2’de Ozetlendigi lizere arastirmanin biitiin hipotezleri

desteklenmistir.
Tablo 7. Hipotez testleri
Hipotezler p S.S T degeri P degeri
H1 DZ ->CO 0.448 0.046 9.656 0.000
H2 DZ -> AS -0.268 0.049 5.526 0.000
H3 AS > CO -0.272 0.049 5.507 0.000
DZ -> CO* 0.434 0.042 11.447 0.000
H4 DZ -> AS > CO 0.112 0.019 3.845 0.000

*Mediator olmadan degerler
Duygusal zeka, cevrimigi Ogrenmeyi pozitif yonde ($=0,448, t=9,656, p<0.001)
etkilemektedir. Bu sebeple H1 hipotezi kabul edilmistir. Duygusal zeka, algilanan stresi negatif
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yonde (S =-0,268, t=5,526, p<0.001) etkilemektedir. Bu nedenle H2 hipotezi kabul edilmistir.
Algilanan stres, ¢evrimi¢i Ogrenmeyi negatif yonde (f=-0,272, t=5,507, p<0.001)
etkilemektedir. Bu sebeple H3 hipotezi kabul edilmistir. Algilanan stres varyansm %7,2,

cevrimici 6grenme varyansin %34,0 agiklanmustir.

ALGILANAN STRES
R’=% 7,2

DUYGUSAL ZEKA +0,272*

CEVRIM ICI
OGRENME
R’= 9% 34,0

p < 0,001*

Sekil 2. Yapisal modelin PLS sonuglari

Hair vd. (2014)’e gore, aracilik etkisini test etmenin ilk adimi, baslangigta PLS yol
modeline arac1 degiskenini dahil etmeden dogrudan etkinin Onemini degerlendirmektir.
Dogrudan etki 6nemliyse, PLS modelindeki aract degisken dahil edilir ve dolayli etkinin 6nemi
degerlendirilir. Son olarak, dolayli etki 6nemliyse, aracilik etkisini gérmek i¢in hesaplanan
varyans (VAF) degerlendirilir. VAF %0 ile %100 arasinda degismekte olup, %80’in iizerindeki
degerler tam aracilik, %20 ile %80 arasinda kismi aracilik ve %20'nin altinda aracilik etkisi
olmadigini gostermektedir. Bu noktadan hareketle H4 hipotezini test etmek igin hesaplanan
VAF degeri (%20,51) (t= 11,447, p<0,001) oldugundan, duygusal zekanin ¢evrimici
ogrenmeye etkisinde stresin aracilik seviyesi kismi aracilik diizeyindedir. Dolayisiyla H4

hipotezi de desteklenmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Insanlar bilissel zekanimn yaninda duygusal zekaya da sahiptir ve bu zeka tiirii her bireyde
farkli oranlarda mevcut olmakla birlikte kisilerin 6grenme becerilerine etki edebilir. Son
yillarda yasanan Covid-19 tedbirleri kapsaminda tiim diinyada yayginlasan ¢evrimi¢i 6grenme
de bu 6grenme becerilerine dahildir. Cevrimi¢i 6grenme esnasinda yasanan baglanti ve techizat

sorunlari, iletisim kopukluklari, konular1 yeterince anlayamama, motivasyon eksikligi gibi
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sikintilar ise 6grenenlerde stres sebebidir. Maruz kalinan stres ise duygusal zekanin ¢evrimigi

ogrenmeye etkisinde aracilik roliine sahip olabilir.

Bu calisma; duygusal zekanin ¢evrimi¢i 6grenmeye etkisinde stresin aracilik etkisini
Olgmek i¢in dort yliz otuz alti Z-kusagi birey iizerinde uygulanmistir. Arastirma konusu
iliskileri irdeleyen dort hipotez test edilmistir. Analiz sonuglarina gore test edilen dort hipotez
de kabul edilmistir. H1 hipotezine gore duygusal zeka, ¢evrimi¢i 6grenmeyi pozitif yonde
etkilemektedir. Bu, 6grenenlerin duygusal zekalar1 ne kadar yiiksekse, ¢evrimi¢i 6grenmede de
o kadar iyi olduklar1 anlamima gelmektedir. Tosun’da (2013) yaptig1 bir ¢alismada benzer
sonuglar elde etmistir. Nitekim arastirmanin bulgularinda duygusal zekanin dil basarisina giiclii
bir etkisi oldugu belirlenmistir. Yine Buzdar vd. (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada da
duygusal zekanin 6grencilerin ¢evrimi¢i 6grenmeye hazir oluslart lizerinde biiyiik bir etkiye
sahip oldugu bulgusuna rastlanmistir. iseri’nin (2016) bir calismasinda elde ettigi “bireyin
duygusal zeka yeterliliklerinin, sosyal ve duygusal 6grenme siiregleriyle anlamli iligkileri
oldugu” bilgisi de bu caligmanin sonucunu desteklemektedir. Benzer sekilde Jaeger (2001)
ogrenme boyutlari ile toplam duygusal zeka arasinda iliski bulmus, Bar-On (1997), duygusal
zekanin bireyin arastirma sekillerine dolayisiyla ¢aligma performansina olumlu etki ettigini

ortaya koymustur.

H2 hipotezine gore duygusal zeka, algilanan stresi negatif yonde etkilemektedir. Bu da
Ogrenenlerin duygusal zekalar1 ne kadar yiiksekse, algiladiklar1 stresin de o derece diisiik
olacagi anlamina geldigi soylenebilir. Benzer bulgular1 Giilertekin vd. (2016) de elde
etmislerdir. Nitekim otel isletmesi ¢alisanlari iizerine yapilan arastirmada elde edilen sonuca
gore, isgorenlerin duygusal zekalarinin, is stresi iizerinde kismen etkili oldugu ortaya
konulmaktadir. Hisli Sahin vd. (2009) de duygusal zeka ve is stresi ile is yasam dengesi arasinda
bir iligki tespit etmislerdir. Yine Goget (2006), duygusal zeka ile stresle bas etme tutumlari
arasinda anlaml diizeyde bir iligski bulurken, Singh ve Sharma’nin (2012) duygusal zekanin
kronik ve akut stresle bas etmede dnemli etkilerinin oldugunu ortaya koydugu caligmasi da bu

arastirmanin sonucunu destekleyen bulgulardandir.

H3 hipotezi dogrulanarak, algilanan stresin, cevrimi¢i Ogrenmeyi negatif yonde
etkiledigini ortaya koymustur. Bu bulgu, 6grenenlerin ¢evrimi¢i 6grenme esnasinda maruz
kaldiklar1 stresin boyutu ne kadar biiyiikse, ¢evrimici 6grenme becerilerinin de o derece
olumsuz etkilendigi yoniinde agiklanabilir. Bu bulguyu, Engin vd. (2013)’nin arastirma

bulgular1 desteklemektedir. Nitekim Engin’in aragtirma sonucuna goére Ogrencilerin stres
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diizeyleri azaldik¢a 6grenme becerisi ve okul basarilarinin arttig1 gdzlenmistir. Ayrica Mubin
ve Basthomi (2020)’nin yiirtttiikleri bir ¢alismada Covid-19’la birlikte ¢evrimigi bir sisteme
gegirilen yiiz ylize 6grenmenin dgrencilerin stres yagamasina, pandemi sirasinda dgrencilerde
strese neden olan en 6nemli faktoriin ise “6grenme gorevi” oldugu bulgusu da bu ¢alismanin

sonucunu desteklemektedir.

Ve caligmanin son hipotezi olan H4 hipotezi, duygusal zekanin, ¢evrimi¢i 6§renmeye
etkisinde stresin aracilik seviyesinin, kismi aracilik diizeyinde oldugunu belirtmektedir. Bu
baglamda; Z-Kusagi bireylerde duygusal zekddan eklenen c¢evrimi¢i Ogrenme stresin
azalmasinda kismi de olsa etkili olmaktadir. Boylelikle duygusal zekanin stresin azaltilmasinda

cevrimi¢i 6grenmeye etkisindeki 6nemi, bir kez daha ortaya konulmus olmaktadir.

Arastirmanin sonuglar1 arasinda yer alan bu bulgularla, ¢evrimi¢i 6grenme siirecinin
etkili bir sekilde stirdiiriilebilmesi i¢cin Z-Kusag1 bireylerde duygusal zeka yeteneginin geligsmis
olmasi1 gerektigi sdylenebilir. Yani, sanal ortamda 6grenmeyi etkili kilmanin asamalar ile
duygusal zekanin etkilesim halinde oldugu s6ylenebilir. Duygusal zeka; bireylere kendi kendini
motive etme, diirtiilerini erteleyebilme ve duygularini taniyip kontrol altinda tutabilme gibi
faydali olanaklar saglamaktadir. Bu tiir etkenlerin de 6grenmeyi pozitif yonde etkiledigi
diistintiliirse, ogrencilerin duygusal zeka yetenekleri arttikga, 0grenme yetisini daha 1iyi
gelistirecekleri ifade edilebilir. Ayrica stresin, harekete gecirme ve 6z kontrol gibi olumlu
etkileri oldugu disiiniiliirse, duygusal zeka ve ¢evrimigi 6grenme arasindaki iligkide olumlu

etkisi olabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirma bulgular1 dogrultusunda birtakim tavsiyelerin verilmesi yararli olabilir. Bu
baglamda ¢evrimici 6grenme aktivitelerinin daha etkili olmasi i¢in bireyler, duygusal zekalarini
arttirma yoluna gitmelidirler. Yine, yiiksek bir duygusal zekanin, algilanan stres diizeyini
diistirmesi beklenecegi i¢in, bireylerin hedeflerini bu yonde olusturmalar: tavsiye edilebilir.
Duygusal zekayr gelistirmek i¢in; bireyler, kendilerini dinleyerek duygularini anlamaya
calisma, diisiincelerini kontrol etme, stresi yonetme, elestirilere kulak verme, kendini ifade etme

ve empati kurma gibi yetkinlikler i¢in gayret gostermelilerdir.

Bununla birlikte; algilanan stresin, ¢evrimi¢i 6grenmeyi negatif yonde etkiledigi ve
duygusal zekanin ¢evrimigi 6grenmeye etkisinde yine stresin kismi aracilik rolii bulundugu igin
Ogrenen Z-kusagi bireylerin stres diizeyini diisiirme yoluna gitmeleri gerektigi 6nemle tavsiye

edilmektedir. Bunun yolunun ise ¢evrimici derslere baslamadan 6nce ders ara¢ gereclerinin
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hazir bulundurulmasi, ferah bir ortamda ve dik oturur pozisyonda ekran karsisinda oturulmasi,
uykusuz kalinmamasi gibi hem dersleri olumsuz etkileyen hem de genel stres seviyesini

yiikselten faktorlerden uzak durulmasindan gectigi ifade edilebilir.

Arastirmacilara ise duygusal zeka, cevrimi¢i O0grenme ve stresin etkilerini farkl
degiskenler arasinda ortaya koyabilecek arastirma modelleri tasarlamalar1 ve bunlara yonelik
arastirmalar yapmalari, boylelikle literatiirdeki eksikligin giderilmesinin saglanmasi
onerilebilir. Yine bu degiskenlerin incelenmesinin nitel aragtirma yontemleri araciligiyla tercih
edilmesi, arastirma sorunsalinin derinlemesine anlagilmasi agisindan faydali olacaktir. Ayrica,
bu calismada bir araya getirilen degiskenlerin, farkli zamanlarda, farkli 6rneklem ve sektorlerde

de ¢alisilmasi, yazina katki saglamasi agisindan dnerilmektedir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI BEYANI

Makalenin hazirlanmasi ilgili yazarlar tarafindan yapilmistir.
CATISMA BEYANI

Bu makalenin arastirilmasi, yazarligi ve/veya yaymlanmasina iligkin herhangi bir

potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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