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Bu caligmada inovatif liderligin tedarik zinciri performansina etkisinde tedarik zinciri inovasyonunun aracilik rolil
arastirilmistir. Alanyazinda tedarik zinciri inovasyonu ve tedarik zinciri performansina etki eden faktorler 6zelinde birgok
calisma yapilmis olmasina ragmen inovatif liderlik etkisinin dahil edildigi ¢ok az galisma vardir. Arastirma konusu, arastirma
icin gelistirilen model, uygulanan sektor (saglik hizmetleri) ve tespit edilen bulgularin alanyazina katki saglayacagi
distiniilmektedir. Bu ¢alismanin saglik sektdriinde yapilmasinin nedeni; Covid 19 pandemisinin saglik hizmetleri arzinin
6nemini tiim diinyada artirmasidir. Bu kapsamda arastirmada veri toplama ydnetimi olarak besli Likert tipi anket kullanilarak
Tiirkiye’deki 418 kamu ve 6zel hastaneden elde edilen veri ile galismanin hipotezleri, ¢oklu regresyon analizleri ile test
edilmistir. Yapilan analizler sonucunda; inovatif liderlik ve tedarik zinciri inovasyonunun tedarik zinciri performansina pozitif
etki ettigi tespit edilmigstir. Caligmada ayrica inovatif liderligin tedarik zinciri hiz ve ¢evre performansina etkisinde tedarik
zinciri hizmet ve siire¢ inovasyonunun aracilik roliiniin oldugu gortilmiistiir.
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ABSTRACT

In the study, the mediating role of supply chain innovation on the effect of innovative leadership on supply chain performance
is investigated. Although there are many studies in the literature on the factors affecting supply chain innovation and supply
chain performance, there are very few studies that include the innovative leadership effect. It is thought that the research subject,
the model developed for the study, the applied sector (health services) and the findings would contribute to the literature. The
reason for the selection of the health sector for the study is the fact that the Covid 19 pandemic has increased the importance
of healthcare supply all over the world. In this context, the hypotheses of the study are tested with multiple regression analyzes
with the data obtained from 418 public and private hospitals in Turkey by using a five-point Likert type questionnaire as the
data collection method in the research. As a result of the analyzes made it is determined that innovative leadership and supply
chain innovation have positive effects on supply chain performance. In the study, it is also seen that supply chain service and
process innovation have a mediating role in the effect of innovative leadership on supply chain speed and environmental
performance.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Although the importance of supply chain management is well known, it is difficult to determine what, how and where supply
chain management will improve in complex and challenging environments. That's why organizations need more, better and
more efficient ways to reduce waste and improve speed performance. An effective supply chain management is needed in order
to increase demand for healthcare services, minimize waste, lower costs, operational performance, meet high expectations of
customers and healthcare personnel, and improve institutional performance in the healthcare sector (Shih et al., 2009, p. 147).
In this study, the relationship of innovative leadership with supply chain process and service innovation and supply chain speed
and environmental performance will be examined. In addition, the effect of supply chain process and service innovation on
supply chain speed and environmental performance will be investigated. Finally, it is aimed to determine whether supply chain
innovation has a mediating role in the effect of innovative leadership on supply chain performance.

Design/methodology/approach:

The universe of this study consists of managers in public and private hospitals in Turkey and those responsible for the
procurement process. According to the Ministry of Health's Health Statistics Yearbook 2020 News Bulletin, there are a total
of 1534 hospitals in Turkey. Since data will be obtained from each hospital in the study, the population of the study consists of
1534 people. Convenience sampling method was used as the sampling method in the study. In this context, with the approval
of the ethics committee; The survey created between 01.06.2021 — 15.08.2021; It was sent to hospital managers and supervisors
via e-mail, social media and social networks. Of the returned questionnaires, 418 can be used, and this number is sufficient for
the sample to represent the main mass. In this study, the proportion of the sample representing the main mass was determined
as 27%. Questionnaire technique was used as data collection method in this study. To measure the variables used in the study,
questionnaires consisting of a total of 18 statements made by Yoon et al. (2016, p. 416) with Prajogo and Sohal (2006, p. 303).
Findings:

All 12 hypotheses put forward by the researchers in the study were accepted. According to this; It has been determined that
innovative leadership positively affects supply chain speed performance and environmental performance, and innovative
leadership positively affects supply chain process and service innovation. In the research, supply chain process innovation
positively affects supply chain speed and environmental performance, again supply chain service innovation speed and
environmental performance. It has been found that process innovation and service innovation have a mediating role in the effect
of innovative leadership, which is the main study subject of the research, on both supply chain speed performance and supply
chain environmental performance.

Conclusion and Discussion:

The results obtained in this study, which was conducted to deepen our current knowledge and understanding of the
improvement of supply chain performance, are in line with the literature. In the research; It has been seen that innovative
leadership has a positive effect on supply chain performance. This result shows that the leader's innovative initiatives and
decisions positively affect the supply chain performance. Managers are expected to have in-depth knowledge of the external
environment and to help develop existing competencies. Innovation requires an unconventional leadership style called new
game leadership. In particular, health managers should be open to innovative ideas and practices in order to adapt to the
constantly changing external and internal processes of health institutions and to maintain health services uninterruptedly. It
should have a flexible system that can implement innovative ideas and practices, and should also be able to direct its
subordinates to new and changing goals. The research has shown that supply chain service and process innovations have a key
mediating role in the effect of innovative leadership on supply chain speed and environmental performance. It is thought that
it will be beneficial for businesses and decision makers to consider this issue in improving supply chain performance. Since
very few national and international studies have been conducted in the literature on the role of process and service innovation
in the effect of innovative leadership on supply chain performance and the factors affecting this interaction, it is recommended
that researchers fill this gap.
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1. GIRIS

Glinlimiizde isletmeler; kiiresellesme, gelismekte olan pazarlarda degisim, artan miisteri beklentileri, yeni
teknolojilerdeki artis ve ekonomik kosullardaki hizli degisimler karsisinda, inovasyonu firmalarin olmazsa olmaz
yeteneklerinden biri olarak gérmektedir (Liao ve Li, 2019, s. 1251). Rekabetci kiiresel diinya, kuruluslar1 yalin ve
etkili olmaya zorlamaktadir. Yapilan aragtirmalar, inovatif isletmelerin daha yiiksek karlilik, daha yiiksek piyasa
degeri ve daha uzun yasam dongiisiine sahip olma egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir (Volberda vd., 2010,
s. 941). Performanst siirekli iyilestirmek ve zorlu ortamlarda rekabet¢i kalabilmek igin isletmeler inovasyon
yapmal1 ve rutinlerini degistirmelidir (Prasad ve Junni, 2016, s. 1151). Orgiitsel inovasyonu bilgi temelli bakis
acistyla arastiran ¢ok sayida calisma, isletmelerin inovatif yeteneklerini olusturmak i¢in bilgi kaynaklarindan
giderek daha fazla yararlandiklarini gostermektedir (Liao ve Li, 2019, s. 1251; Laursen ve Salter, 2006, s. 132;
Aboelmaged, 2012, s. 715).

Liderlik, organizasyon teorisinin temel kavramlarindan biri olarak birgok alanda genis ¢apli incelenmektedir.
Liderlik, inovasyonu etkileyen en énemli faktordiir (Cummings ve O'Connell, 1978, s. 42). Inovasyon, geleneksel
olmayan bir liderlik tarzini bagka bir ifadeyle doniisiimcii liderligi gerektirir (Elkins ve Keller, 2003, s. 590).
Liderlik, organizasyonel inovasyonun temel belirleyicilerinden biridir ve bir organizasyonda inovasyona verilen
destek diizeyini belirlemede hayati bir rol oynar. inovatif liderlik, esnek bir organizasyon sisteminde ¢alisanlarin
yeni, degisen ve yaratici ¢alisma kosullarna adapte olmalarini saglar (Hammer ve Champy, 1994, s. 57;
Christensen, 1997, s. 103; Carmeli vd., 2010, s. 341; Dingler ve Enkel, 2016, s. 50).

Dinamik bir sektorde, rekabet¢i sanayi kuruluslart ve tedarikgileri, etkin tedarik zinciri olusturarak, rekabet
avantaji, gii¢lii pazar konumu ve performans artigi avantaji elde edebilir (Chen, 1997, s. 30) Pek ¢ok endiistriyel
kurulus etkili bir tedarik zinciri yonetimini hedefler (Lichocik ve Sadowski, 2013, s. 120). Tedarik zinciri
yonetiminin 6nemi iyi bilinmesine ragmen, karmasik ve zorlu ortamlarda tedarik zinciri ydnetiminin neyi, nasil ve
nerede iyilestirecegini belirlemek zordur. Bu nedenle kuruluslar atiklar1 azaltmak ve hiz performansini artirmak
icin daha fazla, daha iyi ve verimli yollara ihtiya¢ duymaktadir. Saglik hizmetlerine artan talep, en aza indirgenmis
atik, daha diisiik maliyetler, operasyonel performans, miisteri ve saglik personelinin yiiksek beklentilerinin
kargilanmasi ve saglik sektoriindeki kurumsal performansin iyilestirilmesi icin etkili bir tedarik zinciri yonetimine
ihtiya¢ vardir (Shih vd., 2009, s. 147).

Bu calismada inovatif liderligin tedarik zinciri siire¢ ve hizmet inovasyonu ile tedarik zinciri hiz ve ¢evre
performansi iliskisi incelenmektedir. Ayrica tedarik zinciri slire¢ ve hizmet inovasyonunun tedarik zinciri hiz ve
¢evre performansina etkisi arastirilmaktadir. Caligmada son olarak inovatif liderligin tedarik zinciri performansina
etkisinde tedarik zinciri inovasyonunun aracilik roliiniin olup olmadigimin belirlenmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda ¢alismada elde edilen veriler istatistik programinda incelenmis ve arastirmanin hipotezleri Hayes (2013)
tarafindan gelistirilen process macro ile analiz edilmistir.

Literatiirde; tedarik zinciri inovasyonu ve tedarik zinciri performansina etki eden faktorler 6zelinde birgok ¢alisma
yapilmis olmasina ragmen inovatif liderlik etkisinin dahil edildigi ¢ok az ¢alisma vardir. Arastirma konusu,
arastirma i¢in gelistirilen model, uygulanan sektor (saglik hizmetleri), arastirma kapsami, arastirma konusu
ozelinde elde edilen verilerin analiz teknigi ve tespit edilen bulgular aragtirmay1 6zgiin kilan baslica hususlardir.
Bu c¢aligmanin saglik sektoriinde yapilmasimin nedeni; Covid 19 pandemisinin saglik hizmetleri arzinin 6nemini
tiim diinyada artirmasidir. Saglik hizmetleri arzinda dolayistyla tedarik zincirinde yasanabilecek en ufak aksaklik,
insan saglig1 agisindan hayati dneme sahiptir. Bu durum tiim sektorlerde oldugu gibi 6zellikle de saglik sektoriinde
tedarik zinciri ve yonetimini 6n plana ¢ikarmaktadir. Dolayisiyla aragtirma konusunun ve elde edilen bulgularin;
basta saglik sektorii 6zelinde tiim karar vericilere, uygulayicilara ve aragtirmacilara yol gosterici nitelikte olacagi
distiniilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. inovatif Liderlik

Inovasyon, miisterilere deger katan ve sonug olarak kurumsal biiyiimeyi besleyen yeni veya tamamen farkh
fikirlerin uygulanmasidir (Alblooshi vd., 2020, s. 2). Pek ¢ok kurulus, inovatif faaliyetleri bir rekabet stratejisi
olarak uygulamakla birlikte yeniligi orgiitsel rekabet edebilirlik ve hayatta kalmanin dnemli bir pargasi olarak
gormektedir (Jung vd., 2003, s. 532). Liderlik, organizasyon teorisinin temel kavramlarindan biri olarak bircok
alanda genis capli incelenmektedir. Liderlik, inovasyonu etkileyen en 6nemli faktordiir (Cummings ve O'Connell,
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1978, s. 45). Carmeli vd. (2010, s. 340) inovatif liderligi; bireysel girisimleri tesvik eden, sorumluluklari

belirleyen, acik ve eksiksiz performans geri bildirim sistemi kuran, giiclii bir gérev yonelimi ayrica kaliteden 6diin
vermeyen bir sistemin olusturulmasi olarak tanimlamaktadir.

Inovasyon, geleneksel olmayan bir liderlik tarzini, doniisiimeii liderligi gerektirir (Elkins ve Keller, 2003, s. 590).
Lider, orgiitsel uygulamalar1 ve inovasyon siirecini destekleyen bir orgiit iklimi yaratabilmelidir (Jia vd., 2018, s.
9). Bu orgiit ikliminde, liderlerin; organizasyonla ilgili siirecleri analiz edebilecek yetkinlikte, tiim orgiit liyelerini
stirece dahil edecek ve olasi ¢atigmalar1 ¢dzecek sosyal beceriye sahip olmasi gerekmektedir. Liderler, tiim
alternatifleri analiz ederek, tim geri bildirimleri dikkate alarak ve bir 6grenme kiiltiirli olusturarak kararlarin
kalitesini siirekli olarak iyilestirebilmelidir. Liderler, insanlar1 motive etmeye ve onlart daha yiiksek performans
igin tesvik etmeye ve hepsini tek bir vizyon ve amaca yéneltmelidir (McMillan, 2010, s. 17). Inovatif liderlik,
esnek bir organizasyon sistemini benimser. Caliganlar1 yeni, degisen ve yaratici ¢alisma ortamlarina (6rnegin ekip
calismasi ve is birligi, motive edici ¢evre, esneklik ve kaynaklar) adapte etme konusunda destekler (Hammer ve
Champy, 1994, s. 58; Christensen, 1997, s. 103; Carmeli vd., 2010, s. 341; Dingler ve Enkel, 2016, s. 50).

Saglik kuruluglarimin stirekli artan miisteri beklentileri ve gelisen teknolojilerle rekabet ortaminda ayakta
kalabilmeleri ayrica organizasyon iginde ve diginda giiclii bir organizasyonel inovasyonun olusabilmesi i¢in etkin
bir liderlik elzemdir. Ayrica hastanelerin tibbi personel sikintisi, artan 6zel bakim ihtiyaci, giivencesiz hasta ve
artan tibbi sarf ve ilag maliyetleri gibi farkli zorluklar inovatif liderligi zorunlu hale getirmistir. Liderlerin,
organizasyonu etkili bir sekilde yonetme yetenekleri, saglik bakiminin, hasta memnuniyetinin ve ayrica kurulusun
saglik sektoriindeki genel bagarisini etkiler. Sadece iist yonetimin degil, kurulustaki her kisi veya her tibbi personel
ekibinin belirli liderlik veya yonetim becerilerine sahip olmasi gerekmektedir (Yoon vd., 2016, s. 413).

Saglik sektoriinde inovatif liderlik; bireysel ve organizasyonel miikemmellige ilham verir, bir vizyon paylasir,
stratejiler gelistirir ve organizasyon sistemlerini tesvik eder. Yaratici bir calisma ortami desteklenerek daha yiiksek
bakim ve hizmet kalitesi saglanir. Tedarik zinciri ydnetiminde inovasyon igin, bir liderin tedarik zinciri
faaliyetlerine hakim olmasi ve kurum iginde iyi bir iletisim ag1 olusturmasi gerekir. Bu, saglik kurulusunda verimli
operasyonel siiregleri desteklemek i¢in dogru kaynaklara sahip olmayi gerektirir (Yoon vd., 2016, s. 414).

Kaynak temelli yaklagim, kuruluslarin kaynak ile kapasiteleri ve bunlarin performanslarini; degerlilik, nadirlik,
taklit ve ikame edilemezlik 6zelliklerine gore degerlendirmektedir. Bu yaklasima gore bir kurulusun sahip oldugu
benzersiz ve ayirt edici kaynaklari, ona siirekli bir rekabet avantaji saglayacaktir (Barney, 1991, s. 99). Bir kurulus
bir kaynaga ne kadar bagimliysa, kaynak sahibi ile o kadar iyi bir iliski kurmasi ve siirdirmesi gerekir
(Athanasopoulou, 2009, s. 584). Ozellikle rakiplerle kaynak dagiliminda pay elde etme rekabetindeyken,
isletmelerin ana tedarikgi ile iyi bir ig birligi iligkisi kurmasi ve etkili bir iletisim siirdiirmesi gerekmektedir (Wang
vd., 2012, s. 2963). Giiven, yalnizca tedarik zinciri isletmeleri arasinda is birligini gelistirmekle kalmaz ayni
zamanda tedarik¢i-firma i birliginin gelecek belirsizligini ortadan kaldirir ve inovasyon maliyetini diisiiriir
(Delbufalo, 2012, s. 380). Tan ve Ndubisi (2014, s. 492) tedarik zinciri kalitesinin inovasyon, finansal performans,
pazar etkinligi ve stratejik hedefler gibi performans gostergeleri iizerinde dogrudan etkisi oldugunu tespit
etmiglerdir.

Diinya Saglik Tedarik Zinciri Yonetimi kongresi, inovatif tedarik zinciri yonetiminin saglanmasiyla, gereksiz
maliyetlerin ortadan kaldirilabilecegi ve finansal getirilerin artirilabilecegi tavsiyesinde bulunmustur. Saglik
yoneticilerinin, verimliligi iyilestirmek, maliyetleri kontrol etmek ve saglik sektdriindeki degisime kolaylikla
adapte olmada inovatif tedarik zinciri yonetiminin 6nemine vurgu yapmistir (Li, 2020, s. 13).

2.2. Tedarik Zinciri inovasyonu

Hizmet; zaman, mekan, fizyolojik ve psikolojik faydalar iireten soyut ekonomik faaliyetlerdir. Hizmetin temel
0zelligi soyut olmasidir, bu nedenle ¢ogu hizmetin ¢iktist islev veya siirectir. Hizmetin heterojenlik, ¢abuk
bozulabilme ve es zamanl iretim/tilketim gibi 6zellikleri vardir. Bu 6zellikler, mal ile hizmet iretimini ve
yonetimini birbirinden ayirir, ayrica tedarik zincirinde performans Ol¢limiinii zorlastirir (Jamkhaneh ve
Ghadikolaei, 2020, s. 250). Hizmet; ne kadar soyut hale gelirse, tedarik zinciri performanslarint degerlendirmek o
kadar zorlasir. Bu nedenle, kati ve yumusak performans gostergelerinden (finansal, hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti gibi), bilissel ve sosyal gostergelerden (6rnegin iletisim ve dgrenme) yararlanilabilir (Giannakis,
2011, s. 1811).
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Hizmet inovasyonu, paydaslarin yetenek ve kapasitelerini saglikli doniisiimlere ve yeni pazar firsatlarindan
yararlanmaya ve ayrica rekabet avantajinin olusturulmasina yardimcei olmaya yonelik temel degerleri gelistirmek

icin kullanan bir sistemdir. Hizmet inovasyonu miisteri beklentilerini karsilamada ¢ok dnemlidir ve miisterilerin
ihtiyaclarini, isteklerini, beklentilerini karsilayacak bir yapry: ifade eder (Simon ve Yaya, 2012, s. 1031).

Tedarik zinciri yonetimi, hangi siireglerin analiz edilecegine, bu siireglerin, hangi alt siiregleri ve faaliyetleri
icerdigine odaklanarak, kurulusu yonetmeye yonelik siireg tabanli bir yaklagimin 6énemini vurgular. (Croxton vd.,
2001, s. 18). Etkin bir operasyonel tedarik zinciri siireci, en iyi uygulamalar veya yaklasimlarla daha iyi yonetim
imkani saglayabilir.

Tedarik zinciri inovasyonu, tedarik¢i firma ve kuruluslarin, kurumsal performansi gelistiren tedarik zinciri
performansi ve kalite yonetimi uygulamalarina ulagmasina yardimei olabilir. Her kurulus, tedarik zinciri siirecinde
talep sinyallerini verimli bir sekilde ileten otomatik kullanim noktasi, satict tarafindan yonetilen envanter
sistemleri diginda bu talep sinyallerini gondermek i¢in uygun bilgi altyapisina sahip olmalidir (Birk, 2008, s. 51).
Tedarik zinciri yonetiminde kurum ic¢inde ve disinda etkin ve etkili bilgi paylasim agmin kurulmasi
elzemdir. Saglik kuruluslartyla birlikte tedarikei firmalarin, tedarik zinciri ve bilgi teknolojilerinde entegre
olmalar1 operasyonel siirecleri optimize edebilir (Shih vd., 2009, s. 147). Ayrica, bilgi teknolojilerinin entegre
sistemler olarak uygulanmasiyla inovatif yaklagim gelistirilir (Yoon vd., 2016, s. 413). Hastaneler ve tedarikgiler
inovasyona dayali etkili tedarik zinciri yonetimi elde etmek igin gerekli bilgi teknolojisini elde etmelidirler (Lee
vd., 2011, s. 1193).

Siire¢ inovasyonu, miisteri ihtiyaglarina ¢dziimler sunmak ve yeni teknolojileri kullanarak optimum orgiitsel
stiregleri belirleyebilir (Lin, 2014, s. 90). Bilgi teknolojisi inovatif uygulamalari, miisteriler i¢in fark yaratmaya,
saglik bakim hizmeti sunumunun verimliligine ve kalitesine katki saglayabilir (Shih vd., 2009, s. 148). Tedarik
zinciri inovasyonunun amact, arz ve talep arasindaki kesintisiz etkilesimdir. Bu tiir inovasyon iletisim araglarini,
kalite, esneklik ve maliyet saglamada ayrica arz ve talep arasindaki olusabilecek dengesizlikleri telafi edebilir.

Tedarik zinciri inovasyonu, maliyetlerde ve teslim siiresinde azalma, yeni operasyon stratejileri olusturma, tutarl
kalite saglama ve is ortamindaki hizli degisikliklerle basa ¢ikmak i¢in esneklik gelistirme olanagi saglar. Saglik
ortami hizla degisse de hastanelerin isleyisini degistirmek daha yavas olmaktadir. Bu nedenle saglik kuruluslart,
stire¢ ve hizmet inovasyonu yardimiyla tedarik zincirinde, gelisim icin potansiyel firsatlara sahip olabilirler
(Reiner, 2005, s. 381).

2.3. Tedarik Zinciri Performansi

Dinamik bir sektdrde, rekabetci sanayi kuruluslari ve tedarikgileri, etkin tedarik zinciri uygulamalariyla rekabet
avantaji, uygun pazar konumu ve performans artigi avantajlarina sahip olabilir (Chen, 1997, s. 30). Lichocik ve
Sadowski’ye (2013, s. 120) gore performans faaliyetleri; prosesi azaltmak, yalin olmak, tedarik zinciri
yonetiminde ilgisiz baglant1 sayisini en aza indirmek ve ortak hedefleri paylagsmak igin i¢ siirecleri paydaslarla
entegre etmektir. Uriin gelistirme, tedarik zinciri ve miisteri iliskileri yonetimi ile organizasyon yapisinin
inovasyon stratejilerini etkiledigi goriilmiistiir (Y1lmaz, 2016, s. 97).

Saglik hizmetlerine artan talep, en aza indirgenmis atik, daha diisiik maliyetler, operasyonel performans, miisteri
ve saglik personelinin yiiksek beklentilerinin karsilanmasi ve saglik sektoriindeki kurumsal performansin
tyilestirilmesi i¢in etkili bir tedarik zinciri yonetimine ihtiya¢ vardir (Shih vd., 2009, s. 147). McKone-Sweet ve
arkadaglar1 (2005, s. 7), saglik sektorii igin etkili bir tedarik zinciri yonetimi gelistirmenin 6niindeki engelleri; kisa
iirlin yasam dongiileri ve yiiksek maliyetler, sagligi etkileyen pek ¢ok faktoriin ve degisimin varligi, teknolojideki
hizli gelisim olarak ifade etmektedirler.

Yenilik¢i kuruluslar, tedarik zinciri yonetiminin siirekli gelisimini saglamak i¢in yeni stratejiler gelistirir (Soosay
ve Chapman, 2006, s. 198). Inovasyon yonetiminin isletme performansi iizerine anlamli bir etkisi oldugu tespit
etmistir (Tirkalp, 2019, s. 78). Tedarik zinciri yonetiminin énemi iyi bilinmesine ragmen, karmagik ve zorlu
ortamlarda tedarik zinciri yonetiminin neyi, nasil ve nerede iyilestirecegini belirlemek zordur. Bu nedenle
kuruluglar atiklar1 azaltmak ve hiz performansimi artirmak i¢in daha fazla, daha iyi ve verimli yollara ihtiyag
duymaktadir. Saglik hizmetlerine artan talep, en aza indirgenmis atik, daha diisiik maliyetler, operasyonel
performans, misteri ve saglik personelinin yiiksek beklentilerinin karsilanmasi ve saglik sektoriindeki kurumsal
performansin iyilestirilmesi i¢in etkili bir tedarik zinciri yonetimine ihtiya¢ vardir (Shih vd., 2009, s. 147).
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Tedarik zinciri performansi, tedarik zinciri inovasyonunun bir parcasit olarak siire¢ gelistirme ve hizmet
inovasyonu uygulamalar1 yoluyla hiz ve iletisimi artirmakta, gereksiz adimlar1 kaldirmakta ve atiklar1 ve
maliyetleri azaltmada 6nemli bir rol oynar (Chen, 1997, s. 31; Lin, 2014, s. 90). Lojistik inovasyon yeteneginin
rekabet giicii ve ihracat performansi iizerinde kuvvetli derecede olumlu yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(Balkar, 2019, s. 99). Tedarik zinciri performansi; tedarik hizin1 ve kalitesini iyilestirmede, israfi ortadan
kaldirmada ve tedarik zinciri inovasyonu tarafindan desteklenen verimli bilgi aglar gelistirmede hayati bir rol
oynar. Tedarik zinciri inovasyonu, kisa teslim siireleri, yeni operasyon stratejileri ve daimi kalite dahil tedarik
zinciri performansini gelistirebilir (Liao vd., 2010, s. 18). Yoneticilerin; yesil doniisiimcii liderligin firma
performansi lizerinde hem dogrudan hem de proaktif kurumsal ¢evresel strateji, yesil iiriin ve siire¢ inovasyonu
araciligtyla dolayl bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica yesil iirlin inovasyonu, farklilagtirma stratejisi
tarafindan desteklendiginde firma performansi iizerinde istatistiksel olarak pozitif yonlii anlamli bir etkisinin
oldugu goriilmiistiir (Ozgiil, 2020, s. 133).

2.4. inovatif Liderlik, Tedarik Zinciri inovasyonu ve Tedarik Zinciri Performansi iliskisi

Bagis (2021, s. 307) tarafindan 30 yillik donemi kapsayan dinamik yeteneklerin entelektiiel yapist iizerine ortak
kelimeleri belirlemeye doniik calismada, iic doneme ayirdigi degisim ve gelisim periyodunda ¢aligmalardaki
ortintiilerin donemlere gore gelisim ve degisim gosterdigini tespit etmistir. Aragtirmanin {i¢ dénemini kapsayan
stirede ‘inovasyon’ kavrami ¢esitli yonleriyle arastirmacilar tarafindan siirekli olarak incelenmistir.

Tedarik zinciri inovasyonu temel olarak bir endiistri veya tedarik zincirinde yeni degerler yaratabilmek i¢in tedarik
zinciri aginda, tedarik zinciri teknolojisinde veya tedarik zinciri siireglerinde yer alan artinmli veya radikal
degisiklikler olarak ifade edilebilir (Arlbjern vd., 2011, s. 4).

Dogasinda var olan soyutluk ilkesi ve taklit edilmesinin gii¢liigii sebebiyle tedarik zinciri yonetiminde liderlik,
firmalar icin rekabet avantajini gelistirmektedir (Prabhu ve Srivastava, 2022, s. 1). Tedarik zinciri ydnetiminin
inovasyon stratejilerini etkiledigi goriilmiistiir (Can ve Ercis, 2013, s. 95). Bir firmanin tedarik zinciri ve yenilik¢i
yetenegi; liderlik, teknolojinin stratejik olarak uygulanmasi ve sahip oldugu veya hem i¢ hem de dis tedarik zinciri
paydaslarma ait kaynaklarm karmasik etkilesimleri yoluyla ortaya ¢ikabilir (Syed vd., 2020, s. 2). Avrupa’da tist
diizey yoneticilerin inovasyon iizerindeki etkileri incelenmis ve iist diizey yoneticilerin kuruluslardaki inovasyon
siiregleri iizerinde pozitif yonde etkiler yaratabilecegi tespit edilmistir (Elenkov ve Manev, 2005, s. 389). Ust ve
orta diizey yonetim liderligi ve bagliligi, firmada ve tedarik zincirinde yalin tiretim tekniklerinin itici unsurlari
arasinda yer almakla birlikte ve firma performansini da artirabilmektedirler (Reyes vd., 2016, s. 802). Dijital
kablosuz iletisim ve internet teknolojisinin kolaylastirdig1 bulut ve sanal tedarik zincirlerinin bitylimesi, lojistik ve
tedarik zinciri inovasyonunu da gelistirmektedir. Artan kiiresel rekabet, dijitallestirilmis tedarik zincirleri ve
stirekli artan ¢evresel belirsizlikle birlikte, yoneticilerin liderlik 6zellikleri; 6zellikle doniisiimcii, ¢ok yonli ve
inovatif liderlik yetenekleri, kablosuz bilgi teknolojisinin yetkinliginin basarili bir sekilde uygulanmasina katki
saglayan faktorler arasindadir (Eng vd., 2022, s. 1).

Tedarik zincirinde inovasyon; aktif ve pasif bilgi paylasimi siirecleri vasitastyla tedarik zincirini dogrudan veya
dolayli olarak 6nemli diizeyde etkileyebilecegi ayrica bilgi paylasim siireclerinin inovasyon iizerinde etkisini
gelistirmede isbirlikgi kiiltiiriin diizenleyici roliiniin oldugu tespit edilmistir (Le, 2021, s. 1). Orgiitsel imaj veya
orgiitsel algi; iggorenlerin ya da kurulusa bagli olmayan diger paydaslarin, kurulusu nasil algiladiklar1 ve kurulug
hakkinda ne diisiindiiklerine dair inanglar ve tutumlar olarak ifade edilebilir (Ataman vd., 2021, s. 297). Tedarik
zinciri hususunda ortalama diizeyde bir bilgiye sahip kuruluslarin, kurumlarinda ve tedarik zincirinde yenilik
yapmaya daha meyilli olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica tedarik zincirinde inovasyona meyilli kuruluslarin isletme
performansinin da pozitif yonde gelisebilecegine dair algilarin bulundugu tespit edilmistir. Tedarik zinciri bilgi
diizeyleri yaklagimlari ile kurulug performansi algisindaki bu etkilesim, kuruluslarda tedarik zinciri yonetiminde
yapilacak siire¢ inovasyonu ile tedarik zinciri performansini gelistirebilir. Kurulus performans algisi ile tedarik
zinciri inovasyon yaklasimi algist diizeylerinde yiiksek bir korelasyon oldugu goriilmiis olup tedarik zinciri
stireglerinde yapilacak artirrmli ve radikal inovasyonun, isletme performansina katki saglayacagi iddia edilmistir
(Karakas ve Giiclii, 2018, s. 85; Giizel ve Yazicilar, 2016, s. 872.) Ayrica iiriin Inovasyonu, siire¢ inovasyonu,
organizasyonel inovasyon, stratejik inovasyon ve ydnetim inovasyonunun, isletmelerin ihracat performansin
pozitif ve istatistiksel olarak anlaml1 diizeyde etkiledigi tespit edilmistir (Giiven, 2020, s. 60).

Modern ¢agda tedarik zincirinde is birligi; bilgi, uzmanlik ve risk paylagsma yetenekleri agisindan kiiresel pazarda
yer almak isteyen isletmeler i¢in rekabet avantaji elde etmenin 6nemli bir kaynag1 haline gelmistir. Tedarikgi is
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birliginin artirimli inovasyon yani miisteri degerini artirmak i¢in iiriin veya hizmette yapilan kiigiik yenilikler kadar
radikal inovasyonu (yeni teknolojileri, fikirleri ve metodolojileri dahil ederek siirecte veya iirlinde onemli
degisiklikler) da beraberinde getirdigini goériilmektedir. Ayrica artirimli ve radikal inovasyon tiirii isletmelerin
pazar performansini olumlu ve 6nemli diizeyde etkilemektedir (Baig vd., 2022, s. 377). Giiniimiizde tedarik zinciri
yonetiminde tiiketiciler, alicilar ve tedarikgiler arasindaki is birligi; isletmenin organizasyon yapisinin degisen
ihtiyag¢ ve gereksinimleri hakkinda daha fazla bilgi edinmenin en dnemli yontemlerinden biri haline gelmistir. Bu
nedenle, yeni bir iiriin ve hizmet gelistirmede birden fazla kaynaga erigim igin tedarik zincirinde tiim paydaslarin
stirece entegre edilmesi 6nemlidir (Nambisan, 2002, s. 393). Bir bagka ifade ile isletmelerde inovasyon siireci i¢in
tedarik zinciri entegrasyonuna da ihtiyag duyulmaktadir. Miisteri entegrasyonunun firma performansi ve iiriin
inovasyon kapasitesini olumlu diizeyde etkiledigi ayrica iiriin veya hizmet inovasyon kapasitesinin de isletme
performansini pozitif yonde anlamli olarak gelistirdigi tespit edilmistir (Y1ildiz ve Sayin, 2020, s. 319). Bununla
birlikte inovatif teknoloji uygulama maliyetinin isletmelerde tedarik zinciri inovasyonuna engel oldugu ancak
kurumsal gelistirmeye uygun teknoloji se¢iminin ise tedarik zinciri inovasyonunu artirdig1 tespit edilmistir. Ayrica
yapi, yonetim ve hizmetlerdeki tedarik zinciri inovasyonu, igletmelerin performansini ve yenilik yetenegini pozitif

olarak etkilemekte ve ¢cok kanalli entegrasyonun kalitesi ile miisteri talebine gore dzellestirme derecesi inovasyonu
gelistirmektedir (Liu vd., 2021, s. 2073).

3. MATERYAL VE YONTEM

Bu calismada inovatif liderligin tedarik zinciri inovasyonuna ve tedarik zinciri performansina etkisi ile bu
degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimi ve son olarak inovatif liderligin tedarik zinciri performansina etkisinde
tedarik zinciri inovasyonunun aracilik roliiniin olup olmadigi arastirilmaktadir. Bu kapsamda ¢alismada elde edilen
veriler istatistik paket programi kullanilarak incelenmis, ayrica arastirmanin hipotezlerinin sinanmasinda Hayes
(2013) tarafindan gelistirilen model 4 aracilik yontemi secimi yapilarak process macro analizlerinden
yararlantlmistir.

3.1. Veri Toplama Yontemi

Bu ¢alismada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanilmigtir. Aragtirmada kullanilan degiskenleri 6lgmek
icin, Yoon ve arkadaglar1 (2016, s. 416) tarafindan gelistirilen ve toplam 13 ifadeden olusan dlgek ile bes ifadeden
olusan Prajogo ve Sohal (2006, s. 309) tarafindan gelistirilen, gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmig 6l¢eklerden
yararlanilmistir. Yoon ve arkadaslar1 tarafindan gelistirilen 6lgekte; inovatif liderlik (dort ifade), tedarik zinciri
stire¢ inovasyonu (¢ ifade) ve tedarik zinciri hiz ve ¢evre performansi (alt1 ifade) boyutlarindan olugmaktadir.
Yazarlar tarafindan 6lgege uygulanan dogrulayict faktér analizinden elde edilen uyum iyiligi indeksleri, dlgegin
iyl uyum degerleri aldigini gdstermistir. Ayrica 6lgegin giivenilirlik degerleri, inovatif liderlik boyutunda o=
0,895; siire¢ inovasyonu boyutunda o= 0,731 ve hiz ile ¢evre performansinda o= 0,790 olarak tespit edilmistir
(Yoon vd., 2016, s. 416). Prajogo ve Sohal tarafindan gelistirilen hizmet inovasyonu boyutu giivenilirlik analizi
o= 0,868’dir (Prajogo ve Sohal, 2006, s. 303). Olceklerin Tiirkce’ye cevirisi, gegerlilik ve giivenilirlik analizi
yazarlar tarafindan yapilmistir. Aragtirmada kullanilan ankette katilimcilarin her bir soruya; ne oranda katilip
katilmadiklarint belirlemek i¢in 5°li Likert tipi 6l¢ek kullanilmistir. Katilimcilardan sorulara; 1=Kesinlikle
Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kismen Katiliyorum, 4=Katiliyorum ve 5=Tamamen Katiliyorum seklinde
cevap vermeleri istenmistir.

3.2. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma icin Gaziantep Universitesi ‘Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’ndan (Tarih: 27.04.2021;
Say1:2021/07) izin alinmastir.

3.3. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evreni, Tiirkiye’de bulunan kamu ve 6zel hastanelerdeki yoneticiler ile tedarik siirecinde gorev alan
sorumlulardan olugmaktadir. Saghk Bakanhg: ‘Saglik Istatistigi Yilligi 2020 Haber Biilteni’ne gore Tiirkiye’de
toplam 1534 hastane (900 Saglik Bakanlig1 Hastanesi, 68 iiniversite hastanesi, 566 6zel hastane) bulunmaktadir
(www.sbsgm.saglik.gov.tr). Calismada her hastaneden bir veri elde edilecegi i¢in ¢alismanin evrenini 1534 kisi
olusturmaktadir. Calismada drneklem yontemi olarak kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda etik
kurul onay1 aliarak; 01.06.2021 — 15.08.2021 tarihleri arasinda olusturulan anket; e-mail, sosyal medya ve sosyal
aglar vasitasiyla hastane yonetici ve sorumlularima goénderilmistir. Geri donils alman anketlerden 418’
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kullanilabilir olup érneklemin ana kiitleyi temsil etmesi agisindan bu say1 yeterlidir. Bu ¢alismada 6rneklemin ana
kiitleyi temsil etme oran1 %27 olarak belirlenmistir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Kuramsal ¢ergeve ve yapilan arastirmalara dayanilarak bu ¢alismada test edilecek model, Sekil 1°de gosterilmistir.
Aragtirma modeline gore dncelikle bagimsiz degisken olan inovatif liderligin, arac1 degisken olan tedarik zinciri
inovasyonu boyutlarina dogrudan etkisi analiz edilmektedir. Caligmada tedarik zinciri inovasyonunun boyutlari
olan siire¢ inovasyonu ve hizmet inovasyonunun, hiz performansina ve c¢evre performansina etkisi
incelenmektedir. Calismada son olarak arastirmanin esas konusunu olusturan inovatif liderligin tedarik zinciri
performansina etkisinde tedarik zinciri inovasyonunun aracilik roliiniin olup olmadig arastirilmaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Tedarik Zinciri Inovasyonu
e Siireg inovasyonu
e Hizmet Inovasyonu

) Tedarik Zinciri Performansi
Inovatif Liderlik »| e Hiz Performansi

e (Cevre Performanst

Arastrma modelini test edebilmek i¢in Hayes (2013) tarafindan gelistirilen model 4 aracilik metodu
kullanilacaktir. Caligmada iki araci degisken ve iki bagimli degisken olmasindan Otiirli arastirmada iki farkli
aragtirma modeli kullanilarak analizler gergeklestirilecektir. Arastirma modelinde goriildiigii lizere ¢alismada;
inovatif liderlik tedarik zinciri inovasyonunu ve tedarik zinciri performansini etkilemektedir. Ayrica tedarik zinciri
inovasyonu da tedarik zinciri performansina etki etmektedir. Inovatif liderlik, tedarik zinciri inovasyonu ile tedarik
zinciri performansi arasindaki iliskiye yonelik su hipotezler sinanacaktir.

Hla: inovatif liderlik, tedarik zinciri hiz performansimi pozitif etkiler.

H1b: Inovatif liderlik, tedarik zinciri cevre performansini pozitif etkiler.
H2a: inovatif liderlik, tedarik zinciri siire¢ inovasyonunu pozitif etkiler.
H2b: Inovatif liderlik, tedarik zinciri hizmet inovasyonunu pozitif etkiler.
H3a: Tedarik zinciri siire¢ inovasyonu hiz performansini pozitif etkiler.
H3b: Tedarik zinciri siireg inovasyonu ¢evre performansini pozitif etkiler.
H3c: Tedarik zinciri hizmet inovasyonu hiz performansini pozitif etkiler.
H3d: Tedarik zinciri hizmet inovasyonu ¢evre performansini pozitif etkiler.

H4a: Inovatif liderligin tedarik zinciri iz performansina etkisinde tedarik zinciri siire¢ inovasyonunun aracilik
rolii vardir.

H4b: inovatif liderligin tedarik zinciri hiz performansina etkisinde tedarik zinciri hizmet inovasyonunun aracilik
rolii vardir.

Héc: Inovatif liderligin tedarik zinciri gevre performansina etkisinde tedarik zinciri siireg inovasyonunun aracilik
rolii vardir.
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H4d: inovatif liderligin tedarik zinciri cevre performansina etkisinde tedarik zinciri hizmet inovasyonunun aracilik
rolii vardir.

3.5. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Bu arastirmada kullanilan 6lcegin yap1 gecerligi ve giivenilirligini test etmek i¢in kesfedici faktdr analizi,
dogrulayici faktor analizi ve giivenilirlik analizleri yapilmustir.

Tablo 1. Olgegin KMO ve Barlett Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 0,97
Yaklasik Ki-Kare 7319,44

Bartlett'in Kiiresellik Testi Df 105
Sig. 0,00

KMO testi sonucunda 6rneklem yeterlilik degerinin 0,97 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in iyi
oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi maddeler arasindaki korelasyon
iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Toplam agiklanan varyans oranina bakildiginda
6l¢egin toplam varyansin %87,3iinii agikladigi goriilmiistiir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda toplamda 18 ifadeden olusan 6lgekte, faktor yiik degeri 0.32den diisiik olan 3
ifade oldugu tespit edilmistir. Tedarik zinciri ¢evre ve hiz performansi boyutuna ait ‘Hastanemiz ulagim
maliyetlerini diistirmeyi hedefler’ ifadesi ile tedarik zinciri hizmet inovasyonu boyutuna ait ‘Hastanemizin saglik
sektoriinde sundugu yeni hizmet sayist diger saglik kuruluslarina gore fazladir’ ve ‘Pazara ilk kez giren yeni
hizmetlerimiz diger saglik kuruluslarina gore fazladir’ ifadeleri ilgili faktorlere yiiklenemedigi i¢in analizden
cikarilmigtir. Olgege ait 15 ifade ile analize devam edilmistir.

Olgege ait kesfedici faktdr analizi sonrasi elde edilen Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi Tablo 2’de verilmistir. Bu
tabloda degiskenlerin aldig: yiikler goriilmektedir.

Tablo 2. Olgegin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

ifadeler 1 2 3 4 5

Hastane yonetimimiz, takim ¢aligmasina 6nem verir. 0,79

Hastane yonetimimiz, ¢alisanlarina geri bildirimde bulunur. 0,75
Hastane yonetimimiz, yeni girisimleri tesvik eder. 0,73

Hastane yonetimimiz, yeni bilgi teknolojilerinin uygulanmasini destekler. 0,63

Hastanemiz, faaliyetlerinde daima inovasyon pesindedir. 0,54
Hastanemiz, maliyetleri diisiirmek i¢in inovasyona odaklanir. 0,55

Hastanemizde, saglik hizmetlerinin etkinligi yakindan takip edilir. 0,67

Hastanemizin saglik hizmetlerindeki inovasyon diizeyi, sektore gore yiiksektir. 0,61

Hastanemizin saglik hizmetlerinde yeni teknolojilerin kullanim diizeyi

diger hastanelere gore daha yiiksektir. 0,63

Hastanemiz, yeni saglik hizmetleri sunmada, diger hastanelere gére daha hizlidir. 0,65

Hastanemiz hizmet {iretim siireclerinde, tibbi atiklarin azaltimima 6zen gosterir. 0,67

Hastanemiz hizmet iiretim siiregleri, ¢evre duyarliligina uygun olarak

standardize edilmistir. 0,67

Hastanemizde hizmetler, tam zamaninda sunulur. 0,69
Hastanemiz acil hizmetlerde, diger hastanelere gore daha etkindir. 0,68

Hastanemizde formal gorevler ortalama siirede yapilir. 0,70

1: Inovatif Liderlik, 2: Siire¢ inovasyonu, 3: Hizmet Inovasyonu, 4: Cevre Performansi, 5: Hiz Performansi

Kesfedici faktor analizi neticesinde dlgegin bes boyutlu yapisi dogrulanmugtir. Inovatif liderlik boyutunun faktor
yiikleri, 0,63 ile 0,79 araliginda, siire¢ inovasyonu boyutunun faktor yiikleri 0,54 ile 0,67 araliginda, hizmet
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inovasyonu boyutunun faktdr yiikleri 0,61 ile 0,65 aralifinda, ¢cevre performansi boyutunun faktdr yiikleri 0,67 ile
0,67 araliginda ve hiz performansi boyutunun faktor yiikleri 0,68 ile 0,70 degerleri aldig1 goriilmiistiir.

Kesfedici Faktdr Analizi sonucu elde edilen faktdr yapilarimi dogrulamak igin dogrulayici faktdr analizleri
yapilmistir. Tiim degiskenlere ait 6l¢eklerin dogrulayici faktor analizi sonuglar1 ve analiz sonucunda elde edilen
uyum iyiligi degerleri Sekil 2’de gosterilmistir.

Sekil 2. Olgegin Dogrulayici Faktor Analizi
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Olgegin dogrulayic1 faktor analizi sonucunda faktdr yiikleri; inovatif liderlik boyutu icin 0,85 ile 0,90; siireg
inovasyonu boyutu i¢in ise 0,88 ile 0,91; hizmet inovasyonu boyutu i¢in 0,89 ile 0,90; hiz performanst i¢in 0,90
ile 0,91 araliginda olup ¢evre performansi igin 0,92°dir.

Sekil 2’de goriildiigii gibi 6lgeklere ait uyum iyiligi 6lgiitlerinin tiimii hicbir modifikasyon iglemine ihtiyag
olmadan iyi uyum degerlerini sagladigi goriilmiigtiir. Ayrica dlgeklere iliskin giivenilirlik analizine yonelik elde
edilen sonuglar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Giivenilirlik Analizi Sonuglar1

Boyutlar Cronbach Alpha Katsayisi Madde Sayis1
Inovatif Liderlik 0,928 4
Siire¢ Inovasyonu 0,924 3
Hizmet Inovasyonu 0,921 3
Hiz Performansi 0,933 3
Cevre Performansi 0,913 2

Toplam 15 ifadeden olusan 6lgegin tiimiiniin Cronbach Alpha katsayis1 0,977°dir. Alt boyutlara ait giivenilirlik
degerlerinin 0,913 ve iizerinde olmasi arastirmanin giivenilirliginin ytliksek oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2006, s. 405; Ozdamar, 2002, s. 48).
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3.6. Bulgular
Bu calismada elde edilen toplam 418 verinin analizleri sonucunda su bulgulara ulagilmistir.

Tablo 4. Katilimcilari Demografik Bilgilerine liskin Bulgular

Gorev Frekans % Hastane Miilkiyeti Frekans %

Baghekim 3 0,7 Kamu Hastanesi 208 49,8
Baghekim Yardimcisi 9 2,2 Ozel Hastane 210 50,2
Hastane Miidiirii 46 11 Mesleki Kidem Frekans %

Hastane Miidiir Yardimcisi 93 22,2 1-3 yil arast 82 19,6
Satin Alma Midiirii 89 21,3 4-7 y1l arast 107 25,6
Satin Alma Sorumlusu 65 15,6 8-11 y1l aras1 100 23,9
Tibbi Cihaz/Sarf/Ambar Sor. 98 234 12-15 y1l aras1 66 15,8
Diger 15 3,6 16 y1l ve st 63 15,1
TOPLAM 418 100 TOPLAM 418 100

Aragtirmaya Tiirkiye’nin 37 sehrinde bulunan kamu ve 6zel hastanelerden katilim saglanmistir. Calismaya 208
kamu hastanesi ve 210 6zel hastane c¢alisan1 toplam 418 kisi katilmistir. Satin alma ve tedarik siirecinin tiim
asamalarinda goérev yapanlarin dahil edildigi ¢alismaya %?23,4 tibbi cihaz, sarf malzeme ve hastane ambar
sorumlusu ile %22,2 ile hastane miidiir yardimcisi en yiiksek katilimi saglamistir. Hastane miilkiyeti agisindan
6zel ve kamu hastaneleri dengeli bir dagilim olusturmustur.

3.6.1. Hipotezlerin Testine iliskin Bulgular

Inovatif liderlik, siireg ve hizmet inovasyonu ile tedarik zinciri hiz ve gevre performansi degiskenleri arasindaki
korelasyonun yoniiniin ve siddetinin belirlenebilmesi amaciyla yapilan Pearson korelasyon analizi bulgular1 Tablo
5’te verilmistir.

Tablo 5. Pearson Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5
1- Inovatif Liderlik 1

2- Siire¢ Inovasyonu 0,837%* 1

3- Hizmet Inovasyonu 0,819%* 0,872%* 1

4- Tedarik Zinciri Cevre Performansi 0,770** 0,864** 0,845%* 1

5- Tedarik Zinciri Hiz Performansi 0,806** 0,862** 0,865%* 0,842** 1
**p<0,1

Tiim degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlaml1 (p< 0,1) pozitif yonlii iliskiler oldugu gériilmektedir. inovatif
liderlik ve tedarik zinciri ¢evre performansi (r= 0,77) degiskenleri arasinda yiiksek diizeyde diger tim degiskenler
arasinda cok yiiksek diizeyde korelasyon oldugu tespit edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017, s. 47).

Aragtirmada ileri siiriilen hipotezleri test edebilmek icin Hayes (2013) tarafindan gelistirilen process macro analizi
model 4’ten yararlanilmigtir. Caligmada iki arac1 degisken ve iki bagimli degisken olmasindan otiirii iki aragtirma
modeli veri seti gelistirilerek analizler yapilmigtir. Arastirma modeli 1’de inovatif liderligin tedarik zinciri hiz
performansina etkisinde siire¢ ve hizmet inovasyonunun aracilik roliiniin olup olmadig test edilmistir. Arastirma
modeli 2°de inovatif liderligin tedarik zinciri ¢evre performansina etkisinde siire¢ ve hizmet inovasyonunun
aracilik roliiniin olup olmadig1 incelenmistir.
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Tablo 6. inovatif Liderligin Hiz Performansina Etkisinde Siire¢ ve Hizmet Inovasyonunun Aracilik Rolii
(Arastirma Modeli 1)

Yollar (=>) P (Etki) se p 95% LLCI  95%ULCI
inovatif Liderlik => Hiz Performansi 0,862 0,310 0,00 0,801 0,923
R2=0,650; F=772,90; p < 0,00
inovatif Liderlik =>Siire¢ inovasyonu 0,879 0,028 0,00 0,823 0,934
inovatif Liderlik =>Hizmet inovasyonu 0,868 0,029 0,00 0,809 0,927
R2=0,670-0,700; F=846,45-974,43; p < 0,00
Siire¢ => Hiz 0,636 0,044 0,00 0,549 0,723

inovatif=>TZi=>TZP
Hizmet => Hiz 0,626 0,040 0,00 0,547 0,706

R?=0,777-0,766; F= 724,87-682,81; p < 0,00

Bootstrap metodu katsayis1 5000, giiven diizeyi %95, standardize edilmemis B katsayilar1 raporlanmistir.
TZi: Tedarik Zinciri Inovasyonu, TZP: Tedarik Zinciri Performansi

Inovatif liderligin tedarik zinciri hiz performansina etkisinde siire¢ ve hizmet inovasyonlarmin dogrudan ve toplu
etkilesim sonuglar1 Tablo 6’da gosterilmistir. Oncelikle dogrudan etkilesim diizeyleri incelendiginde inovatif
liderligin tedarik zinciri hiz performansim pozitif (f=0,862) ve anlamli (LLCI:0,801-ULCI:0,923, p < 0,00) olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Bu etki tedarik zinciri hiz performansindaki degisimin (R2=0,650) %65’ini
aciklamaktadir. Buna gore one siiriillen ‘Hla: Inovatif liderlik, tedarik zinciri hiz performansim pozitif
etkiler.” hipotezi desteklenmistir. Analize devam edildiginde inovatif liderligin tedarik zinciri siireg
inovasyonunu pozitif ve anlamli ($=0,879, LLCI:0,823-ULCI:0,934, p<0,00) diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Bu
etki siire¢ inovasyonundaki degisimin (R2=0,670) %67’sini agiklamaktadir. Elde edilen bu bulguya gore ‘H2a:
inovatif liderlik, tedarik zinciri siire¢ inovasyonunu pozitif etkiler.” hipotezi kabul edilmistir. Inovatif
liderligin hizmet inovasyonuna etkisi incelendiginde, inovatif liderligin hizmet inovasyonunu pozitif (f=0,868) ve
istatistiksel olarak anlamli (LLCI:0,809-ULCI:0,927, p<0,00) diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Bu etki hizmet
inovasyonundaki degisimin (R2=0,700) %70’ini a¢iklamaktadir. Buna gére ‘H2b: Inovatif liderlik, tedarik
zinciri hizmet inovasyonunu pozitif etkiler.” hipotezi kabul edilmistir. Arastirma modeli 1 veri setinde yer alan
bir bagimsiz, bir bagimli ve iki aract degiskenin toplu olarak etkilesimleri incelendiginde siire¢ inovasyonunun
tedarik zinciri hiz performansint olumlu ($=0,636) ve anlamli (LLCI:0,549-ULCI:0,723, p<0,00) diizeyde
etkiledigi tespit edilmistir. Bu etki, hiz performansindaki degisimin (R2=0,777) %78’ini agiklamaktadir. Elde
edilen bu bulguya gore ‘H3a: Tedarik zinciri siire¢c inovasyonu hiz performansini pozitif etkiler.” hipotezi
desteklenmistir. Ayrica analiz sonucunda hizmet inovasyonunun tedarik zinciri hiz performansini pozitif ve
anlaml (f=0,626, LLCI:0,547-ULCI:0,706, p<0.000) diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Hizmet inovasyonunun
bu etkisi hiz performansindaki degisimin (R2=0,766) %77 sini agiklamaktadir. Buna gore ‘H3c: Tedarik zinciri
hizmet inovasyonu hiz performansini pozitif etkiler.’ hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7. Arastirma Modeli 1 Etki Diizeyleri (Siire¢ inovasyonu)

Boliim Etki Boot Se Boot LLCI Boot ULCI
Toplam Etki 0,862 0,031 0,801 0,923
Direkt Etki 0,302 0,046 0,211 0,393
Endirekt Etki 0,559 0,054 0,451 0,661

Standardize edilmemis B katsayilari raporlanmistir.

Aragtirmanin esas ¢alisma konusu olusturan inovatif liderligin tedarik zinciri hiz performansina etkisinde siireg
inovasyonunun aracilik roliiniin olup olmadigini belirlemek i¢in bagimli, bagimsiz ve araci degiskenin toplu
etkilesimine ait arastirma modeli 1 etki diizeyleri Tablo 7°de gdsterilmistir. Aracilik etkisinin olup olmadiginin
tespitinde, anlamli etkinin anlamsiz etkiye (tam aracilik) veya anlaml etki diizeyinin azalmas1 (kism1 aracilik)
aract etkinin varligi hususunda bizlere ipucu vermektedir. Arasgtirma modeli 1 etki diizeyleri tablosu
incelendiginde, eger aract degisken olmasaydi inovatif liderlik boyutunun tedarik zinciri hiz boyutuna dogrudan
etkisi f=0,862 diizeyinde olacakti. Araci degisken modele dahil edildiginde B=0,862’lik dogrudan etkinin
p=0.302’ye diistiigii goriilmiistiir (LLCI=0,2117-ULCI=0,393). Hayes (2013, s. 108)’e gore; bir etki diizeyinin
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anlamli olup olmadigini belirlemek icin herhangi bir p degerini kullanmak yerine aralik igerisinde 0 (sifir) sayisinin
bulunmadig1 bir giiven aralig1 tercih edilmelidir. Buna gore giiven araliklar1 tiim etki diizeylerinde (LLCI ve ULCI)
stfir degerini igermedigi icin anlamlidir. Etki katsayisinin 0,862°den 0,302’ye diismesi inovatif liderligin tedarik
zinciri hiz performansina etkisinde siire¢ inovasyonunun kismi aracilik (3=0,559) rolii tasidigin1 bulgulamis olup

bu aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamhidir. Buna gore ‘H4a: Inovatif liderligin tedarik zinciri hiz
performansina etkisinde tedarik zinciri siire¢ inovasyonunun aracilik rolii vardir.’ hipotezi desteklenmistir.

Tablo 8. Arastirma Modeli 1 Etki Diizeyleri (Hizmet Inovasyonu)

Boliim Etki Boot Se Boot LLCI Boot ULCI
Toplam Etki 0,862 0,031 0,801 0,923
Direkt Etki 0,317 0,043 0,233 0,402
Endirekt Etki 0,544 0,047 0,453 0,637

Inovatif liderligin tedarik zinciri hiz performansina etkisinde hizmet inovasyonunun aracilik roliiniin olup
olmadigini belirlemek i¢in bagimli, bagimsiz ve aract degiskenin toplu etkilesimine ait aragtirma modeli 1 etki
diizeyleri Tablo 8’de gosterilmistir. Buna gore inovatif liderligin tedarik zinciri hiz performansina olan dogrudan
etkisi ($=0,862), arac1 degisken olan hizmet inovasyonun etkilesime dahil edilmesi ile etki diizeyinin diistiigii
(B=0,317) goriilmiistiir. Etki katsayisinin 0,862’den 0,317’ye diismesi inovatif liderligin tedarik zinciri hiz
performansina etkisinde hizmet inovasyonunun kismi aracilik (f=0,544) rolii tagidigini gdstermektedir. Buna gore
“H4b: inovatif liderligin tedarik zinciri hiz performansina etkisinde tedarik zinciri hizmet inovasyonunun
aracilik rolii vardir.” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9. Inovatif Liderligin Cevre Performansina Etkisinde Siire¢ ve Hizmet Inavosyonunun Aracilik Rolii

(Arastirma Modeli 2)
Yollar (=>) B (Etki) se p 95% LLCI 95% ULCI
inovatif Liderlik => Cevre Performansi 0,835 0,339 0,00 0,768 0,902
R?=0,592; F= 605,882; p < 0,00
. . Siire¢ => Cevre 0,757 0,046 0,00 0,667 0,848
Inovatif=>TZI=>TZP
Hizmet => Cevre 0,665 0,045 0,00 0,576 0,754

R?=0,7537-0,732; F= 635,09-567,25; p < 0,00

Bootstrap metodu katsayis1 5000, giiven diizeyi %95, standardize edilmemis B katsayilar1 raporlanmustir.

TZi: Tedarik Zinciri Inovasyonu, TZP: Tedarik Zinciri Performansi

Calismada ileri siiriilen hipotezlerin sianmasi igin arastirma modeli 2°de inovatif liderlik bagimsiz degiskeni,
araci degisken olan siire¢ ve hizmet inovasyonlari ile tedarik zinciri gevre performansi veri setine dahil edilerek
analizler yapilmistir. Inovatif liderligin tedarik zinciri cevre performansma etkisinde siire¢ ve hizmet
inovasyonlarinin dogrudan ve toplu etkilesim diizeyleri Tablo 9’da gosterilmistir. Tablo incelendiginde inovatif
liderligin tedarik zinciri ¢evre performansini pozitif (3=0,835, LLCI:0,768-ULCI:0,902, p<0,00) ve istatistiksel
olarak anlamli diizeyde etkiledigi goriilmiigtiir. Bu etki tedarik zinciri ¢evre performansindaki degisimin
(R2=0,592) %59’unu agiklamaktadir. Buna gore ileri siiriillen “H1b: inovatif liderlik, tedarik zinciri cevre
performansim pozitif etkiler.” hipotezi desteklenmistir. Arastirma modeli 2 veri setinde yer alan bir bagimsiz,
bir bagimli ve iki arac1 degiskenin toplu olarak etkilesimleri incelendiginde siire¢ inovasyonunun tedarik zinciri
¢evre performansim pozitif (§=0,757) ve anlamli (LLCI:0,667-ULCI:0,848, p< 0,00) diizeyde etkiledigi
goriilmiistiir. Siire¢ inovasyonunun bu etkisi, tedarik zinciri ¢evre performansindaki degisimin (R2=0,753)
%75’ini agiklamaktadir. Elde edilen bu bulguya gore ‘H3b: Tedarik zinciri siire¢ inovasyonu cevre
performansim pozitif etkiler.” hipotezi kabul edilmistir. Ayrica hizmet inovasyonunun tedarik zinciri ¢evre
performansini pozitif ve anlamli (=0,665, LLCI:0,576-ULCI:0,754, p<0,00) diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Bu
etki tedarik zinciri ¢evre performansindaki degisimin (R2=0,732) %73’linii agiklamaktadir. Elde edilen bu
bulguya gore ‘H3d: Tedarik zinciri hizmet inovasyonu cevre performansini pozitif etkiler.” hipotezi kabul
edilmistir.

1279



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2022, Cilt: 13, Say:: 36, 1267-1286.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2022, Volume: 13, No: 36, 1267-1286.

Tablo 1 Arastirma Modeli 2 Etki Diizeyleri (Siire¢ inovasyonu)

Boliim Etki Boot Se Boot LLCI Boot ULCI
Toplam Etki 0,835 0,033 0,768 0,902
Direkt Etki 0,169 0,048 0,074 0,264
Endirekt Etki 0,666 0,052 0,561 0,767

Standardize edilmemis B katsayilari raporlanmustir.

Inovatif liderligin tedarik zinciri cevre performansina etkisinde siire¢ inovasyonunun aracilik roliiniin olup
olmadigini belirlemek icin arastirma modeli 2 etki diizeyleri Tablo 10°da gosterilmistir. Baslangigta araci degisken
olmadan inovatif liderligin tedarik zinciri ¢evre performansina olan dogrudan etkisi p=0,835 diizeyindedir. Arac1
degisken olan siire¢ inovasyonunun toplu etkilesime dahil edilmesi ile etki diizeyinin distigi ($=0,169)
goriilmiistiir. Inovatif liderligin ¢evre performansina olan bu etki diizeyinin 0,835’den 0,169’a diismesi inovatif
liderligin tedarik zinciri ¢evre performansina etkisinde siire¢ inovasyonunun kismi aracilik (f=0,666) rolii
tasidigin1 gostermektedir. Buna gore ‘H4c: Inovatif liderligin tedarik zinciri cevre performansina etkisinde
tedarik zinciri siire¢ inovasyonunun aracilik rolii vardir.’ hipotezi desteklenmistir.

Tablo 11. Arastirma Modeli 2 Etki Diizeyleri (Hizmet Inovasyonu)

Boliim Etki Boot Se Boot LLCI Boot ULCI
Toplam Etki 0,835 0,033 0,768 0,902
Direkt Etki 0,257 0,048 0,163 0,352
Endirekt Etki 0,577 0,050 0,474 0,676

Standardize edilmemis [ katsayilar1 raporlanmustir.

Inovatif liderligin tedarik zinciri ¢evre performansina etkisinde hizmet inovasyonunun aracilik roliiniin olup
olmadigini belirlemek i¢in yapilan test sonucu incelendiginde aract degisken olmadan inovatif liderligin tedarik
zinciri ¢evre performansina olan dogrudan etkisi =0,835 diizeyindedir. Araci degisken olan hizmet inovasyonun
etkilesime dahil edilmesi ile etki diizeyinin B=0,257’ye diistiigii tespit edilmistir. Inovatif liderligin ¢evre
performansina etkisinin 0,835’den 0,257’ye diismesi inovatif liderligin tedarik zinciri gevre performansina
etkisinde hizmet inovasyonunun kismi aracilik (=0,577) rolii tasidigini géstermektedir. Elde edilen bu bulguya
gore ‘H4d: Inovatif liderligin tedarik zinciri cevre performansina etkisinde tedarik zinciri hizmet
inovasyonunun aracilik rolii vardir.” hipotezi desteklenmistir.

Ozetle calismada arastirmacilar tarafinda one siiriilen 12 hipotezin tiimii kabul edilmistir. Buna gére; inovatif
liderligin tedarik zinciri hiz performansi ile ¢evre performansini pozitif olarak etkiledigi ayrica inovatif liderligin
tedarik zinciri siire¢ ve hizmet inovasyonunu olumlu diizeyde etkiledigi tespit edilmistir. Arastirma da tedarik
zinciri siire¢ inovasyonu tedarik zinciri hiz ve ¢evre performansini yine tedarik zinciri hizmet inovasyonu hiz ve
cevre performansimi olumlu diizeyde etkilemektedir. Arastirmanin esas c¢alisma konusunu olusturan inovatif
liderligin hem tedarik zinciri hiz performansina hem de tedarik zinciri gevre performansina etkisinde siireg
inovasyonunun ve hizmet inovasyonunun aracilik roliiniin oldugu bulgularina ulagiimistir.

3.6.2. Tartisma

Arastirmada inovatif liderligin tedarik zinciri slire¢ ve hizmet inovasyonu ile tedarik zinciri hiz ve cevre
performansi iligkisi incelenmistir. Ayrica ¢aligmada tedarik zinciri siire¢ ve hizmet inovasyonunun tedarik zinciri
hiz ve g¢evre performansina etkisi arastirilmistir. Calismanin esas konusunu olusturan inovatif liderligin tedarik
zinciri performansina etkisinde tedarik zinciri inovasyonunun aracilik roliiniin olup olmadigi tespit edilmistir.

Calismada inovatif liderligin tedarik zinciri hiz ve gevre performansini pozitif olarak etkiledigi tespit edilmistir.
Elde edilen bu bulgular literatiirle uyumludur (Youn vd., 2012, s. 240; Yee vd., 2013, s. 460; Gosling vd., 2016,
s. 1465; Yoon vd., 2016, s. 419; Saini vd., 2018, s. 85; Birasnav ve Bienstock, 2019, s. 151). Tedarik zincirinde
liderlik dnemli bir role sahiptir ve bir organizasyonda liderlik roliiniin varlig1 tedarik zincirinde riskleri minimize
edebilir (Gosling vd., 2016, s. 1465). Sharif ve Irani (2012, s. 58) liderlik ile tedarik zinciri performansi arasindaki
iliski oldugunu ve liderligin tedarik zinciri performansim olumlu diizeyde etkiledigini ileri siirmiistiir. Benzer
sekilde doniistimcii liderlik davranisi ile tedarik zinciri performansi arasinda liderin tedarik zincirinde bilgi
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transferini kolaylastirarak tedarik zinciri performansini artirabilecegi bulgusu elde edilmistir (Birasnav vd., 2015, s.
213). Farkli alanlarda yer alan tedarikgilerle giiglii bir iletisim icin farkli tarzlarda liderlige ihtiya¢ oldugu ileri
stirtilmiis, farkli tarzlardaki liderligin tedarik zincirinin siirdiiriilebilir performansini gelistirebilecegi dnerilmistir (Jia
vd., 2019, s. 60). Kuruluslarin tepe yonetiminde sergilenen doniisiimcii liderligin, dis tedarik zinciri entegrasyonu ve
tedarik zinciri performanst ile pozitif iliskisi vardir (Birasnav ve Bienstock, 2019, s. 151). Yoon ve arkadaslar1 (2016,
s. 419) inovatif liderligin tedarik zinciri performansini gelistirdigini tespit etmistir. Calismada elde edilen bulgular ve
literatiirde benzer arastirma sonuglarina gore; kuruluslarda liderlik tedarik zincirinde 6nemli bir role sahiptir, ayrica

liderlik tedarik zinciri performansini pozitif olarak etkilemektedir. Boylelikle inovatif liderlik tedarik zincirini
performansini gelistirerek kurulusun hem hiz hem de ¢evre performansini gelistirebilir.

Aragtirmada inovatif liderligin tedarik zinciri siire¢ ve hizmet inovasyonlarini olumlu diizeyde etkiledigi
bulgularina ulasilmistir. Elde edilen bu sonuglar bu alanda yapilmis ¢alisma sonuglari ile benzer niteliktedir (Yoon
vd., 2016, s. 417; Jimenez-Jimenez vd., 2018, s. 550; Dominguez-Escrig vd., 2019, s. 859; Alrowwad ve
Abualoush, 2020, s. 217). Inovatif tedarik zincirinin sirket performanslarini pozitif yonde etkiledigi goriilmiistiir
(Giizel ve Yazicilar, 2016, s. 872). Kuruluslarda liderlerin yonetim davranislart kurulusun inovatif faaliyetlerini
olumlu diizeyde etkilemekte, bu olumlu etkiye liderin radikal inovatif yaklasimi dahil edildiginde bir baska
ifadeyle aracilik rolii ile daha da gelisebilecegi tespit edilmistir (Dominguez-Escrig vd., 2019 s. 859). Inovatif
liderlik, esnek bir organizasyon sistemini benimser. Calisanlar1 yeni, degisen ve yaratici ¢alisma ortamlarina
(6rnegin ekip ¢aligsmasi ve is birligi, motive edici ¢evre, esneklik ve kaynaklar) adapte etme konusunda destekler
(Hammer ve Champy, 1994, s. 58; Christensen, 1997, s. 103; Carmeli vd., 2010, s. 341; Dingler ve Enkel, 2016,
s. 50). Inovasyon, yeni iiriinlerin yaratilmasinda kullanilacak dissal bilgileri toplayarak gelistiren bilgi ydnetimi
uygulamalarinin kullanimini giderek daha fazla 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu durum bir tedarik zincirinde is
birligini, inovatif ve radikal yeniliklerin uygulanabilmesini kolaylastirabilir. Ancak, bu bilgi transferini ve yeniligi
tegvik eden davranislarin benimsenmesini giiclendirmek i¢in kurulusun inovatif liderlik ve yaklasimlar ile bilgi
teknolojilerine gereksinim duymaktadir (Jimenez-Jimenez vd., 2018, s. 550). Doniisiimcii ve etkilesimci liderligin
orgiitsel performanst olumlu diizeyde gelistirdigi ayrica bu etkilesimde inovatif yaklagimin doniisiimsel ve
islemsel liderlik ile performans arasinda araci etkiye sahip oldugu ileri stiriilmiistiir (Alrowwad ve Abualoush,
2020, s. 217). Tan ve Ndubisi (2014, s. 492) tedarik zinciri kalitesinin inovasyon, finansal performans, pazar
etkinligi ve stratejik hedefler gibi performans géstergeleri iizerinde dogrudan etkisi oldugunu belirtmistir. Yoon
ve arkadaglar1 (2016, s. 417) inovatif liderligin tedarik zinciri siire¢ inovasyonunu ve iiriin inovasyonunu pozitif
olarak etkiledigini tespit etmistir. Caligmada elde edilen bulgular ve literatiire gore, kuruluslarin inovatif liderlik
yaklagimlari ve inovatif liderlik, siire¢ ve hizmet inovasyonunu olumlu diizeyde etkileyebilir ve gelistirebilir.

Calisma da elde edilen bir baska bulguya gore tedarik zinciri siire¢ ve hizmet inovasyonlari tedarik zinciri hiz ve
cevre performanslarint pozitif olarak etkilemektedir. Aragtirmada tedarik zinciri inovasyonunun tedarik zinciri
performansini pozitif etkiledigi goriilmektedir. Kuruluslarin belirli yapilara ve ¢alisma modellerine sahip olmalari,
piyasa degisikliklerine uyum saglamak ve ¢esitli inovasyonlar1 benimsemek i¢in yeterince esnek ve agik bir yapiya
sahip olmalar1 beklenir. Teknoloji, gecmiste sadece imalatta performans artiginin anahtari olarak goriilmekteydi.
Ancak gilinlimiizde teknoloji, hizmet endiistrilerinde de 6nem kazanmistir. Hizmet sektdrlerinde teknoloji, hizmet
verimliligini ve etkinligini kolaylagtirmaya yardimci olmaktadir (Thompsonvd, 2007, s. 65; Ford ve Hughes, 2007,
s. 35). Toplam kalite yonetim uygulamalarinin inovasyon ve firma performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi; inovasyon performansinin da firma performansini pozitif yonde etkiledigi goriilmistiir. Ayrica toplam
kalite uygulamalarinin firma performansi lizerindeki etkisinde inovasyon performansinin aracilik roliiniin oldugu
tespit edilmistir (Yildiz ve Aytekin, 2019, s. 489). Hizmet ve siire¢ inovasyonu tedarik zinciri performansini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu durumda hizmetin siirekliliginin saglanmasi ile birlikte kalitesi ve memnuniyet
diizeyi artmaktadir. Cigdem ve Erdogan (2019, s. 76) iiriin/hizmet inovasyonu, tedarik¢i yeniligi, bilginin
paylasimi, isletme performansi ve rekabet diizeyinin iiriin‘hizmet miktarina gore farklilik gosterdigini ayrica
iirin/hizmet inovasyonu ve bilgi kalitesinin kurulusun birlikte calistigt tedarik¢i sayisina gore degisiklik
gosterdigini tespit etmistir. Bu aragtirmada tedarik zinciri siire¢ inovasyonu ile hizmet inovasyonunun kurulusun
tedarik zinciri hiz ve ¢evre performansini anlaml diizeyde etkileyebilecegi goriilmiistiir.

Aragtirmanin esas ¢alisma konusunu olusturan inovatif liderligin tedarik zinciri hiz ve ¢evre performansina
etkisinde hem tedarik zinciri siire¢ inovasyonunun hem de hizmet inovasyonunun aracilik roliiniin oldugu
bulgularina ulagilmistir. Yoon ve arkadaglar1 (2016, s. 417) inovatif liderligin tedarik zinciri performansina
etkisinde tedarik zinciri inovasyonunun araci etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Benzer sekilde bu ¢alismada
elde edilen bulgular inovatif liderligin tedarik zinciri hiz ve ¢evre performansina etkisinde tedarik zinciri siire¢ ve
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hizmet inovasyonunun aracilik roliiniin varligini ortaya ¢ikarmistir. Bu bulgulara gore, inovatif liderlik tedarik

zinciri performansini pozitif olarak etkilemektedir. Eger bu etkilesime siire¢ ve hizmet inovasyonu dahil edilerek
bu alanda gelisim saglanirsa tedarik zinciri hiz ve ¢evre performansi daha da gelisebilir.

4. SONUC

Bu calismada inovatif liderligin tedarik zinciri inovasyonuna ve tedarik zinciri performansma etkisi ile bu
degiskenlerin birbirleriyle olan etkilesimi arastirilmistir. Bu kapsamda ¢alismada elde edilen veriler ile arastirmanin
hipotezleri ¢oklu regresyon analizleri ile sinanmustir. Bu ¢aligmanin saglik sektoriinde yapilmasimnin nedeni; Covid 19
pandemisinin saglik hizmetleri arzinin dnemini tiim diinyada artirmasidir. Bilim ve teknolojideki bas dondiiriici
gelismeler saglik hizmetlerinde teshis, tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinde basar1 oranini artirmakta ve ayni oranda
saglik profesyonellerinin hizmetin basar1 ve devamliliktaki payina da etki etmektedir. Saglik hizmetlerinin tam ve
kesintisiz olarak sunulabilmesi hekim, hemsire, teknisyen ve hastabakicidan olusan saglik ekibinin basarisi ve
kusursuz bir tedarik zinciri organizasyonu olusturmakla miimkiin olabilmektedir. Saglik hizmetleri arzinda
dolayisiyla tedarik zincirinde yasanabilecek en ufak aksaklik, insan saglig1 agisindan hayati 6neme sahiptir. Bu durum
tiim sektdrlerde oldugu gibi 6zellikle saglik sektoriinde tedarik zinciri ve yonetiminin dnemini daha da artirmigtir.

Saglik hizmetlerinin yer aldig1 hizmet sektdriinde inovasyonun dnemini ortaya koyan ¢alismalar vardir. Ornegin;
Chapman ve arkadaslar1 (2003, s. 630), hizmet sektoriinde, tedarik zincirindeki inovasyonun; yiiksek kalite, daha
diisiik maliyetler, zamaninda teslimat ve etkili operasyonlar sagladigini ortaya koymus ve hizmet endiistrilerinin
slire¢ inovasyonuna odaklanmasi gerektigini onermistir. Bir baska yaklasimda, Herzlinger (2006, s. 78) saglik
sistemlerinde ii¢ tiir inovasyonu onermektedir, bunlar; miisteri odaklilik, teknoloji tabanli inovasyon ve bilisim
teknolojisi uygulamasidir. Miisteri odakli inovasyon, hasta bekleme siiresini, masraflari ve tibbi maliyetleri
azaltmaya yardimci olmaktadir. Miisteri odakli inovasyon, hastalar i¢in bekleme siiresini azaltarak saglik
personelinin verimliligini artirmakta, teknoloji tabanli inovasyon ise, tedarik zincirine bagl dagitim ag1 sistemini
iyilestirmek ve bdylece iyilestirilmis siiregler yiliksek kaliteli bakim, yeni tedavi tiirleri, iiriin ve hizmetlerin
teslimat siliresinin azalmasi ve teslim edilen {iriinlerin kalitesini iyilestirebilmektedir. Bilisim teknolojisi
uygulamasi, tiiketicilere ihtiya¢ duyduklar: bakimi almalarini daha kolay ve daha ucuz hale getiren yeni tedavi ve
daha kaliteli bakim hizmetleri sunmaktadir.

Tedarik zinciri performansinin gelisimi hususunda mevcut bilgi ve anlayisimizi derinlestirmek icin yapilan bu
calismada elde edilen sonuglar literatiirle uyumludur. Arastirmada; inovatif liderligin tedarik zinciri performansini
pozitif etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonug, liderin inovatif girisim ve kararlarinin tedarik zinciri performansini
olumlu yonde etkiledigini géstermektedir. Yoneticilerin dis ¢gevre hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olmalari ve
mevcut yetkinliklerin gelistirilmesine yardime1 olmasi beklenir. Inovasyon, yeni oyun liderligi olarak adlandirilan
geleneksel olmayan bir liderlik tarz1 gerektirmektedir. Ozellikle saglik yoneticilerinin saglik kuruluslarmin siirekli
degisen dis ve i¢ siireglere uyum saglayabilmesi, saglik hizmetinin kesintisiz siirdiiriilebilmesi igin inovatif
fikirlere ve uygulamalara ac¢ik olmalidir. Yenilikgi fikir ve uygulamalari hayata gegirebilecek esnek bir sisteme
sahip olmali ve ayrica astlarini yeni, degisen hedeflere yoneltebilmelidir.

Aragtirma, inovatif liderligin tedarik zinciri hiz ve ¢evre performanslarina etkisinde tedarik zinciri hizmet ve siireg
inovasyonlarinin kilit aracilik roliine sahip oldugu gostermektedir. Isletmelerin ve karar vericilerin tedarik zinciri
performansini gelistirmede bu hususu dikkate almasinin fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

Literatiirde inovatif liderligin tedarik zinciri performansina etkisinde siire¢ ve hizmet inovasyonunun rolii ve bu
etkilesime etki eden faktorler 6zelinde hem ulusal hem de uluslararasi ¢ok az ¢aligma yapildigi i¢in aragtirmacilarin
bu eksikligi gidermesi Onerilmektedir. Gelecekte farkli sektor ve drneklem gruplarma yonelik aragtirmalar bu
eksikligin giderilmesi i¢in dnem arz etmektedir. Ayrica gelecek calismalarda modele yeni degiskenler eklenebilir.
Ornegin orgiitsel inovasyonun tedarik zinciri performansina etkisinde inovatif liderlik ve inovatif ekiplerin; araci
ve diizenleyici rolleri gibi degiskenler arastirma modeline eklenebilir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyanmi: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamagtir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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