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Oz

Bu aragtirmanin amaci, COVID-19 pandemisinde uzaktan egitim deneyimi yasayan &grencilerden alinan geri bildirimler dikkate
almarak uzaktan egitim sisteminin nasil gelistirilebilecegini degerlendirmektir. Bu kapsamda 6grencilerin sosyo-demografik
ozellikleri, uzaktan egitimin yapildig1 platform hakkindaki diisiinceleri, uzaktan egitim ile yapilan dersler ve sinavlar hakkindaki
diigtinceleri ve uzaktan egitime iligkin goriisleri hakkinda veri toplamak amaciyla bir anket tasarlanmistir. Ankete 2020-2021 Bahar
doneminde lisans egitimine uzaktan devam eden 162 Endiistri Mithendisligi 6grencisi katilmistir. Sonuclar, 6grencilerin %64,2'sinin
uzaktan egitimin yiliz yiize egitim kadar verimli olmadigina inandigimni gostermistir. Uzaktan egitim sisteminde yapilabilecek
potansiyel iyilestirmeleri belirlemek igin Kalite Fonksiyon Yayilimi teknigi uygulanmistir. Bunun sonucunda, uzaktan egitimin
iyilestirimesi igin teknik gereksinimler belirlenmistir. Buna gore; etkilesimli Ggretimin saglanmasi, ders kaynaklarinin
cesitlendirilmesi ve sinav uygulamasi sirasindaki belirsizlik kaynaklarinin ortadan kaldirilmasinin uzaktan egitim sistemini
iyilestirilecegi sonucuna ulasiimistir. Bu yoniiyle ¢alismanin yiiksek 6gretimde egitim kalitesinin arttirilmasina katkida bulunacag:
diisiiniilmektedir.
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Abstract

The purpose of this research is to evaluate how the distance education system can be improved, taking into account the feedback
received from students who have experienced distance education during the COVID-19 pandemic. In this context, a questionnaire
was designed to collect data about the socio-demographic characteristics of the students, their thoughts about the platform where
distance education is held, their thoughts about the courses and exams made with distance education, and their views on distance
education. 162 Industrial Engineering students who continue their undergraduate education remotely in the 2020-2021 Spring
semester participated in the survey. The results showed that 64.2% of the students believed that distance education is not as efficient
as face-to-face education. Quality Function Deployment technique has been applied to identify potential improvements that can be
made in the distance education system. As a result, technical requirements for the improvement of distance education were
determined. According to this; it has been concluded that providing interactive teaching, diversifying the course resources and
eliminating the ambiguities during the exam application will improve the distance education system. In this respect, it is thought
that the study will contribute to increasing the quality of education in higher education.
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1.Giris

Aralik 2019 sonlarinda Cin’de ortaya ¢cikan COVID — 19 enfeksiyonu kisa siirede tiim diinyay etkisi altina almistir (DSO, 2020). Bu
stiregte Diinya’da ve Turkiye’de COVID — 19 enfeksiyonunun toplumda yayilmasinin engellenmesi i¢in egitim kurumlarinin da
kapatilmasi giindeme gelmistir. Ulkemizde ilk COVID olgusu 11 Mart 2020 tarihinde goriilmiis ve 25 Mart 2020 tarihi itibari ile de
okullar ve egitim kurumlar1 gegici olarak kapatilmigtir (YOK, 2020). Sonrasinda ise Yiiksek Ogretim Kurumu 2020 bahar déneminde
uzaktan egitime gecis karar1 almistir. Bu slrecte dersler uzaktan ¢evrimici (internet Gizerinden) yontemlerle verilmistir.

Son yillarda internetin yayginlagmasi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler egitimin uzaktan yapilabilmesine olanak saglamistir.
Uzaktan egitim, yliz yiize egitimin yliriitiilemedigi durumlarda gesitli ortamlar yoluyla belli bir merkezden saglanan bir 6gretim
yoéntemidir (Cagiltay, 2002). Yiiz yiize egitime gore nispeten ucuz maliyetli olan uzaktan egitim sayesinde, farkli cografi bolgelerdeki
Ogrencilere bol ve c¢esitli gorsel materyaller sunmak mumkindir. Ancak Ogrencilerin aninda geri doniis alamamasi,
sosyallesebilecekleri alanlarin olmamasi, ders siirelerinin kisa olmasi, verimli olmamasi, teknik aksakliklar, odaklanma problemi ve
uzaktan egitimde konularin anlagilmamasi gibi etmenler dezavantaj olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Basaran vd., 2020)

Pandemi Oncesinde ulkemizde uzaktan egitim veren egitim kurumlar ve iiniversiteler olmasia ragmen, neredeyse tim branglarda
uzaktan egitime zorunlu gecis ¢esitli problemlere neden olmustur. Bu problemleri gézlemleyen arastirmacilar bu konuda gesitli
calismalar yapilmistir.

Keskin ve Ozer (2020), COVID-19 pandemisi siirecinde uzaktan egitim goren dgrencilerin geri bildirimlerini degerlendirilmislerdir.
652 tiniversite d6grencisinin katildig anketten elde edilen verilere gore; 6grencilerin %84.4’1i uzaktan egitimin yiiz yiize egitim kadar
etkili olmadigmi belirtmistir. Buna ragmen 6grencilerin %45.7’si uzaktan egitimin yliz yiize egitimin alternatifi oldugunu belirtmistir.
Uzaktan egitimle 6grenilenin ¢abuk unutuldugu (%74.6) ve egitimler sirasinda teknik sorunlar yasadigi (%53.9) da bu ¢aligmada
bildirilmistir.

Yilmaz (2020), 6grencilerin uzaktan egitim konusundaki tutumlarinin arastirilmistir. Yapilan anket calismasina 265 6grenci (216 kiz
%81,50, 49 erkek %18,49) katilmistir. Ogrencilerin ¢ogunun uzaktan egitimi bilgisayardan takip ettigi goriilmiistiir. Kiz 6grencilerin
daha ¢ok bilgisayar kullandig, erkek dgrencilerin ise daha ¢ok telefon kullandig1 gdzlemlenmistir. Ogrencilerin %90’ dan fazlas1 6rgiin
egitimi tercih ederken %9,7 si uzaktan egitimi tercih etmistir. Ogrencilerin %85 den fazlas1 uygulamali dersler igin % 75’den fazlasi
ise teorik dersler i¢in uzaktan egitimin verimliligini diisiik bulmustur.

Literatiir taramasinin da igaret ettigi gibi her ne kadar dgrenciler uzaktan egitimi 6rgiin egitime alternatif olarak gorseler de uzaktan
egitim siirecinin verimi diisiik bulunmustur. Taraflarla yapilan goriismeler bu verimsizligin birgok nedeni oldugunu ortaya koymus ve
uzaktan egitim sisteminin heniiz yeterince etkin olmadigimni ortaya koymustur. Bu kapsamda sistemin kullanici ihtiyaglar
dogrultusunda iyilestirilmesi amaciyla Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG) yaklagmi kullamilmigtir. KFG, misteri talep ve
gereksinimlerinin, tiriin/hizmet karakteristiklerine doniistiiriilmesini saglayan yapisallagmig bir yontemdir (Juran 1992). Miisteri
memnuniyetini saglamay1 hedefleyen bu yontem kullamilarak (Slack, 2001); miisteri beklentilerinin saptanmasi, beklentileri
karsilayacak ihtiyaglarin teknik karakteristiklere doniistiiriilmesi ve miisteri memnuniyeti odakl siireglerin tasarlanmasi miimkiindur.

Bu ¢alismada ise 6grencilerden alman geri dontislerle uzaktan egitim sisteminin nasil iyilestirilebilecegi lizerinde durulmustur. Bu
amacla Universite 6grencilerine anket uygulanarak ogrencilerin uzaktan egitim hakkindaki goriisleri belirlenmistir. Sonrasinda ise
ogrencilerden elde edilen verilerle uzaktan egitim sisteminin iyilestirilmesi i¢in “Kalite Fonksiyon Gogerimi (KFG)” yontemi
uygulanmig ve uzaktan egitimin iyilestirilmesi i¢in yapilmasi gerekenlerle ilgili gesitli onerilerde bulunulmustur.

2. YOntem

Calismamizin ilk kisminda, Nisan 2020 — Mayis 2020 tarihleri arasinda internet ortaminda Ggrencilere anket uygulanmistir. 162
Ogrenciye uygulanan anket 5 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk bolimiinde 6grencilerin cinsiyeti, yasi, 6gretim tiirii, simif diizeyi
(6grencilerin sosyo-demografik Ozellikleri) ve uzaktan egitimi hangi cihazdan takip ettikleri degerlendirilmistir. Anketin ikinci
boliimiinde ise 6grencilerin 6grenim bilgileri elde edilmistir. Anketin ti¢iincii boliimiinde 6grencilerin uzaktan egitimi takip ettikleri
platformu hakkinda ne diisiindiiklerini sorgulanmistir. Ogrencilerin uzaktan egitim dersleri ve sinavlar1 hakkindaki diisiinceleri ise
anketin doérdiincii béliimiinde sorgulanmistir. Ogrencilerin anketteki sorular1 kendilerine sunulan seceneklerinden uygun olani secerek
yapmalar1 istenmistir. Son olarak 6grencilerin uzaktan egitim sistemi hakkindaki goriigleri sorgulanmis ve sistemi iyilestirmeye yonelik
Onerileri toplanmistir. Anketin giivenirligi SPSS programinda hesaplanmistir ve anketin giivenirligi %90,8 olarak belirlenmistir.

Caligmamizin ikinci kisminda ise KFG ydntemi ile 6grenci istekleri ile iyilestirme onerileri arasindaki iligkiden hareketle her dnerinin
onem derecesi bulunmustur. Onem derecelerinin belirlenmesi igin gereksinim ile dgrenci istekleri arasindaki iliskiye bakilmistir. Buna
ek olarak gereksinim ile teknik gereksinimler arasindaki iligski de dikkate alinmigtir. Bu sayede 6grenci istekleri arasindaki etkilesimler
tespit edilmistir.
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3. Bulgular

Anketi cevaplayan 6grencilerin 6zellikleri Tablo 1’°de sunulmustur. Calismaya farkli sinif diizeylerinden ve farkli 6gretim tiirlerinden
ogrenciler katilmistir. Ayrica 6grencilerin ¢cogu 18 —21 olup, %38,9u erkek ve %61,1°1 kadindir. Bulgular, 6grencilerin uzaktan egitimi
genellikle bilgisayardan (%94,4) izledigi, bu degeri telefonun(%69,8) takip ettigi anlasilmistir (Ankette bu soru birden fazla secenek
segilebilir sekilde hazirlanmistir.). Tablo1’den de anlasildigi gibi 6grencilerin bityiik bir ¢ogunlugu (%74,1) COVID-19 pandemisi
oncesinde uzaktan egitim almamislardir.

Tablo 1. Ankete katilan Bireylerin Genel Bilgileri

Degisken Siklik Ylzde (%)
L Kadin 99 61,1
Cinsiyet Erkek 63 38,9
1.smf 28 17,3
2.smif 41 25,3
Simif Diizeyi 3.smuf 44 27,2
4. simf 40 24,7
5.smnif dsti 9 5,6
PN - Normal 6gretim 83 51,2
Ogretim Tiiri ikinci 6gr§tim 79 488
18-21 79 48,8
Yas 22 -25 69 42,6
26 - 28 2 1,2
29 ve lzeri 12 7,4
Kullanilan Cihazlar Bilgisayar 153 94,4
(birden fazla secilebilir) Telefon 113 69,8
Tablet 11 6,8
Sistemin Aktif Kullanimi El‘;;‘tlr 12? ?g?
Pandemi 6ncesi uzaktan egitim Evet 42 25,9
programina katihm Hay1r 120 74,1

Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine yonelik geri bildirimleri Tablo 2’de verilmistir. Ogrencilerin %53,7’si uzaktan egitimde derslerin
islendigi uygulamay1 kullanishi bulmamaktadir. Ogrencilerin %61,1’i sistem altyapisinin yetersiz oldugunu diisiinmektedir.
Ogrencilerin %62,9 gibi biiyiik bir cogunlugu uzaktan egitim sirasinda teknik sorunlarla karsilastigmi bildirmistir. Buna karsmn
ogrenciler sorun yagadiklarinda sorunla ilgili birime ulagmakta giicliik yasadiklarini (%43,2) belirtmektedir. Ayrica 6grencilerin
%59,9’u uzaktan egitimle ilgili duyuru sayfasini diizenli takip ettiklerini belirtmektedir.

Tablo 2. Bireylerin Uzaktan Egitim Sistemine Y 6nelik Geri Bildirimleri

<. Hig Kesinlikle
Degisken Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim Katihyorum Katiliyorum
Uzaktan egitimde derslerin islendigi 46 (%28,4) 41 (%25,3) 31(%19,1) 28 (%17,3) 16 (%9,9)
uygulamayi verimli ve kullanish buluyorum.
Uzaktan egitim sisteminin teknik altyapis1 49 (%30,2) 50 (%30,9) 26 (%16) 25 (%15,4) 12 (%7,4)
yeterlidir.
Uzaktan egitime baglanmada zaman zaman 10 (%6,2) 18 (%11,1) 32 (%19,8) 37 (%22,8) 65 (%40,1)
teknik sorunlar yasiyorum.
Uzaktan egitimle ilgili sorun yasamam o o o o o
durumunda ilgili birime ulasabiliyorum. 39(%24.1) 31(%19.1) 56(%34.6) 22(%13,6) 14(%8,6)
Uzaktan egitimle ilgili duyuru sayfasim 17(%10,5) 13(%8) 35(%21,6) 47(%29) 50(%30,9)

dizenli takip ediyorum.

Tablo 3’de 6grencilerin uzaktan egitim déneminde ders ¢aligma ve dersi takip etme aliskanliklarina ait bilgiler sunulmustur. Buna gore,
6grencilerin biiyiik bir gogunlugu (%70,4) ders dinleyecek bir fiziksel ortama sahiptir ancak 6grencilerin %67,3’1 dersleri diizenli
olarak takip etmektedirler. Buna ragmen, 6grencilerin %92’si dersleri arsivden tekrar izlemekte %78,4°i ( bakiniz Tablo 4) ise derslerin
arsivden tekrar izlenebilme dzelligini faydali bulmaktadir. Ogrencilerin sadece %36,4’ii ders igeriklerini (slayt, pdf vh.) yeterli bulurken
%63,3’lik kisim ders iceriklerini yeterli bulmayarak ek kaynaklardan yararlandiklarini belirtmektedirler.

Ogrencilerin %84°ii dersleri konsantrasyonlar1 bozulmadan takip edemediklerini belirtmektedirler. Uzaktan egitimin saglamis oldugu
konfor ve rahatlik sonucu dgrenciler dikkatlerini derse veremedikleri ve bunun sonucunda derse odaklanamadiklari ve pasif kaldiklart
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goriilmektedir. Ote yandan derse konsantre olmak ve dersi takip etmek adina dgrencilerin sadece %16’s1 kamera ve mikrofon agmak
istediklerini belirtmislerdir. Uzaktan egitim siirecini verimsiz bulan &grenciler ders dinlerken ¢ogunlukla (%66 oraninda) not
tutmaktadir. Ancak sadece %45,7 oraninda anlamadig1 yerler hakkinda ders esnasinda sorular sormaktadir.

Tablo 3. Bireylerin Derslerin Islenis Sekline Yénelik Geri Bildirimleri

Degisken Sikhik Yiizde (%)
Dersleri dinleyebilmeniz ve ders calisabilmeniz i¢in uygun fiziksel ortama sahip Evet 114 70,4
isiniz?
misinizz Hayir 48 296
C o - Evet 109 67,3
5 .
Dersleri diizenli olarak takip ediyor musunuz? Hayir 53 327
R i Evet 149 92
?
Dersleri arsivden tekrar dinliyor musunuz? Hayir 13 8
L Evet 107 66
?
Dersleri dinlerken not altyor musunuz? Hayir 55 34
. Evet 74 45,7
< 5 )
Ders esnasinda takildiginiz yerleri soruyor musunuz? Hayir 88 54.3
Lo . Evet 59 36,4
5 ,
Ders igeriklerini (slayt, pdf vb.) yeterli buluyor musunuz? Hayir 103 636
Derslerle ilgili ilave kaynaklardan (internet, makale, kitap, video vb.) yararlaniyor Evet 134 82,7
musunuz? Hayir 28 173
Ders saati disinda o hafta iginde dersi pekistirmeye yonelik bir ¢calisma (tekrar, Evet 83 51,2
baska kaynak okuma, baska hocalarin videolarini inceleme vb.) yapiyor musunuz?
Hayir 79 48,8
. . . Evet 133 82,1
. . N )
Verilen 6devleri diizenli olarak yapiyor musunuz? Hayir 29 17.9
. . - Evet 26 84
?
Dersleri konsantrasyonunuz bozulmadan takip edebiliyor musunuz? Hayir 136 16
Dersleri aktif olarak takip edebilmek i¢in kamera ve mikrofonunuzu agmak ister Evet 26 16
miydiniz?
Y Hayir 136 84

Tablo 4’de ise dgrencilerin uzaktan egitim sistemine yonelik geri bildirimleri verilmistir. Ogrencilerin %54,9’u “hi¢ katilmiyorum”
cevabi ile oOrgiin egitimin uzaktan egitimden daha verimli oldugunu diigtiniirken %9,3’lik kisim “katilmiyorum” cevabi vererek bu
goriise destek vermistir. Toplamda dgrencilerin %64,2’ii yiiz yiize egitimi uzaktan egitimden daha verimli bulmaktadur. ilgingtir ki bu
uzaktan egitimdeki verimin arttirilabilmesi i¢in 6gretim {iyeleri tarafindan verilen 6devler ve yapilan mini siavlarin ise 6grencilerin
sadece %46,3’ii tarafindan faydali bulunmaktadir. Ote yandan dgrenciler %53,7 orani ile “kesinlikle katiliyorum” %24,7 orani ile
“katiliyorum” cevabi vererek toplamda %78,4°U dersleri tekrar izleme 6zelligini yararli bulmuslardir. Sistemden duyurulari takip
etmekte zorlanan sadece %8’lik bir kesim iken ders igeriklerine hizli erismede zorlananlarin orani ise %15,4’de kalmistir. Bu veriler
ogrencilerin sistemi kullanmada genel anlamda zorlanmadigina igaret etmektedir. Uzaktan egitim sisteminin en tartismali kanularindan
olan smavlar konusunda ise 6grencilerin %82,7’si uzaktan uygulanan sinavlarin siirelerini yeterli bulmamaktadir.
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Tablo 4. Bireylerin Derse/Siava Yonelik Geri Bildirimleri

Degisken Hig Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum
Uzaktan egitimin 6rgiin egitimden daha verimli 89 15 23 7 28
oldugunu distiniiyorum. (%54,9) (%9,3) (%14,2) (%4,3) (%17,3)
Uzaktan egitim sistemi sayesinde ders igeriklerine hizla 25 20 48 38 31
ulasabiliyorum. (%15,4) (%12,3) (9%29,6) (%23,5) (9%19,1)
Uzaktan egitim sistemi sayesinde dersleri tekrar 8 9 18 40 87
izlemek bana yarar sagliyor. (%4,9) (%5,6) (%11,1) (%24,7) (%53,7)
Uzaktan egitim sistemi sayesinde zamanimi daha 52 21 38 18 33
verimli kullanabiliyorum. (%32,1) (%13) (%23,5) (%11,1) (%20,4)
Uzaktan egitimle yapilacak derslerin tarih ve saat 17 30 35 40 40
bilgileri énceden ilan edilir. (%10,5) (%18,5) (%21,6) (%24,7) (%24,7)
Uzaktan egitim dersleri ile ilgili bilgilendirici 14 19 41 50 38
duyurular takip ediyorum. (%8,6) (%11,7) 25,3) (%30,9) (%23,5)
Uzaktan egitim derslerinin siiresini yeterli buluyorum. 30 20 35 30 47
(%18,5) (%12,3) (%21,6) (%18,5) (%29)
Uzaktan egitim derslerindeki sunumlarin iceriklerini 34 37 39 31 21
yeterli buluyorum. (%21) (%22,8) (%24,1) (%19,1) (%13)
Uzaktan egitim derslerinin anlagilabilirligini yeterli 42 36 50 19 15
buluyorum. (%25,9) (%22,2) (%30,9) (%11,7) (%9,3)
Verilen 6devlerin ve yapilan mini sinavlarin bana 27 23 37 38 37
olumlu yonde katki sagladigini diistiniiyorum. (%16,7) (%14,2) (%22,8) (%23,5) (%22,8)
Uzaktan egitim sinav siirelerini yeterli buluyorum. 105 29 13 8 7
(%64,8) (%17,9) (%8) (%4,9) (%4,3)

Tablo 5°de Endiistri Miihendisligi miifredatindaki derslerden uzaktan egitimle verilmesi istenen ilk 10 ders gosterilmistir. Ogrenciler
Turk Dili 1 — II (%73,6), Atatiirk ilkeleri ve inkilap tarihi (%56,3), ingilizce I — 11 (%54,9), Is Sagh@ ve Giivenligi (%52,1) ve
Miihendislige Giris (%51,4) gibi miihendislik igin gdrece kolay derslerin pandemi sonrasinda da uzaktan olarak devam edebilecegini
belirtmekte ancak miihendislik becerilerine katkisi olan derslerin uzaktan egitimle verilmesine sicak bakmamaktadir.

Tablo 5. Uzaktan Egitim Kapsaminda Verilmesi istenen Dersler

Dersler (%) Yiizde
Turk Dili I-11 %73,6
Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi %56,3
Ingilizce I-11 %54,9
Is Saghg1 ve Giivenligi %52,1
Miihendislige Girig %51,4
Ekonomi I-11 %38,2
Ofis Yazilimlar1 / Excel %36,1
Teknik Rapor Hazirlama %34,7
Malzeme Bilgisi %28,5
Bilgisayar Programlama %27,8

4. Kalite Fonksiyon Goégerimi (KFG) ile Uzaktan Egitim Sisteminin Iyilestirilmesi

Literatiirde siklikla yeni iiriin tasarimi igin kullanilmig KFG ile bir hizmet veya iiretim isletmesinin siireglerinin gelistirilmesi
mumkinddr (Cinpolat, 2008). KFG yoéntemin ilk uygulayicilarindan Shigeru ve Akao, bu yéntemi miisteri memnuniyetini saglamak,
misteri taleplerini karsilarken talepleri liretim esnasinda kullanilacak baslica kalite giivence noktalarma donistiirerek kaliteyi
iyilestiren bir yontem olarak tanimlamistir (Aktepe vd., 2018). Uzaktan egitim sisteminin de dgrencilere sunulmus bir hizmet oldugu
gergeginden hareketle, KFG yontemi kullanarak bu suirecin 6grenci odakli olarak iyilestirilmesi mimkuandur.
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Calismanin 4 temel adim1 bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla (Delanovd., 2000; Ers6z ve Aktepe, 2011);

e Asama 0: Planlama

e Asama l: Miisteri [htiyaglarmin Belirlenmesi

e Asama 2: Kalite Evinin Olusturulmast

e Asama 3: Sonuglarin Analizi

Planlama agamasinda KFG siireci tasarlanir. Odaklanilacak miisteri grubuna karar verilmesi ve amaglarin belirlenmesi de bu asamada
ele almir. Bu adimi siirece miisterinin sesinin dinlenmesi adimi gelir. Bu adimda anket uygulanacak miisteri grubunun istek ve
ihtiyaglari belirlenir. Elde edilen bu ihtiyaglar kalite evinin olusturulmast i¢in kullanilir. Uzaktan egitim sistemi i¢in anket yoluyla elde
edilen miisteri istekleri Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ogrenci istekleri Tablosu

Hizmet Boyutu Miisteri Istegi

Daha fazla ders kaynagi kullanilmasi
Konu anlatim1 haricinde 6rnek problem ¢6ziilmesi
Ders Icerigi Dersten dnce slaytlarin paylasilmasi
Ders esnasinda 6grenciye soru sorulmast
Ders saatlerinin arttirilmasi ve daha iyi diizenlenmesi
Ogrencilerle diizenli iletisim kurarak isteklerin degerlendirilmesi
Ogretim Gorevlileri  Motivasyon saglamaya yonelik uygulamalarin yapilmasi
Ogrenciyi zorlamak yerine anlay1s gosterilmesi
Siavlar Sinav yerine proje 6devi verilmesi
Sinav siirelerinin kisitlanmamast
Quizlerin sonrasinda cevaplarmin paylasilmasi
Odevler, Quizler ve  Odevlerin arka arkaya verilerek sikistirilmamast
Projeler Grup projelerinin istege bagli yapilmasi
Odev ve quiz sayilari arttirilarak sinav notuna eklenmesi
Quiz saatlerinin iyi ayarlanmasi

‘Google meet’ ya da ‘zoom’ gibi uygulamalar kullanilmasi
Altyap1 Baglantt kopuklugunu dnleyecek sekilde sistemin tasarlanmasi

Sonraki agamada Ogrenci beklentilerini kargilayabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan teknik gereksinimler belirlenmistir. Ortaya ¢ikan
gereksinimler Tablo7’de sunulan planlama matrisinde kullanilmustir.

Tablo7’deki matris belirli bir miisteri istegini karsilamada teknik gereksinimlerin ne kadar etkili oldugunun da tespit edilmesi amaciyla
aralarindaki iliski Amerikan Puanlandirma Sistemine gére puanlandirilmustir ( GUcli iliski 9 puan, orta iliski 3 puan ve zayif iliski 1
puan verilerek degerlendirilmistir). Planlama matrisindeki 1 rakami en disiik, 10 rakami ise en yiiksek “Gnem derecesini”
gostermektedir. Teknik dnem derecesinin hesaplanmast igin her teknik 6zelligin planlama matrisinde hesaplanan yiizde 6nem degerleri
ile iligki puanlarinin ¢arpimlari toplanmugtir.

Planlama matrisinde “Bugiin” siitunu uzaktan egitim hizmetinin {iniversite 6grencileri tarafindan nasil algilandigini gostermektedir. Bu
caligmada kullanilan 6l¢ekte bugtln sitununda 1 puani en kotuy(d, 5 puani en iyi degerlendirmeyi ifade etmektedir.

“Hedef siitunu” ise uzaktan egitimin iiniversitenin kendisini tarafindan nasil algilandigiyla ilgilidir. “ilerleme oran1” siitunu “hedef”
stitunun “bugilin” siituna bolinmesiyle bulunur. Miisteri isteklerini farkli 6ngoriilere gore karsilamanin farkli puan karsiligi vardir.
Onemli ilerlemeler 1.5 satis puani ile, normal ilerlemeler 1,2 satis puani, duragan ilerlemeler ise 1 satis puani ile ifade edilmistir.
Ornegin  “konu anlatimi haricinde 6rnek problem ¢dziilmesi” dgrenci isteginin 1 puan ile duragan, “dersten once slaytlarmn
paylasilmas1” dgrenci isteginin 1,2 puan ile ilerleme ve “daha fazla ders kaynagi kullanilmas1” &grenci isteginin 1,5 puan ile dnemli
ilerleme kaydedecegi goriilmektedir.

Son olarak Gnem derecesi, ilerleme orami ve satis noktasi puanlarinin garpilmasiyla da “onem puani” hesaplanmustir. Ornegin
“Odevlerin arka arkaya verilerek sikistirlmamasi” istegi i¢in 5nem puani 8*1,4*1,2=13,44 olarak hesaplanmustir. Elde edilen % 6nem
dereceleri kullanilarak iligki matrisi olusturulur. Bu matris sayesinde miisteri istekleri ile yapilabilecek iyilestirmeler iliskilendirilir. Bu
matris Tablo 7’de sunulmustur.
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Tablo 7. Planlama Matrisi

Onem Bugiin Hedef  llerleme  Satis Noktasi Onem %
Miisteri istekleri Derecesi Oram Puam Puam Onem
Daha fazla ders kaynag1 9 3 5 1,7 15 22,95 10,96
kullanilmasi
Konu anlatimi haricinde 6rnek 7 3 4 1,4 1 9,8 4,68
problem ¢ozilmesi
Dersten 6nce slaytlarin 9 4 5 1,25 1.2 13,5 6,45
paylasilmasi
Ders esnasinda 6grenciye soru 8 4 4 1 1 8 3,82
sorulmasi
Ders saatlerinin arttirilmasi ve 10 4 5 1,25 15 18,75 8,95
daha iyi diizenlenmesi
Ogrencilerle diizenli iletisim 9 5 5 1 1.2 10,8 5,16
kurarak isteklerin
degerlendirilmesi
Motivasyon saglamaya yonelik 9 4 4 1 1.2 10,8 5,16
uygulamalarin yapilmasi
Ogrenciyi zorlamak yerine 8 3 4 14 1 11,2 5,35
anlayis gdsterilmesi
Sinav siirelerinin 10 3 5 1,7 15 25,5 12,18
kisitlanmamasi
Quizlerin sonrasinda 7 3 3 1 1 7 3,34
cevaplarinin paylasilmasi
Odevlerin arka arkaya verilerek 8 3 4 1,4 1.2 13,44 6,42
sikistirilmamasti
Grup projelerinin istege bagli 6 4 4 1 1 6 2,87
yapilmasi
Odev ve quiz sayilari 9 4 4 1 1.2 10,8 5,16
arttirilarak sinav notuna
eklenmesi
Quiz saatlerinin iyi ayarlanmasi 7 5 5 1 1 7 3,34
Mevcut sistemi yerine alternatif 9 3 4 1,4 1.2 15,12 7,22
bir sistemin kullanilmasi
Baglant1 kopuklugu olmayacak 10 4 5 1,25 15 18,75 8,95
sekilde sistemin tasarlanmasi
TOPLAM 209,41 100

Teknik onem derecelerine bakildiginda en yiiksek deger ile en oncelikli teknik gereksinimler ‘ders esnasinda kamera ve mikrofon
acarak interaktif ders islemek’, ‘sinav siirelerini artirmak’ ve ‘dersle ilgili sunum hari¢ farkli kaynaklar (makale, kitap vb.) kullanmak*
olarak belirlenmistir. Dolayisiyla sistemle ilgili yapilacak gelistirmelerin bu istekleri saglayacak gereksinimler olmasi beklenmektedir.
Bu kapsamda 6nceligi en disiik teknik gereksinimlerin ise ‘online sinav i¢in soru havuzu olusturmak’ ve ‘proje ddevlerinin ister
bireysel ister grupca yapilmasi’ olarak belirlenmistir.
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Tablo 8. iliski Matrisi
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Daha fazla ders kaynagi kullanilmasi 10,96 3 9
Konu anlatimi haricinde 6rnek problem 4,68 3 9 1
cozllmesi
Dersten once slaytlarin paylasiimasi 6,45 9 3
Ders esnasinda grenciye soru sorulmasi 3,82 9 1 9
Ders saatlerinin arttirilmasi ve daha iyi 8,95 9 3
duzenlenmesi
Ogrencilerle diizenli iletisim kurarak isteklerin 5,16 9
degerlendirilmesi
Motivasyon saglamaya yonelik uygulamalarin 5,16 1
yapilmasi
Ogrenciyi zorlamak yerine anlayis 5,35 3 9 3 3
gosterilmesi
Smav siirelerinin kisitlanmamasi 12,18 9
Quizlerin sonrasinda cevaplarinin paylagilmast 3,34 9 9
Odevlerin arka arkaya verilerek 6,42 3
sikistirilmamast
Grup projelerinin istege bagli yapilmasi 2,87 9
Odev ve quiz sayilan arttirilarak sinav notuna 5,16 3 1
eklenmesi
Quiz saatlerinin iyi ayarlanmasi 3,34 1
Kuzem sistemi yerine ‘Google meet’ ya da 7,22 9 1 9 1
‘zoom’ kullanilmasi
Baglant1 kopuklugu olmayacak sekilde 8,95 3 9
sistemin tasarlanmasi
TOPLAM 100
TEKNIiK ONEM DERECESI 90,93 2583 126,21 9459 8801 30,06 51,6 117,99 75 5043 12567 4934 984 64,98 88,04
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Iliski matrisindeki teknik gereksinimler diger teknik gereksinimler ile iliskilidir. Bu gereksinimlerden birinin gelistirilmesi amaciyla
yapilan bir iyilestirme, ilgili gereksinime ve etkilesimde oldugu diger gereksinimleri etkiler. Sekil 1°de yukarida belirlenen teknik
gereksinimler arasindaki iligkiler belirtilmistir.

Ders notlann énceden paylasmak

Proje ddevlerinin ister bireysel ister grupga yapilmasi

Ders esnasinda kamerave mikrofon acarak interaktif ders iglemelk

Ders saatlerini artirmalc

Dizenli bdev vermekwve quiz yapmak

Sdewwve quizlerin cevaplanm paylagmak

Ofrencimailve mesajlarina geri dbnis yaparak &&renciileiletigim kurmalk
Dersleilgilisunum hari¢farkll kaynaklar {makale, kitapwvb. ) kullanmalk
Devam esnekligi saglamale
Ders esnasinda égrendye soru sormak

Sinav surelerini arttirmak

Sayisal derslericgin ekstra soru gdzim saatleriyapmak

Online sinavigin soru havuzu olugturmak
Sinav esnasinda kamera agmazorunlulugunun olmas

Ders esnasinda kopma olmamasi igin hocalarin internet baglant

hizlarinin yeterli diizeyde olmasi

Sekil 1. KorelasyonMatrisi

5. Sonug

Uzaktan egitime iliskin alan yazin incelendiginde uzaktan egitimin etkinligini ve kalitesini etkileyen faktorleri inceleyen farkli
caligmalara rastlanmistir. Kan ve Fidan (2016) derse yonelik yasanan sorunlarin 6zellikle uygulama ve iletisim eksikligi nedeniyle
olustugunu ve bu nedenle 6grencilerin dersten sogudugunu ve dikkat eksikligi yasadigini ifade etmistir. Ayni zamanda bu olumsuz
durumlarin dersi verimsiz ve sikici hale getirdigi ve 6grenmenin kalict hale gelmesini engelledigini belirtmistir. Gllnar (2008) ise
Ogrencilerin uzaktan egitim sistemini kullanmama gerekgelerinden birini 6grencilerin internet erisimine sahip olmamasi olarak tespit
etmistir. Yapilan ¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde uzaktan egitimde etkin olabilmek igin internet erigiminin énemli bir
faktor oldugu sdylenebilir. Barig (2015), Kan ve Fidan (2016), Oztas ve Kilig (2017) ve Oztiirk’iin (2005) uzaktan egitim ile ilgili
calismalarinda da internet erisiminde yasanan problemler sistemin dezavantaji olarak goriilmektedir. Benzer sekilde, Tuncer ve Bahadir
(2017)’1in ¢alismasinda da, uzaktan egitiminin olumsuz yonlerinden birinin teknolojik sistemden kaynaklanan sorunlarin oldugu
bildirilmistir.

Alan yazinla paralel olarak (Kan ve Fidan, 2016; Uzoglu, 2017; Tuncer ve Bahadir, 2017) 6grencilerin uzaktan egitimi bazi yonlerden
avantajli baz1 yonlerden ise dezavantajli buldugu tespit edilmistir. Ancak avantajlarina ragmen Ogrencilerin genel olarak yiiz-yiize
Ogretimi tercih ettigi belirtmiglerdir. Benzer bir sonug bu ¢alisma kapsaminda 6grencilerine yapilan uzaktan egitim ile ilgili sorularin
yer aldig1 anket sonucunda da elde edilmistir. Anketten elde edilen bulgular, pandemi nedeni ile yiiz yiize egitime alternatif bir ¢6ziim
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olarak kullanilan uzaktan egitim sisteminin yiiz ylize egitime gore daha az verimli bulundugunu gostermistir. Uzaktan egitimin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 bilinmektedir. Uzaktan egitimin avantajlari; ekonomiklik, tekrar ve zaman ve mekan esnekligi olarak ifade
edilebilir. Ote yandan 6grenmenin kalict olmamasi, l¢gme ve degerlendirmeden kaynakli sorunlar, disiplin sorunlari, internet sikintist
ve etkilesimin olmamasi ise dezavantajlar arasindadir (Tiirkiiresin, 2020). Bu ¢alismada da benzer avantaj ve dazavantajlar
saptanmistir. Calismanin bulgularina gore;

e  Ogrencilerin uzaktan egitimde derslerin islendigi uygulamay1 verimli ve kullanishi bulmadiklari (%53,7) goriilmektedir.

e Ogrencilerin uzaktan egitim alt yapisim yetersiz (%61,1) buldugunu gériilmektedir.

e Ogrencilerin ders iceriklerini (slayt, pdf vb.) yeterli bulmadig1 (%63,6) ve ek kaynaklardan da yararlandiklar1 (%82,7)
gorilmektedir.

Ogrencilerin verilen 6devleri ve yapilan mini savlar1 %43,6 oraninda yararli buldugu gériilmektedir.

Ogrencilerin dersleri arsivden tekrar dinledikleri (%92) ve bu 6zelligi yararli bulduklari (%78,4) gériilmektedir.
Ogrencilerin dersleri konsantrasyonlar1 bozulmadan dinleyemedikleri (%84,4) goriilmektedir.

Ogrencilerin derslerde daha aktif olabilmek igin kamera ve mikrofonlarini agmak istemedikleri (%84) gériilmektedir.
Ogrencilerin sinav siirelerini yeterli bulmadiklari (%82,7) goriilmektedir.

Ogrencilerin uzaktan egitimi yiiz yiize egitim kadar verimli bulmadiklari (%64,2) gériilmektedir.

Elde edilen verilere gore mevcut uzaktan egitim sisteminin gelistirilmesi i¢in KFG tekniginden yararlanilmistir. Bu kapsamda 6grenci
istekleri dikkate alinarak teknik gereksinimler belirlenmis ve anketten elde edilen onem derecelerine gore bir Kalite Evi
olusturulmustur. Kalite Evi bolimiin &grencilerinin genel anlamda bu istek ve beklentileri ne derece isteyip istemedigini
gostermektedir. Bu dogrultuda teknik 6nem derecesi yiiksek ¢ikan beklentilerin potansiyel iyilestirme olarak dikkate alinmasi
beklenmektedir. Degerlendirme sonuglarina gore teknik 6nem derecesi en yiiksek ¢ikan beklentiler séyledir;

Ders esnasinda kamera ve mikrofon agarak interaktif ders iglenmesi

Sinav siirelerinin arttirilmasi

Dersle ilgili farkli kaynaklar kullanilarak sunumlarin desteklenmesi

Ders saatlerinin artirilmasi

Ders notlarinin 6grencilerle 6nceden paylasilmasi

Diizenli 6dev ve quiz yapilmast

Ders esnasinda Ogretim iiyelerinin baglant1 kopuklugu yasamamasi adina yeterli hizda internet kullanmalari

Ogrenciler sistemin veriminin artmast igin derslerin interaktif islenmesi gerektigine vurgu yapmis ama ders esnasinda kamera ve
mikrofon agmak istemediklerini belirtmislerdir. Bu anlamda anket sonuglari ve 6grenci istekleri arasinda geligkili durumlar da
gozlenmistir. Smav siirelerinin arttirilmas: durumunda 6grencilerin sinav esnasinda bilgi aligverisi yapacegi dolayisiyla sinavin verimli
gecmeyecegi diisiiniilmektedir. Bu iki beklentinin yapilmas: uzaktan egitimi verimli kilmayacagi, 6te yandan derslerle ilgili farkli
kaynak kullanimi, ders saatlerinin arttirilmasi, ders notlarinin dnceden paylasilmasi, diizenli 6dev ve quiz yapilmasi, yeterli hizda
internet kullanilmasi beklentilerinin saglanmasi durumunda ise uzaktan egitiminin verimini etkileyecegi diistiniilmektedir. Bu
kapsamda uzaktan egitimin kalitesini ve verimini arttiracagi diisiiniilen agsagidaki oneriler yapilmistir.

Uzaktan egitime uygun 6gretim materyalleri gelistirilebilir.
Teknolojik alt yap1 imkanlari iyilestirilebilir.

Sanal sinif iginde sunum hari¢ beyaz tahta kullanilabilir.
Ders saatleri 6grenciye uygun olarak diizenlenebilir.
Cevrimici sinav sistemi degistirilip gelistirilebilir.
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