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Ozet: Bu ¢alismamizda kalkinma ajanslar1 (KA) tarafindan hazirlanan
planlama siireclerinde paydas ihtiyaglarina uygun bir stratejik yapilan-
dirmanin, dis denetim raporlarinda bahsedilen bazi sorunlari ¢6zmeye
katkida bulunabilecegi arastirilmaktadir. Buna gore, dnerilen COBIT
hedef basamaklar1 modeline gore, her ajansta mevcut i¢ ve dig paydasla-
rin ihtiyaglarina yonelik olarak kurumsal hedeflerin belirlenerek siirec-
lerin yapilandirilmas1 gerektigi savunulmaktadir. Is siiregleri, hizli iler-
leyen dijitallesmeden dolay1 artik bilisim sistemleri tizerinden yiirtitiil-
diigiinden dolay1, kurumsal hedeflere ulagmak i¢in de bir takim bilisim
hedefleri de belirlenmelidir. Bundan sonra da gergeklestirici hedefleri
denilen siireglerin kapsam ve boyutlar1 kurum igin yapilandirilmaktadir.
Ciinkii bilisim hedefleri kurumsal hedeflerle uyumlu olmak zorunda
olup, uygulanacak stire¢ modelleri, is akislar1 ve YBS modiilleri de bun-
lara hizmet etmek durumundadir. Arastirmamiz sonucunda, bazi makul
onlemler alindiktan sonra bu yaklasimi KA bolgesel, stratejik raporla-
ma ve programlamalarinda uygulanabilir oldugu anlasilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Strateji, Paydas Ihtiyaclari, Kurumsal
Hedef Basamaklari, YBS, COBIT-5.

1. Dr., CISA, CRISC, COBITF, PMP, i¢ Denet¢i, Ankara Kalkinma Ajansi, ae-
fe@ankara.org.tr.


https://orcid.org/0000-0002-2691-7517

136 = Ahmet Efe

1. Giris

Teorik olarak bir bolge ayrica birden fazla iilkenin parcalarini igere-
bilir. Nehir havzasi gibi bir cografi birim veya bir veya daha fazla be-
lediye gibi politik bir alt bdliim olabilir. Ornegin yiiksek issizlik alam
veya yabanci yerlesimcilerin akinindan dolayr ulusal kimligini kaybe-
den bos bir alan gibi bir sorunun odagi olabilir, hatta keyfi olarak ta-
nimlanmig bir mekansal planlama birimi bile olabilir. Ancak ilgili
mevzuatin bir geregi olarak ve makul bilimsel yontemlere gore, Bolge
kalkinma plan1 (BKP), en gelismis olanindan en mahrum olan farkl
bolgelerde, biiyiiksehir bolgeleri ve smir bolgelerini igeren mahalli
yerler ve ¢ok cesitli kiiltiirel, ekolojik ve kurumsal kosullar1 icermek
durumundadir. Kisacasi, bolgesel kalkinma planlamasi igin uygulana-
cak makul ve bilimsel metodoloji olmali, dngoriilerinde ise diger hu-
suslar diginda 6zellikle kaynak verimliligi ve siirdiiriilebilirligi hedef-
lemelidir. Gergekten de siirdiiriilebilirlik, ekonomik agidan saglikli ve
sosyal olarak adil ve dogal kaynak tahsis tabanini koruyan ve degisim
yoluyla elde edilen dinamik bir istikrar1 gerektirir. Merkezi kalkinma
zorlugu, bir niifusun maddi ve manevi gelisiminin 1yilestirildigi ve
kalkinma gelirlerinin sosyal adalet ilkelerine gére dagitildig: bir siireci
baslatmak ve siirdiirmektir. Kalkinma kavrami genisledik¢e ve plan-
lama daha kapsamli hale geldik¢e birtakim soru(n)lar ortaya ¢ikiyor:

1. Ekonomik, sosyal ve gevresel kalkinmanin planlamasi hangi hiikiimet
(ulusal, bolgesel, il, ilge) diizeyinde (veya Ol¢ekte veya temasinda) en uy-
gun sekilde entegre edilebilir?

2. Veya hangi hiikiimet diizeylerinde (veya operasyonlar Olgeginde)
kalkinma hedeflerinin uygulanmasi ¢ok hizli degisen dis ve i¢ dinamiklere
uygun bir sekilde rasyonel bir sirayla programlanabilir?

Uygulamalardaki siirekli gelistirme deneyimleri bunlara bir cevap
saglayabilir. Merkezi olarak planlanmis ekonomilere sahip iilkeler,
kademeli olarak merkezi ulusal ve dagitik bolgesel planlama (sektorel
planlamaya ek olarak) ile desteklemistir. Bunu, yalnizca merkezden
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ayritili planlamanin dogasinda olan zorluklarin iistesinden gelmek
icin yaptilar. Ekonomiyi diizenlemek i¢in piyasa mekanizmasina gii-
venen ilkelerde planlama geleneksel olarak yerel ve kentsel dlgekte
yapilmaktaydi. Bu iilkeler de artik “master planlamalarinin” kapsami-
ni, en azindan dogrudan etkilenen alani1 kapsayacak sekilde genisleti-
yorlar ve karsiliginda belirli bir sehrin gelisimini sehirden daha biiyiik
sehir alanina, anakent bolgesine ve hinterlandindaki alt bolgelere kadar
etkileyecek sekilde giderek yerel ve bolgesel 6lgeklere kayma gdzlem-
lenmektedir. Boylelikle, zit planlama kavramlarindan yola ¢ikarak
“bolge” artik hem ayrimlarin ayrilmasi hem de ulusal planlarin uygu-
lanmast i¢in uygun bir 6l¢ek olarak kabul edilmektedir.

Tiirkiye’de KA uygulamasiyla birlikte ulusal planlarla uyumlu uy-
gulama ve taktik programlar i¢in yol gosterecek olan bolge kalkinma
planlar1 (BKP) hazirlanmaktadir. BKP ilgili oldugu paydaslar tara-
findan dikkate alinan ve uygulamalarda etkisi olan planlar olma nok-
tasinda basar1 gosterememislerdir. BKP hakkinda bilgi ve deneyim
arttikca, geleneksel endekslerin ulusal ortalamalar agisindan yetersiz-
ligi giderek daha belirgin hale gelmektedir.

Bu calismamizda DDK ve Sayistay tarafindan tespit edilmis olan
sorunlardan bazilarinin kurumsal hedeflerin belirlenmesi ve paydas
ithtiyaclarmin bu hedeflere yansitilmasiyla iligkili olabilecegine dair
analiz ve modelleme yapilmaktadir. Ornegin DDK tarafindan tespit
edilmis olan; tek tip orgiit yapisi sorunu, bolgelendirmenin dogru ya-
pilmamis olmasi, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (STB) fazla baglilik
sorunu ile yonetim kurullarinin (YK) toplanamamas1 sorunu gibi hu-
suslarin aslinda paydas ihtiyaglarina cevap verecek bir kurumsal ya-
pilanma ve ona gore kurumsal hedeflerin belirlenmemesi ile iligkili
oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle de bu sorunun ¢éziimlenebilmesi
icin COBIT-5 cercevesinin KA bolgesel planlama ile stratejik plan-
lamasinda kullanilabilecek “hedef basamaklar1” modelinin kullanila-
bilecegi iddia edilmekte ve sorun ¢oziicii bir yontem uygulanarak
uygulanabilirligi kolaylastiracak makul oneriler gelistirilmektedir.
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2. Metot ve Arastirma Problemi

Scholar veri tabaninda “goals cascade” olarak yapilan aramada sa-
dece 424 adet yayin bulunurken Tiirkge literatiirde “hedef basamakla-
r1” olarak sadece 11 yayina rastlanabilmistir. COBIT-5 paradigmasi ta-
rafindan 2012 yilinda tiretilmis bir kavram ve metodoloji olarak aka-
demik sahaya yogun olarak giris yapmadig1 anlasilmaktadir. Bu ¢alis-
mamizin yerli literatiire ciddi katki saglayabilecegi diistiniilmektedir.

Bir kademeli is stratejisi, organizasyona strateji uygulamak ve aras-
tirmacilart ve gelistiricileri organizasyonun stratejisinin arkasinda hi-
zalamak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir. Bununla birlikte, stratejik
basamaklandirmanin temel faydasi yukaridan asagiya kontrolleri sag-
lamak i¢in degil, teknik personelin neye ne dlciide katkida bulunabile-
cekleri konusunda aciklik saglamak, goriislerini ve endiselerini dile
getirebilecek sekilde motivasyonlu ve iist yonetim arasindaki etkin di-
yalog kapasitesinde yatmaktadir. Bagka bir deyisle basamaklama, stra-
tejiyl uygulama aract olarak degil, planlama ve programlama yapan
Ar-Ge personelinin is i¢in deger zinciri kaynaklarini anlamalar1 ve en
yiiksek faydayi yenilik¢i bir sekilde nasil iiretebileceklerini kesfetme-
leri i¢in bir gliclendirme araci olarak goriildiiglinde en yararli hale ge-
lecektir (Loch, 2008).

Stratejik Hizalama Olgunluk Modeli (SAMM), bir kurulustaki is /
BT uyumunun olgunlugunu makro diizeyde 6lgmek icin yararli bir
aractir. Bununla birlikte, mikro diizeyde, kuruluslar, is ve BT siirecle-
rini uyumlu hale getirmek i¢in kademeli BSC, ITIL, COBIT vb. dahil
olmak tizere gesitli ¢ergeveler kullanirlar. Birden fazla basamakli ka-
demenin varlig1 ve farkli araclarin veya cergevelerin kullanilmasiyla
hizalamanin karmagikligi artar. Calismalar, isletme / BT uyumunu
mikro diizeyde 6lgmenin zor oldugunu gostermistir. Bu nedenle, so-
nuglart dogru bir sekilde 6lgmek icin, tiim seviyelerde metrikler ara-
sinda eslestirme yapilmasi gerekir. SAMM tarafindan Ongdriilenlerle
uyumlu olgiitler olusturmak da énemlidir. Ahuja (2012) bir ¢alisma-
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sinda, ¢ok seviyeli basamakli bir BSC kullanarak SAMM’nin temel
bilesenlerini uygulamaya ve ilgili hizalama olgiitleri olusturmustur.

Glintimiizde, BT ¢ogu is modelinde kilit bir unsur haline geldigin-
den, tlkeler ve kurumlarin BT ile ilgili yatinmlardan etkili is / BT de-
geri saglamasi ¢ok onemlidir. Bunu yapmak i¢in, is / BT degeri yarat-
ma stireci ve yapisi, kurulusun hedeflerine ve baglamina uygun sekilde
tasarlanmalidir. Bunun i¢in, kuruluslarin tipik olarak kullanabilecegi
BT yonetisim modelleri arasinda COBIT (Bilgi ve Ilgili Teknolojiler
icin Kontrol Hedefleri) 5, ITIL (BT Altyap1 Kitaplig) ve TOGAF
(A¢ik Grup Mimarisi Cergevesi) bulunur. Bunlar sirketler is / BT de-
geri yaratma siireclerini tasarlamak i¢in COBIT 5 kullandiklarinda
stratejik hedeflerin basamaklandirilmasina ve yukaridan asagiya ku-
rumsal belgelerin hizalanmasina yardimci olur. COBIT 5 Hedef Ba-
samaklari, paydaslarin ihtiyaglarim1 eyleme gegirilebilir ve ozellesti-
rilmis kurumsal hedeflere, BT ile ilgili hedeflere ve kolaylastirict he-
deflere doniistiiren bir mekanizmadir. Ancak bu mekanizma, hangi
hedeflere 6ncelik verilmesi gerektigini belirlemez. COBIT 5 Kurumsal
Hedefler- BT ile ilgili Hedefler Esleme tablosuna gore, tek bir kurum-
sal hedefe ulagmak i¢in BT ile ilgili birden ¢ok hedefin yerine getiril-
mesi gerekir. Sonug olarak bazi kurumsal hedefler i¢in BT ile ilgili
hedefler ¢ok daha biiyiik olacak ve hangi hedeflerin gerceklestirilmesi
gerektigi konusunda kafa karistirict olacaktir. Bu sorunun ¢oziimiine
katkida yapmak i¢in, BT ile ilgili hedefleri gergeklestirmede kurulusun
hedefleriyle daha alakali olan BT ile ilgili hedefleri belirleyen 6ncelik-
li bir metodoloji sunar. Bu Onceliklendirme metodolojisi, gostergeler
olarak ‘Dengeli Karnesi’ ve ‘Yonetisim Hedeflerini’ kullanan AHS’ye
(Analitik Hiyerarsi Siireci) dayanmaktadir (Lee ve digerleri, 2018).

BT yonetisimi, paydaslarin ihtiyaclarinin, kosullarinin ve se¢imle-
rinin planlama, programlama ve projelendirmelerde belirleyici olma-
sini saglar. Bu tiir bir planlama {izerinde diigiinmek ve BT yonetisi-
minin uygulanmasini saglamak icin COBIT 5 gergevesi kullanilabi-
lir. COBIT 5 Hedef Basamaklari, bu ihtiyaclar1 6zellestirilmis, ulasi-
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labilir ve belirli kurumsal hedeflere ¢evirir. Tasarim Odakli Diisiinme
gibi Inovasyon Siiregleri, tipik olarak, paydaslar iizerinde merkezi bir
odaklanma ile iiretkenligi tesvik etmek icin kullanilir. Bu siireg, uy-
gulama siirecine yardimci olmak i¢in de kullanilabilir. Silva ve arka-
daslar1 (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Federal Kamu Savu-
nucusu (STI / DPU) Brezilya Federal Departmani’ndan Bilgi Tekno-
lojisi Departmani’nin Hedefler Basamaklarin insasina iliskin bir
vaka ¢alismasi sonuglar1 degerlendirilmistir.

Literatiir taramamizda, hedef basamaklarinin metoduna ve bu basa-
maklarin uygulandig1 6rnek ¢aligmalara 6nemli referanslar bulunmus-
tur. Bununla birlikte literatiirden anlasildig1 gibi, higbir arastirmacinin
hedef basamag1 yaklasimina itiraz etmemis oldugu gibi bu yaklagimin
bizim yaptigimiza benzer bir sekilde bir kuruma 6zel uyarlanmasinin
da calisilmamis oldugu anlasilmistir. Bu arastirma acig1 ve daha fazla
aragtirmanin zamaninda ve konuyla ilgili olduguna inantyoruz.

Hedef basamagini, kurumsal hedef dncelikleri temelinde yenilik¢i
BT siireglerine oncelik vermeye yardimci olmak igin belirtilen bir
hedef bilgi maddesi olarak goriiyoruz. KA 06zelinde bakildiginda,
COBIT-5 hedef basamaklari modeli ile ilgili betimleyici ve uyarlayi-
c1 bir caligma da yapilmaktadir. COBIT-5 hedef basamaklari modeli-
ne gore KA yapilandirmasinin nasil yapilabilecegi lizerinde deger-
lendirme yapilmaktadir.

Arastirmamizda asagidaki sorulara cevap aranmaktadir:

1. COBIT-5 ve hedef basamaklar1 modeli nedir ve KA dinamiklerinde
nasil uygulanabilir?

2. COBIT-5 ve hedef basamaklar1 modelinin uygulamada faydalar
nelerdir?

3. Hedef basamaklari uygulama modeli KA ve BKP dinamiklerine na-
sil entegre edilebilir ve bunun i¢in neler yapilmasi gerekir?

Yukaridaki arastirma sorularina cevap verilebilmesi i¢in dncelikle
COBIT-5 hedef basamaklar1 uygulama modelinin KA dinamikleri



Kalkinma Ajanslarinda Stratejik Hedef Basamaklari... = 141

icin uyarlanabilir olup olmadiginin dort uygulama asamasi dikkate
alinarak analiz edilmesi; hedef basamaklar1 modelinin ne tiir yararlar
saglayabilecegi; hedef basamaklarin nasil kullanilabilecegi; bilisim
baglantili hedefler ile kurumsal hedefler i¢in performans gostergele-
rinin uyarlanmasi; hedef 6l¢iitlerinin modellenmesi ve en nihayetinde
bilisimle baglantil1 hedeflerin siireclerle entegre hale getirilmesi gibi
temel konular KA 6zelinde analiz edilmekte ve uyarlanmaktadir.

Bu calismada, kalkinma ajanslar1 (KA) ile ilgili olarak 2014 yilin-
da yayimlanan bir raporla Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafin-
dan tespit edilen ve Sayistay Yillik Raporlarina da kismen yansitil-
mis olan bazi kurumsal ve sistematik sorunlardan hareketle kurumsal
yapilandirmanin sistematik ve YBS iliskili olarak dogru bir sekilde
yapilmamis olmasi arastirma problemi olarak alinmistir. Arastirma-
mizin iddiast da denetim raporlarinda iddia edilen; tek tip orgiit yapi-
st sorunu, bolgelendirme sisteminin dogru yapilmamis oldugu, kal-
kinma bakanliina fazla baghlik ve idari vesayet sorunu ile yonetim
kurullarinin toplanamamasi sorunlarinin 6ziinde kurumsal yapilan-
manin ve stratejik hizalanmanin YBS gerekliliklerine ve potansiyel-
lerine gore dogru yapilmamis olmasidir. Bunun temel sorunsali da
hedef basamaklar1 yaklagimi gibi sistematik bir yaklagimin benim-
senmemis olmasidir.

DDK raporunda yapilan kapsamli analizlerden de anlagilacag: tize-
re, bir kamu kurumu olan KA agisindan paydaslarin ihtiyaclarma go-
re kurumsal hedeflerin belirlenmesi ve bu hedefleri gerceklestirecek
stireglerin yapilandirilmamis olmasi aslinda pek ¢ok soruna kaynak-
lik edebilmektedir. Bu ¢er¢evede arastirmamiz KA bolgesel gelisme
dinamiklerinde hedef basamaklar1 yaklagiminin benimsenmemesi bir
arastirma problemi olarak ele alinarak COBIT-5 ¢ercevesinin hedef
basamaklar1 modelinin uygulamada ¢6ziim saglayabilecek nitelikte
uyarlama yapilabilecegi iddiasina dayanmaktadir. Hedef basamak-
landirma sisteminin bolgesel gelisme dinamiklerinde neden calisma-
dig ile ilgili aragtirma probleminin varsayimlari sunlardir:
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1. Basamaklandirma yalnizca tek yonlii gider. Bu bir problemdir, ¢iin-
kii organizasyonun altindakilerin hedeflerini belirlemek yonetimin so-
rumlulugunda oldugunda, ¢alisanin kendisi ile ayn1 sekilde roliin ne ol-
dugunu anlamasi pek miimkiin degildir. Tabii ki, kurum biiytidiikk¢e bu
sorun daha da kotiilesiyor.

2. Basamaklandirma genellikle yilda yalnmizca bir kez yapildigi icin
uyumluluk ve degisime izin vermez (¢iinkii zaman alicidwr). Modern or-
ganizasyonlarda, hedeflerin diizenli olarak yeniden okunmasi ve yeniden
degerlendirilmesi gerekir. Bu da KA 6zelinde bolge planlarimin dinamik
olmasin1 gerektirir. Kesin performans yonetiminin son yillarda bu kadar
popiiler olmasinin nedeni budur. Hedeflerin odaginin kaydirilmasi gerek-
tiginde, hedef asamali igleminin yeniden tamamlanmasi igin bir yil bo-
yunca beklemek yeterince iyi degildir.

3. Hedef basamag: uygulamast bilmeyenler icin idari/teknik bir kabus
olabilir. Bu, yukaridan asagiya dogru ¢alisan, belirli bir kademeli nesnel
kademelendirme ¢izelgesine sadik kalan herkese dayanir.

3. COBIT Cercevesi

COBIT, bilgi ve ilgili teknoloji i¢in kontrol amaclarini ifade
eder. Basit¢e sOylemek gerekirse, isletme genelinde yonetisimin ku-
rumsal fonksiyonlarini, bilgi ve bilgi teknolojisi kaynaklarini i¢eren bir
cercevedir. Daha 6nceki COBIT siirlimleri numaralandirilmis ve kont-
rol hedeflerine odaklanmigken, COBIT’in son siirlimii, yonetisim ve
yonetim rehberligi ilkelerine ve olanaklarma gecis yapmistir. CO-
BIT’in merkezinde bes temel prensip ve yedi destekleyici (enablers)
var. COBIT tarafindan ihdas edilmis olan bes temel ilkenin 6nemini
vurgulayan konulardan biri, bilgi teknolojisine yapilan yatirimlari op-
timize etmek ve orgiitsel paydaslarin yararina BT iizerinden elde edi-
len kazanglardan en iyi sekilde yararlanmaktir.

Ilke 1: Paydaslarin Thtiyaclarim Karsilama

Bir paydas, girisime yatirim yapan, ¢ikari olan veya hak elde ede-
bilecek bir gercek veya tiizel kisidir. COBIT de paydaslar iki gruba
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ayrilir: i¢ paydaslar ve dis paydaslar. i¢ paydaslar, ydnetim kurulu
tiyelerinden BT yoneticilerine, siire¢ sahipleri ve BT kullanicilarina
kadar degisen bireylerden olusmaktadir. Dis paydaslar, birka¢ isim
vermek i¢in igletmenin is ortaklarini, hissedarlarini ve miisterilerini
icerir. COBIT’in 6ncelikli yonetisim hedefi ve kilit paydasinin ihti-
yaclarimi gozetme ilkesi geregince paydaslar icin deger yaratmaya
odaklanmistir. Bunun i¢in de kaynaklar ile riskleri optimize etmeyi
amaglar. I¢ ve dis paydas gruplar1 ve her gruptaki bircok kategori sa-
yesinde, paydaglara deger yaratmak zor olabilir, ¢linkii biri icin deger
olan sey digeri i¢in deger olmayabilir.

Yonetisim gabasinin bir pargasi olarak, isletmeler girisim riskleri-
ne karst deger elde etmek i¢in gereken kaynaklar1 degerlendirmeli-
dir. Bu siirece yardime1 olmak i¢in COBIT kademeli hedefleri (goals
cascade) tanimlar. Hedefler kademesiyle ilgili olarak, su kaynaginin
tepeden basladigi ve her biri tam olan ve bir sonrakine diisen farkli
yiikseklikteki ¢coklu havuzlara aktig1 ¢ok seviyeli bir selaleye ait ben-
zetme kullanilabilir.

Paydas ihtiyaclarin1 kargilamak icin, bu ihtiyaglarin isletme diize-
yinde &lciilebilir eylemlere (hedeflere) cevrilmesi gerekir. isletme
hedefleri, diizenlemeler, strateji, yenilik ve teknolojideki gelismeler
gibi faktorler tarafindan yonlendirilmektedir. Paydas sriiciileri (dri-
vers) olarak adlandirilan bu etkenler paydas ihtiyaclarini etkilemek-
tedir. COBIT tarafindan tanimlanan ii¢ ist diizey paydas ihtiyaci,
Fayda Gergeklestirme, Risk Optimizasyonu ve Kaynak Optimizas-
yonu’dur. Paydas ihtiyaglar1 daha sonra isletme diizeyinde belirlen-
mis hedeflere ve ardindan etkinlestirici hedefler tarafindan destekle-
nen BT ile ilgili hedeflere dogru akar.

Ilke 2: Kurumsal U¢tan Uca Kapsama

Bu COBIT 5 prensibi COBIT 5 yonetisim ¢ergevesinin kapsamini
belirtir; bilgi ve ilgili yenilikgi teknolojiler i¢in bir yonetisim programi
yiirtitmek i¢in gereken tiim fonksiyonlar1 ve siiregleri icerir. COBIT,
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BT hizmetlerini, kurumun ¢alisanlari, siirecleri ve teknolojisi tarafin-
dan saglanan is siireci islevlerine gére diizenleyen yonetisim yetenek-
leri saglamaya calismaktadir.

Ilke 3: Tek Bir Entegre Cerceve Uygulamak

COBIT 5 yonetisim ¢ergevesi ITIL, TOGAF ve ISO gibi diger stan-
dart ve gercevelerin uyumlastirilmasina ve entegrasyonuna, ayrica des-
tekleyici standartlara ve uygulamalara izin verir. Tutarli bir iriin seti
tiretmek i¢in tasarlanmigtir ve COBIT saglayicilarini destekleyen bir
dizi 1yi uygulama igerir.

Ilke 4: Biitiinsel bir Yaklasimin Saglanmasi

COBIT 5 baglaminda, yedi etkinleyici kategorisi, BT yOnetimini
icerecek sekilde tiim kurumsal yonetim siirecine “gii¢” sagladiklari
i¢in, biitiinlesme ilkesine destek saglarlar. Amaglarin temelinde, hedef
basamaklama ve etkinlestirici bilesenler mevcuttur:

1. ilkeler, Politikalar ve Altyapilar, isletmenin giinliik yonetimi igin is-
tenen davranigi rehberlige doniistirme mekanizmasi saglar. Bir igletme
tarafindan kullanilan ilkeler, politikalar ve gergeveler diger igletme sag-
layicilar tizerinde etkilidir.

2. Siiregler, uygulamalarm trettigi ¢iktilar yoluyla isletmenin hedefle-
rine ulagmay1 hedefleyen bir dizi eylemleri tanimlar.

3. Organizasyonel yapilar, kurum igindeki karar organlari, roller ve
sorumluluklardan olusur.

4. Kiiltiir, Etik ve Davranis, bir isletmede genellikle etkili goriilmezler
ancak etkinlestirici hedeflerine, BT ile ilgili hedeflere ve isletme hedefle-
rine basarili bir sekilde ulasmaya yardimci olan giiglii 6geler olabilmek-
tedirler.

5. Bilgi, bir kurulugun can damaridir ve isletmenin etkin yonetimi i¢in
gereklidir.

6. Hizmetler, Altyap1 ve Uygulamalar, bilgi teknolojisi iiriin ve hiz-
metlerinin bir isletmede konuslandirildigr ve bilgi tiretimini etkin bir se-
kilde destekledigi araglardir.
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7. Insanlar, Beceriler ve Yeterlilikler, isletme yapist icerisinde en iist
diizey katalizordiir. Yetenekli ve yetkin insanlar olmadan, saglam karar
verme tehlikeye atilir, kurs diizeltmeleri yapilmaz ve kademeli hedefler
boyunca hedeflere ulasmaya odaklanmak zordur.

Bu yedi saglayici, i¢ ice gegmis ve birbirine bagimli olmalidir. Bir
etkinlestiricinin ciktisi, bir digerine girdi islevi goriir. Ornegin, drgiit-
sel yapilar, isletme i¢in ilkeler, politikalar ve siireclerle ilgili kararlar
almak i¢in bilgileri kullanan yetkin ve yetenekli kisilerden olugur.

Ilke 5: Yonetisimi Yonetimden Ayirma

COBIT 5 perspektifinden bakildiginda, yonetisim ve yonetim fark-
11 organizasyon yapilari tarafindan yiiriitiilen iki ayr1 isletme unsurla-
ridir. COBIT 5’ten “yonetisim, gerceklestirilecek dengeli, kararlasti-
rilmig kurumsal hedefleri belirlemek i¢in paydas gereksinimlerinin,
kosullarinin ve segeneklerinin degerlendirilmesini saglar”. Oncelik-
lendirme ve karar alma yoluyla yon belirlemek, kararlastirilan yon ve
hedeflere gore performansin ve uyumun izlenmesi {ist yonetim bas-
kaninin liderligi altindaki yonetim kurulunun sorumlulugundadir. KA
6zelinde STB ve Yonetim Kurullari yonetisim sorumlulugunu almak-
tadir. Ote yandan yonetim igin gerekli mekanizmalari isler hale ge-
tirmek de yonetisim liderliginin sorumlulugundadir.

4. Hedef Basamaklar1 Uygulama Modeli

KA i¢in COBIT-5 ilkelerinin uygulama bi¢giminin modellenmesin-
den sonra ilk ilke olan paydas ihtiyaclarim1 karsilamak icin gerekli
olan “goals cascade” olarak ifade edilen hedef basamaklari sistema-
tiginin de KA 6zelinde modellemesi olanaklidir. Bu baglamda kilit
paydaslar1 eyleme gecirilebilecek KA stratejisi altinda tekrardan ya-
pilanmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu nedenle COBIT-5 hedef
basamaklari, paydaslarin ihtiyaclarin1 6zgiin, eyleme gegirilebilir ve
Ozellestirilmis kalkinma ajansinin hedefleri, BT-baglantili hedefler
ve gergeklestirici hedefler halinde aciklayan bir mekanizma olarak



146 = Ahmet Efe

kurgulanmistir (ISACA, 2012).
COBIT c¢ergevesi bes temel prensip etrafinda tasarlanmaistir:

1. I¢ ve dis (ulusal-yerel) paydas ihtiyaclarm karsilamaya odaklanmak
2. Ajansi tiim siire¢ ve birimlerini bastan sona kapsamak

3. Tek bir biitiinlesik ¢ergeve uygulamak

4. Biitiinciil bir yaklagimi miimkiin kilmak

5. Yonetisimi yonetimden ayirmak

COBIT hedefleri basamagi, bu ihtiyaclar1 6zellestirilmis kurumsal
hedeflere, BT ile ilgili hedeflere ve etkinlestirici hedeflere doniistiir-
mek i¢in kullanilan bir mekanizmadir. Thtiyaclari hedeflerle “eslesti-
rilmesi”, bir isletmenin ihtiyaglari ile BT ¢6zlimleri ve hizmetleri ara-
sindaki uyumu desteklemenin anahtaridir ve cesitli diizeylerde uygu-
lanabilir. Hedef kademesini kullanmak temelde 4 basit adimdan olus-
maktadir:

1. Paydaslarin I¢sel ve Digsal Cevre Etkenleri, Paydas Ihtiyaclarini
Etkiler: Paydaslarin ihtiyaglari, strateji degisiklikleri, is / diizenleyici or-
tam, yeni teknolojiler vb. tarafindan etkilenir.

2. Paydaslarin Ihtivaclar: Kurumsal Hedeflere Kademeli Olarak Hiza-
lanmalidir: Paydaglarin ihtiyaglari, bir dizi kurumsal hedefle iliskilendiri-
lebilir. COBITS hedefleri basamaklandirmasi, bunlari dort dengeli puan
kart1 (BSC) boyutunda giizel bir sekilde diizenler ve ayrica belirli kurum-
sal hedeflerle kolayca eslestirilebilen 17 genel hedef igerir.

3. Kurumsal Hedefler BT ile Ilgili Hedeflere Kademeli Olarak Hiza-
lanmalidir: Genellikle, kurumsal hedeflere yalnizca BT ile ilgili hedefle-
re uyarlanabilirse ulasilabilir (burada BT, Bilgi ve Teknolojiyi ifade
eder). Hedefler kademesinde, 17 kurumsal hedefin her biri, BT ile ilgili
bir dizi ilgili hedefle eslestirilir. BT ile ilgili 17 hedef vardir ve bunlar
ayn1 zamanda dort dengeli puan kart1 (BSC) boyutunda diizenlenmistir.

4. BT ile Iigili Hedefler, Hedefleri Etkinlestirmeye Kadar Basamak-
lanmalidir: BT ile ilgili hedeflere ulagsmak i¢in, bir dizi etkinlestiricinin
(enablers) basariyla uygulanmasi gerekir. Bu kolaylastiricilardan biri sii-
reclerdir. Bu kademedeki onceki adimlara benzer sekilde, BT ile ilgili
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her hedef daha sonra bir veya daha fazla islemle eslenir. Bir kurulus ba-
sarili bir COBIT 5 uygulamasi istiyorsa, once COBIT 5 ilkelerini 6g-
renmeli ve anlamalidir.

Sekil 1. COBIT-5 Hedef Basamaklari

Paydaslarm ihtiyaglarimi etkileyen ekosistem
(soswal, ekolojik, ekonomik, borokratik we kiltdrel)

Ulusal, Bélgesel ve Yerel Paydaglarin ihtiyaclar (bsigesel

kalkinma faydasi, risk wve kaynak optimizasyornu)

Kalkimma Ajanslar Kurumsal Hedefleri

(mali destekler, wvatandas memnuniyveti, igsel, biyvime-dgrenme)

Bilgi Teknolojisi baglantilhi yenilikg¢i hedefleri

(mali destekler, vatandas memnuniyeti, igsel, biyvime-Ggrenne)

Gerceklestirici hedefleri

(asli kalite, igeriksel kalite, erisebilirlik wve ginvenlilk)

Kaynak: ISACA, 2012’ den uyarlanmustir.

Yukaridaki sekilden de anlasilacag: iizere, COBIT-5 cergevesinde
kullanilan en temel yaklasim hedef basamaklar sistematigidir. Bu sis-
tematik olarak her kuruma uygulanabilecek 6zellikte gelistirilmistir.
Buna gore her kurumun igerisinde bulundugu g¢evresel etmenler bir
ekosistem meydana getirmekte olup, bu sosyal, ekonomik, ekolojik,
biirokratik ve kiiltiirel ekosistemin kurumun paydaslarinin ihtiyaglarini
etkiledigi varsayilmaktadir. Her isletmenin farkli hedefleri oldugu i¢in
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COBIT 5’1, kademeli hedefler araciligiyla 6zellestirebilir, {ist diizey
sirket hedeflerini yonetilebilir, 6zel, BT ile ilgili hedeflere doniistiire-
bilir ve bunlar1 belirli islem ve uygulamalarla esleyebilirsiniz. Basa-
magin en uygun bes yonii olabilir:

1. Ilgili ve somut amag ve hedefler, birden ¢ok diizeyde tanimlanabilir.

2. lyilestirme girisimleri esasen haritalamanin sonuglarindan kaynak-
lanabilir, 6rnegin: dnce, en 6nemli seylere odaklanmasi gerekir.

3. Her tiir kuruma uyacak kadar esnektir.

4. Deger yaratma ve stratejik uyumun dogrulanmast i¢in iyi bir aragtir.

5. Haritalama isi zaten uyarlanabilir sekilde hazirlanmustir.

Dolayisiyla bu ekosistem dikkate alinarak ulusal, bolgesel ve yerel
paydaslarin ihtiyaglar1 kurumsal fayda, risk ve kaynak optimizasyonu
ile birlikte dikkate alinmalidir. Kurumsal hedefler de bu belirlenmis
olan paydas ihtiyaglari cergevesinde bigimlendirilmektedir. Her ku-
rumsal hedefin gerceklestirilebilmesi i¢in mutlaka bir bilisim sistemi,
aract veya donanimi gibi varliklara ihtiya¢ duydugundan dolay1 bu ku-
rumsal hedefler i¢in bilgi teknolojisi bagintili yenilik hedefleri belirle-
nir. Kurumsal hedefler ile bilgi teknolojileri hedefleri mali destekler,
vatandas memnuniyeti, i¢sel ve biiyiime 6grenme diger bes ana eksene
gore tasnif edilmektedir. En nihayetinde gerceklestirici hedefleri de
bunlara gore belirlenmektedir. Dolayisiyla COBIT-hedef basamaklart
yaklagimi kurumu cevresiyle biitiinlesik ve etkilesim icerisinde siber-
nitik bir sistem olarak ele almakta ve hedefler ile siiregleri de buna go-
re yapilandirmak gerektigini savunmaktadir. Bu sayede yonetisim he-
defleri olan fayda optimizasyonu, risk optimizasyonu ve kaynak opti-
mizasyonunun olanakli olacagi belirtilmektedir.

COBIT, hedeflerin yonetilmesi ve kurumsal hedeflerin yonetimi
icin siliregleri kademeli ve miimkiin kilmak suretiyle, kurumsal liderle-
rin bilgi sistemleri i¢in is gereksinimlerini anlamalarinin anahtar oldu-
gunu kabul eder. COBIT, BT girisimlerinin isletme (isletme) gerekli-
likleri ile uyumlastirilmasinin, satin alim i¢in dikkate alinan bir siste-
min planlanmasindan, diizenlenmesinden ve kurulmasindan 6nce vur-
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gulandiginm1 vurgulamaktadir. BT girisimlerini hizalamak, BT uzun ve
kisa vadeli planlarinin, is stratejik ve performans planlariin elde
edilmesini saglamaya ve kurumsal siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 ya-
ratmaya odaklandig1 anlamina gelir. Bir sistem kurmak igin, isletme
liderleri isletme siiriiciilerini net bir sekilde anlamali ve BT i¢in belirli
kurumsal kullanic1 gereksinimlerini 6zetlemelidir.

BT destekli yatirimlar i¢in is vakasi veya fizibilite raporu hazirlanir-
ken, Olgiilemeyen faydalarin veya Ol¢limlerin arkasina saklanmamak
onemlidir. Eger bir seyi nesne ve objektif kriterlere gore 6lgemezseniz,
onu yonetemezsiniz. Her teknik veya mali yardimin, paydas ihtiyaglari
ve isletme hedefleri ile dogrudan bir iliskisi olmalidir. COBIT hedef
basamaklar1 kullanilarak, BT destekli yatinmlarin isletme hedeflerini
karsilamasi, paydas ihtiyaglarini karsilamasi, faydalarin gerceklesme-
sini saglamasi ve edinilen yatirimin yasam dongiisiiniin, BT destekli
yatirimlart degisen paydas gereksinimlerine siirekli olarak hizalamasi
yoluyla yonetilmesini saglamasi saglanabilir.

4.1. Hedef Basamaklar1 Uygulama Asamalar

COBIT 2019 versiyonu, Kasim 2018°de piyasaya siiriilmiistii. igin-
de bir dizi yeni, degistirilmis ve giincellenmis unsur vardir. Bilesenler-
den, odak alanlarindan ve tasarim faktorlerinden bahsedilmektedir.
Burada bahsetmeye deger baska bir sey de kurulusun yonetim ve yo-
netim sisteminin ve tiim bilesenlerin ne kadar iyi ¢alistifin1 gosteren
COBIT Performans Yonetimi (CPM) sistemidir.

COBIT’in temel yonetisim hedefi, su {i¢ unsurdan olusan “deger ya-
ratma” olarak belirtilmistir:

1. Faydalarin Gergeklesmesi: “Yenilik¢i teknolojiye uygun degisikli-
ge yatirnm yapmanin tek gegerli nedeni fayda saglamaktir” ifadesi, bu
0geyi tanimlamaktadir.

2. Risk Optimizasyonu: Iki gesit risk vardir; zararlara yol acan ktii tiir
ve firsat saglayan iyi tiir. Risk optimizasyonu, miimkiin oldugu kadar kotii
risklerden kaginmak ve pro-aktif olarak karsiligini alacak firsatlar gergek-
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lestirebilecek iyi riskleri aramakla ilgilidir.

3. Kaynak Optimizasyonu: Bu, BT’nin ve yenilik¢i teknolojilerin ku-
rumsal hedeflere ulagsmak i¢in dogru kaynaklara sahip olmasini saglamak-
tir, kaynaklarii en iyi bir sekilde tahsis etmesini saglamaya caligmaktir.
Bu optimizasyona teknoloji, insanlar ve siiregler de dahildir. Yenilik¢i BT
kabiliyet, {iriin ve hizmetlerinin verimli ve tutarl bir sekilde sunulmasi i¢in
bu kaynaklar1 optimize etmeye odaklanmak gerekmektedir. Dogru ve ye-
terli kaynaklar olmadan kuruluglar borglanarak ve israf ugruna para harca-
yabilir, tiiketicileri azaltabilir ve personelin moraline zarar verebilir.

COBIT yonetisim ve yonetim arasinda farklilastigindan, 40 siireci
(COBIT 5’teki 37 siireg), bu iki alan arasinda boliiniir (ve topluca
COBIT Cekirdek Modeli olarak adlandirilir).

4.2. Kullanic1 Memnuniyeti ve Paydas Analizi

COBIT sayesinde isletme kullanicilarinin ihtiyaclart analiz edilir ve
hem hizmetlerin kullaniminda (¢iinkii su anda ihtiyaclarimi karsiladigi
icin) hem de BT ile etkilesimlerinde memnuniyetlerini arttirmaya yar-
dimci olan hedeflere gére basamaklanir). Sonug olarak, cergeve, diger
unsurlartyla birlikte, BT ye miimkiin olan en iyi kullanic1 deneyimini
sunma ve en iyi degeri olusturma konusunda yardimci olmaktadir.

Kapsamli bir tablo elde etmek igin, {i¢ tiir paydas siirecteki 6zel gii¢
konumlarma gore ayirt edilmelidir:

Birincil Paydaslar: Ornegin genel olarak vatandaslar, ulusal ve bdl-
gesel Olgekte farkli sosyal gruplar veya meslekler, STK, sehir alt bolge-
leri, is kollari, bireysel kuruluslar gibi gercek ve tlizel yapilardir. Burada
onemli olan yapilacak uygulamalardan ve program ciktilarindan olumlu
veya olumsuz olarak kimlerin ne 6l¢iide etkilenecegi ve kurulusun hedef-
leriyle bu sonuglarm hizali olup olmadigidir.

Kilit Aktorler: Siyasi sorumlulugu haiz olan merciler aslinda kilit ak-
torlerdir. Ornegin Bakanlik, Valiler, il-ilge belediye baskanlari, meclis
tyeleri, iktidar partisi il-ilge teskilatlar1 gibi farkli diger otorite seviyeleri
kilit aktorleri olugturmaktadir. Finansal kaynaklar kimdeyse ve fonlama
mekanizmasinin nitelik ve niceligini etkileyenler de kilit aktorlerdir.
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Aracilar: BKP ile etkilenen altyap: operatdrleri, diger kamu idareleri,
polis, adliye vb. gibi yapilar aslinda aracilardir. Biiyiik tasimacilik faali-
yetlerini yiiriiten lojistik ve yiik operatorleri, limanlar, havaalanlar1 gibi
odaklar da dikkate almmalidir. Bunun yam sira ilgili ¢ikar gruplarim
temsil eden dernekler, odalar, kooperatifler, aglar da dikkate alinmasi ge-
reken diger aracilardir. Bunlar kilit aktorler ile birincil paydaslara tesis
edebilecek potansiyeli haiz ¢ikar ve baski gruplari da olabilirler.

Buna ek olarak, mevcut yerel liderlerin roliinii g6z 6niinde bulun-
durmak gerekir. Kisisel becerileri ve yerel aktorler arasinda aldiklari
taninma ve sayginlik nedeniyle kaynaklari harekete gegirmede, ittifak-
lar olusturmada, ortak proje gelistirmede vb. énemli rol oynayabilen
kilit kigilerdir. Uygulamada, bu tiir insanlar siire¢ tizerinde hem olumlu
hem de olumsuz olarak olaganiistii bir etkiye sahip olabilir, bu nedenle
rolleri erken stratejik olarak degerlendirme gerektirir. Agikga, paydas
tanimlamasi, planlama siirecinin basinda bir kez ve herkes i¢in sonug-
landirilabilecek bir gorev degildir. Aksine, senaryolar ve politika sece-
nekleri daha somut hale geldiginde ve paydaslar tizerindeki etkileri
daha dogru bir sekilde degerlendirilebildiginde tekrar tekrar ele alin-
malidir. Baz kilit aktorler i¢in bile, degisen kosullarin bir sonucu ola-
rak yeniden degerlendirme gerekli olabilir.

4.3. Hedef Basamaklar icin Paydas Tletisim Planlamas

Herhangi bir paydas katilim siirecinin baglangici paydas eslemesi-
dir. Paydas eslemesi hedef gruplar1 tanimlar ve bunlar hakkinda miim-
kiin oldugunca fazla bilgi toplar. ’Paydaslar’ tanimi geregi bir durum-
da ‘hissesi’ olan kisilerdir. Paydaslar kurulus terimleriyle, 6rnegin ‘i¢’
olanlar (calisanlar ve yonetim) ve ‘dis’ olanlar (miisteriler, rakipler,
tedarikgiler vb.) olarak tanimlanabilir. Eslestirme islemi aslinda plan-
lama, programlama ve projelendirme asamalarinda yapilarak ortak ¢i-
karlar ve ilgilerin ayrilacak hibeler ve KA teknik rehberligiyle bolgesel
ve yerel dlgekte yerli ve milli deger olusturmaya odaklanmalidir.

Bununla birlikte 6zellikle Covid-19 sonrasinda ciddi giindem olus-
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turmast ve kilit aktorleri etkilemesi nedeniyle halk sagligi alaninda

strateji, program ve projelerin gelistirilmesi sinir 6tesi, disiplinler-

aras1 bir sekilde program ve projeler gerceklestirilebilir. Ornegin, ye-

rel bir saglik ve esenlik stratejisi su yollarla gelistirilebilir:

1. Yerel bir saglik ve esenlik ortakligindan stratejinin koordinasyonu,

finansmani, kaynak saglanmas1 ve yaymlanmasina katilan i¢ paydaslar;
2. Hastalar, hizmet kullanicilar, bakicilar ve yerel toplumun iiyeleri
olarak kendileri i¢in 6nemli olan konularin ele alinmasina yonelik goriis

ve deneyimlerine katkida bulunan dis paydaslar.

Paydas yonetimi esasen paydas iliskileri yonetimidir, ¢linkli yone-

tilen gercek paydas gruplar degil, iliskidir. Clarkson Is Etigi Merkezi

(Friedman ve Miles 2006: 151), paydas yonetiminin temel 6zellikle-

rini &zetleyen ilkeler listesini gelistirmistir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Paydas Yonetiminin Temel Ozelliklerini Gosteren Ilkeler

ilke 1

Y oneticiler, tiim mesru paydaslarin endiselerini kabul etmeli ve
aktif olarak izlemeli ve karar alma ve operasyonlarda ¢ikarlarini
uygun sekilde dikkate almalidir.

ilke 2

Yoneticiler, ilgili kaygilari ve katkilari ve sirkete / kurumsal sii-
rece katilimlarindan dolayi iistlendikleri riskler hakkinda pay-
daslar1 dinlemeli ve agikga iletisim kurmalidir.

ilke 3

Yoneticiler, her bir paydas se¢im bolgesinin endiselerine ve ye-
teneklerine duyarli siiregleri ve davranig bigimlerini benimse-
melidir.

ilke 4

Yoneticiler, paydaslar arasindaki ¢abalarin ve 6dillerin karsi-
likl1 bagimliligini tanimali ve ilgili risk ve giivenlik agiklarini
g0z oniinde bulundurarak, kurumsal faaliyetlerin fayda ve yiik-
lerinin adil bir sekilde dagitilmasini saglamaya ¢aligmalidir.

ilke 5

Yoneticiler, kurumsal faaliyetlerden kaynaklanan risklerin ve
zararlarin en aza indirilmesini ve énlenemedikleri yerlerde uy-
gun sekilde tazmin edilmelerini saglamak i¢in kamu ve 6zel
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sektordeki diger kuruluslarla isbirligi iginde ¢alismalidir.

Yoneticiler, devredilemez insan haklarini (6rnegin yasam hak-
Ilke 6 | ki) tehlikeye atabilecek veya acikca anlasilirsa ilgili paydaslara
kabul edilemeyecek risklere yol agabilecek faaliyetlerden ta-
mamen kacinmalidir.

Yoneticiler (a) kurumsal paydaslar olarak kendi rolleri ile (b)
Ilke 7 | paydaslarin ¢ikarlari igin yasal ve ahlaki sorumluluklar: arasin-
daki olasi1 ¢atigmalar1 kabul etmeli ve bu tiir ¢atigmalar agik ile-
tisim, uygun raporlama ve tesvik sistemleri ile ve gerektiginde
iiclincii taraf incelemesi yoluyla ele almalidir.

Bir proje boyunca giiclii ve 6zlii iletisim hatlarini siirdiirmek, pro-
jenin sorunsuz c¢alismasini saglamak ve paydaslarin size ve projeye
olan giiven duygusunun anahtaridir.

4.4. Kurumsal YBS Dijital Déniisiimii I¢in Yénetisim

Giincellenen COBIT 2019, YBS dijital doniisiimiiniin isletmelerin
calisma seklini degistirdigini anlatmaya ¢alismaktadir. Bir kurulusun
yonetim kurulunun “yenilikgi bilgi ve teknoloji ile ilgili kararlar1 dev-
retme, gérmezden gelme veya bunlardan kaginmasi” i¢in artik kabul
edilmemesini onermektedir. Bilgi ve teknoloji, dijital diinyadaki kilit
unsurlardir. Bu nedenle dijitallesme sayesinde kaynak verimliligi sag-
lama ve deger yaratma noktasinda giiveni artmaya devam ettikge yo-
netim kurullarinin ve st diizey yoneticilerin bu hususlarla yakindan
ilgilenmeleri gerekir.

COBIT’in hedefleri basamaklama konsepti, kuruluslarin kilit pay-
daslarinin siiriiciilerinden ve ihtiyaglarindan kurumsal hedefler olus-
turmalarina yardimci olan yukaridan asagiya bir yaklasimdir. Bu ku-
rumsal hedefler daha sonra ’tiim yenilik¢i BT ¢abalariin is hedefle-
riyle uyumunu vurgulayan hedefler” olan uyum hedeflerine dogru
yiikselerek, uyum hedefleri COBIT in 6nerdigi yonetisim ve yonetim
hedeflerine girmis olmaktadir.
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Sekil 2. KA 6l¢eginde Kurumsal Yonetisim Hedeflerinin
Stratejik Hizalanmasi

+Ulusalve
Paydag bolgesel
ihtiyaclari ve stratejiler,
ekosistem potansiyeller,
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5. Kalkinma Ajanslarinin Tabi Oldugu Planlara Gore
Stratejik Basamaklandirma

Tesvik edici ve kismen emredici olan kapsamli bolgesel gelisme
planlar1 ¢ok zaman alici, ¢ok pahali, asir1 ayrintili ulusal planlara bir
alternatif ¢6ziim olarak gelistirilmiglerdir. Bunlar, ideal anlamda man-
tiksal, kuramsal, kavramsal ve felsefi yonden tatmin edici olabilirler,
ancak bu planlar da nadiren beklenen etkileri elde ederek gercege do-
niistirler. Oldukga ayrmtili bolgesel planlara yatirimi hakli gosterecek
cok fazla kontrolsiiz idari, teknik ve siyasi degisken olabilir. Entegre
bolgesel kalkinmaya yonelik bu yaklagim, baslangicta ulusal plan bag-
laminda bdlgenin genel gériiniimiinden ve gelecek vaat eden kalkinma
alanlarinin daha ayrintili analizine dogru ilerleyen farkli asamalarla ka-
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rakterize edilir. Ug temel unsur tan, strateji ve proje gelistirme seklin-
de anlasilmaktadir:

Teshis: Bir bolgenin temel problemlerini, potansiyellerini ve kisit-
lamalarin1 belirlemek igin yapilan hizli bir analiz sonucunda mevcut
durum ortaya konulmaktadir. Bu kapsamda potansiyel firsatlar, za-
yifliklar, kirtlganliklar ve giiglii yonler de dahil edilmektedir. Gelisim
tanis1 dogal kaynaklarin ve sosyo-ekonomik kosullarin degerlendi-
rilmesini de ig¢erir. Bunun icin de alt bolgelerin tanimlanmasi ve ana-
lizi; kritik kurumlarin, sektorlerin ve cografi alanlarin belirlenmesi;
yeni bilgi iiretimi olanaklarinin ve yatirim projeleri i¢in fikirlerin bir
araya getirilmesi gerekir.

Strateji: Mevcut konularin ele alinmasi i¢in mevcut kaynaklarla
gerceklestirilebilecek olan acil onceliklerin ve firsatlarin segilmesi
icin yontem ve hareket noktalar1 stratejiyi olusturur. Bu firsatlar, iv-
meyi koruyacak kadar kisa bir zaman dilimi i¢inde politik olarak
miimkiin olan eylemleri dnermektedir. Kurumlarin ve karar verici
organlarin bir segenegi olmasi i¢in alternatif stratejiler sunulmalidir.

Program ve Projeler: Segilen stratejiyi uygulamak igin birbiriyle
iliskili yatirim program ve projelerinin hazirlanmasi son asamadir. Ge-
nellikle 6n fizibilite ile gelistirilen projeler altyapi, tiretim faaliyetleri
ve hizmetler arasinda bir denge saglamak durumundadir. Toplu olarak,
fayda-maliyet orani hiikiimetler ve fon saglayicilar i¢in kabul edilebilir
olmalidir. Uygulamada yasandig: gibi baski gruplari, nopotik iligkiler
ve kisisel takdirlere gore projelendirme olmas1 durumunda kaynak is-
rafi, paydaglarin memnuniyetsizligi ve bolgesel planlamaya olan inan-
cin yitirilmesi ile sonu¢lanmamalidir. Projeler, kisa ve orta vadeli bir
eylem plan1 ve bolgesel onceliklere uyumlu, haksiz rekabete ve yersiz
kazanimlara yol agmayacak sekilde en biiyiik etkiyi meydana getirme
potansiyeli dikkate alinarak gerekli her tiirlii yardimer eylemle birlikte
STB ve YK ya sunulur. Vaka caligsmalart ve denetim raporlar1 bu yak-
lasimin cesitli kosullar altinda nasil uygunsuz bir sekilde kullanildigini
gostermektedir.



156 = Ahmet Efe

Sekil 3. KA Ozelinde Stratejik Hedeflerin Kilit Belgelere Yansitilmasi
ve Basamaklandirma Mekanizmasi
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STRATEJILERI

SONUG ODAKLI
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PROGRAMLARI

5.1. Kalkinma Planlamasinda
Cevresel Konular ve Ekosistem Kurgusu

Cevre sorunlartyla ilgilenen kalkinma uygulayicilari, burada “cevre-
sel etki degerlendirmeleri” veya “cevre” kelimesinin sik kullanimi igin
bosuna g¢aba gostereceklerdir. CED, kaynak yoOnetimi hususlarinin
planlama siirecine erken bir asamada yerlestirilmesi durumunda, proje-
lerin tanimlanmasi, seg¢ilmesi, formiilasyonu ve uyumlastirilmasinda
rol oynarsa, gevresel etki degerlendirmelerinden- yiiksek maliyetleri
ve olumsuz nitelikleri ile- onlenebilecegini belirtmektedir. Siklikla,
“cevresel” olarak tanimlanan sorunlar, aslinda, bir sektoriin veya cikar
grubunun, dogal mal veya hizmetlerin kullanim1 i¢in bagka bir sektor
veya cikar grubu ile rekabet etmesinin sonucudur. Her grubun kendi
“cevresinden” ne istedigine dair kendi fikri vardir ve bu goriisler dogal
olarak catisir. Daha Once cevresel tema altinda islenen konular artik
yesil ekonomi, dongiisel ekonomi, siirdiiriilebilirlik, platform yakla-
simlari, endiistriyel simbiyoz ve endiistri 4.0 ile iliskilendirilerek ifade
edilmektedir. Bu baglamda, KA planlama ve programlama ekibinin
bolgesel kalkinma siirecinde ti¢ 6nemli gorevi olmalidir:

1. Bolgesel ekosistemlerden elde edilebilen ve bolgesel olarak potan-
siyel saglayabilecek olan mal ve hizmetleri belirlemek.
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2. Bu mal ve hizmetlerin kullanimindaki potansiyel ¢atismalart belir-
lemek.

3. Meydana gelen ¢ikar ¢atigmalarini bolgede yiiriirliikte olan sosyo-
ekonomik politikalarla ¢6zmeye yardimci olmak.

5.2. Kurumsal Yaklasimin Tesisi icin Bir Ara¢ Olarak
Teknik Destek Planlamasi

Teknik yardim siirecleri, bir ulusal veya bolgesel 6lgekte kalkinma
ajansimin teknik kapasite kazanmasina, idari verimliligi artirmasina,
kaynak verimliligini gergeklestirmesine ve hatta politika yapimin1 etki-
lemesine yardimci olmak igin etkili bir mekanizma olabilir. Yerel tek-
nisyenler (KA uzmanlar), pratik yerel kaygilar konusunda ilgili pay-
daslarin deneyimli personeli ile birlikte calistiklarinda yapilan hizmet
ici egitim ve tecriibe paylasimi daha fazla etkiye sahip olabilir.

KA programlar1 {izerinden proje iiretmedeki basarmin, kurumun
prestijini ve biit¢esini arttirmayi gerekli kilar. Ancak sosyal, ekonomik
ve teknik yonden bolgesel kapasiteye ve rekabetcilige katkist olmayan
veya Onemsenmeyecek diizeyde diisiik olan projeler tam tersi etki
olusturarak STB ve YK nezdinde baski olusmasina ve siireglerin mer-
kezilesmesine yol agabilir. Bir bolgenin kalkinmasi i¢in bir ¢alisma
yiriitmek icin teknik yardim, ajanslar1 nihayetinde benzer ¢alismalari
STB iizerinden yardim almadan yliriitecek sekilde donatmalidir. Bu da
projelere ortaklik ve girisimciler/yatirimcilarla birlikte gelisen bir ha-
vuz olusturulmast ve kitle fonlamas1 gibi mekanizmalara basvurulma-
styla miimkiin olabilir. Bir ajansin ortak teknik yardim faaliyetlerinde
projeleri tanimlama, formiile etme ve degerlendirme kapasitesi bu sa-
yede artacagi gibi paydaslar tizerindeki yonlendirme etkisi de artabilir.

Basari I¢in Kritik Faktorler

Analitik modelde belirtildigi gibi, basari igin kritik faktorlerin belir-
lenmesi, strateji ve eylem planinin ulusal, bdlgesel, kurumsal, program
ve projelendirme boyutlarinin hazirlanmasinda ¢ok 6nemli bir asama-
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dir. Asagida, uygun sekilde ele alinmazlarsa projenin uygulanmasinda
ciddi kisitlamalar haline gelebilecek faktorlerden bazilari listelenmis-
tir. Basari i¢in kritik faktorlerin karsilanmamasi durumunda ana sonug-
lar incelenir ve bu riskleri azaltmak igin olast eylem yollar1 sunulur:

A. Bolgesel Strateji ve Eylem Planinin Ulusal Miilkiyeti: Belirli asama-
larda, istatistiksel politika ve biitce konularindan sorumlu STB yetkilileri-
nin katilimi da gerekli olacaktir. Bu faktor, program ve projelerin basarisi
icin acikca hayati onem tagimaktadir.

B. Program ve Projelerin Genel Kurumsal Strateji ile Uyumlu Hale Ge-
tirilmesi: Yukaridaki faktorle yakindan baglantili, programlarin ve proje-
lerin genel kurumsal strateji veya stratejik planiyla uyumlu olmasini sag-
lama ihtiyacidir. Bu stratejik planda agikca dikkate alinmazsa, isletme ve
kuruluslarin yoneticileri tarafindan diisiik 6ncelik verilecek veya tama-
men goz ard1 edilebilecektir.

C. Bolgesel Kalkinma Sistemindeki Farkli Aktorlerin, Ongériilen Stra-
tejilere ve Eylem Planlarina Karst Direnci: Bolgesel kalkinma sistemi-
nin ¢esitli bilesenleri, isletmeler ve kuruluslar1 gelistirmek veya iyiles-
tirmek igin yararli olabilir. Bu diger kurumlarla karsilikli yarar saglayan
is birligini saglamanin ve giivensizlik ve isteksizligin {istesinden gelme-
nin yolu, siirekli iletisim kurmak, ¢alisma gruplar1 olusturmak ve kurum-
lar aras1 anlagmalar yapmaktan gecer.

D. Bélgesel Kalkinma Sisteminin Digindan Farkli Paydaslarin, Ongo-
riilen Stratejiler ve Eylem Planlari ile Ilgili Olarak Isteksizligi: KA tara-
findan kullanilan hibelerin bolgesel 6l¢ekte diger kurum ve kuruluglarin
biitcelerine oranla ciddi bir yekin teskil etmemesi, BKP’nin kilit paydas-
lar tarafindan onemsenmemesi de dikkate alinmasi gereken bir sorun
alamidir. Ortak proje ve program gelistirme siireglerinde ne kadar bulu-
nurlarsa ve BKP ile referans edilen uygulamalari artmasi 6lgiistinde bu
ilgisizlik ve isteksizlik giderilebilir.

E. Yeterli Sayida ve Farkli Eylem Planlarini Gergeklestirme Becerisi-
ne Sahip Ekiplerin Varligi: Agikea, yetkin insan kaynaklarinin eksikligi,
ortam plan, program ve projelerin yiiriitiilmesi i¢in ana engeldir, ¢linkii
sirket, STK ve diger kuruluslar iyilestirmek i¢in, ise yarayabilecek yeni
verilerin belirlenmesi ve stratejilerin kullanilmasi gibi bir dizi temel faa-
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liyetin yiiriitiilmesi zor olacaktir. O nedenle bolgesel dlgekte beseri ser-
mayenin gelistirilmesi ve giliglendirilmesine gii¢c verilmelidir. KA tara-
findan yapilacak rehberlik, mentdrliik ve egitim faaliyetlerinin daha sis-
tematik, ihtiyac ve sonug hedefli olmasi gerekir.

F. Eylem Planimn, Program ve Projelerin Yiiriitiilmesi Icin Yeterli
Finansmanin Yenilik¢i Metotlarla Elde Edilmesi: BKP Eylem Planinin,
program ve projelerinin bolgesel boyutu agisindan ve yukarida belirtildi-
§i lizere, ongoriilen faaliyetlerin énemli bir kismmin gerceklestirilmesi
icin yeterli finansmanin mevcut olmasi1 gerekir. Siirekli merkezi biitce
tahsisatlarinin beklenmesi dogru, verimli ve etkili olmayabilir. Bolgesel
program ve projelerden etkilenecek diger kamu kurumlar ile ortakliklar
ve ig birligi anlagmalar1 kurmak miimkiin olabilir. Kurumlarin yillik yati-
rim programlarinin KA planlama ve programlama uzmanlar ile birlikte
hazirlanmasi, bunlarin BKP hedef ve faaliyetleriyle iliskilendirmesi, di-
ger kamu kurum ve kuruluslariyla KA teknik destegine dayanan ortak
projelerin gelistirilmesi hayati 6nem arz etmektedir. KA plan, program
ve projelerinin de ilgili kilit kuruluslarin katkilariyla belirlenmesi dl¢ii-
stinde BKP ile istenen koordinasyon ve kaynak verimliligi daha iist sevi-
yelerde elde edilebilir.

6. Sonuc¢

Hem kavramsal hem de operasyonel olarak, strateji ve eylem plani-
nin bir yandan bolgesel bir kapsami veya boyutu ve diger yandan ulu-
sal bir kapsami veya boyutu vardir. Ortaklasa yiiriitiilecek eylemleri ve
yalnizca belirli bir {ilke i¢in gecerli olan ancak genel stratejiye uygun
olan eylemleri igeren birlesik bir strateji ve bolgesel eylem plani ola-
cagl anlagilmaktadir. Strateji ve eylem planimin bolgesel kapsami, sir-
ket ve kuruluglarin yatirim programlari, uzman insan kaynaklarmin ge-
lecekteki arzu edilen durumu ve ortaklasa yiiriitiilebilecek eylem hatla-
r1 karsisinda ortak vizyonunu yansitmalidir (ECLAC-UN, 2012). Daha
once gerceklestirilen BKP / program / proje sonuglarinin incelemesi,
kilit paydaslar i¢in gelecekteki ortak zorluklarin bir pargasi olacak za-
yif yonleri ve sorunlari tespit etmeye calismak sistematik ve siirdiirii-
lebilir bir tabana oturtulmasi gerekir.
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Birbirilerine benzer teknik sorunlar (siniflandirma, yerlilestirme ve
millilestirme degiskenlerinin iyilestirilmesi, yerel birimlerin giincel-
lenmesi gibi), siirdiiriilebilir kalkinma i¢in ekosistemin iyilestirilmesi
alanlarinda ortaya ¢ikabilir. Bolge Kalkinma Eylem planlari, rehberleri
desteklemek i¢in Bolgesel Kalkinma Plan1 hedefleri ¢ergevesinde ilgili
bolgesel paydaslarla anlagsmalar ve ortakliklar, bdlgesel bir egitim
programi, bolgesel uzmanlar ag1 hem kapsam hem de uygulama agi-
sindan bolgesel olan eylemleri ve is birligi mekanizmalar ile bolgesel
teknik yardim ve mentorliik programlari igermelidir. Ulusal olarak,
STB tarafindan strateji ve eylem plani ortak vizyonu iilke diizeyinde
uygulayabilmeli, bunu farkli bolgelerin 6zel niteliklerine, mevcut kay-
naklara ve gelisme diizeyine ve diger kisitlamalara veya her bir KA ih-
tiyaglarina uygun hale getirmelidir. Bolgesel diizeyde meydana geldigi
gibi, lilke diizeyinde strateji ve eylem planmin tasarimi, gelecekteki
arzu edilen durumun tanimlanmasi ve belirlenen son tarihe kadar ula-
silacak hedef ve hedeflerin onceliklendirilmesi ile baslar. Dogal ola-
rak, baslangi¢ noktasi bir bolgeden (TR51) digerine farklilik gosterdi-
ginden, bolgesel stratejiler gerekli farkliliklar yansitabilmelidir.

Paydaslar her zaman COBIT modeli i¢in baslangi¢ noktasidir. Bu
baglamda, ulusal ve yerel paydagslar tespit edilerek ihtiya¢ ve beklen-
tileri (paydas yonetisimi) analiz edilmelidir. Paydaslarin bu analizi,
kim olduklarini, neye ihtiyaclar1 oldugunu ne istediklerini ve ne tiir
katkida bulunabileceklerini belirlemeyi igerir. Sadece pasif alic1 ol-
mayip aktif verici olabilecekleri plan / program / proje siireglerinin
de belirlenmesini gerektirir. Bu durumda onlarin ihtiyaglari, istekleri
ve kapasiteleri arasinda ayrim yapmak 6nemlidir. Istekler genellikle
basitce uygulanabilir olmayan “sahip olunmasi gilizeldir” seklinde
olabilir. Ihtiyaglar paydas degeri saglamak igin karsilanmasi gereken
gereksinimler olarak belirlenmeli ve COBIT in belirttigi gibi, kuru-
luslar bu ylizden var olmalidirlar. Yoksa yoneticilerin sahsi bekast,
prestiji ve lobiciligi i¢in oldugu seklinde ilgili paydaslar tarafindan
bir alg1 olustugunda ortaklik, katilim, sahiplenme, siirdiiriilebilirlik
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ve birlikte hareket ruhu da o Olgiide zayiflayacaktir. Bu nedenle de
sahsi inisiyatifler yerine yapilandirilmis kurumsal siire¢lerin sistema-
tik olarak isletilmesinin saglanmasina odaklanmalidir.

zleme Mekanizmas1 ve KAYS sistemi performans metrikleriyle
caligmalidir. Kurumsal BSC performans karne sistemi, operasyonel
faaliyetlerini izlemek, program ve projelerin etkilerini 6lgmek, KA
tarafindan bolgesel kalkinma vizyonu, misyonu ve hedeflerini karsi-
lamak igin gelistirilmelidir. COBIT, BT hedeflerini isletmenin ihti-
yac¢lartyla uyumlu tutmaya yardimci olmak i¢in dengeli puan karti
sistemini gerekli gérmektedir. Performans sistemi ve izleme meka-
nizmasimin dayanmasi gereken dengeli puan kartinin (BSC) kendisi
dort boyut icermelidir:

Mali boyut (KA biitgesi dahilinde paydas ihtiyaglarini karsilayan prog-
ram ve projeleri isletmekte ve hibelerden beklenen sosyo-ekonomik fayda-
lar elde ediyor mu?)

Miisteri / Paydas / Yatirime1 / Vatandas Boyutu (KA, paydaslarin ih-
tiyact olan alt yapi, ¢ikt, iiriin ve hizmetleri sagliyor mu?)

Dahili Boyut (KA bolgesel kalkinma hizmetlerini verimli bir sekilde
saglamak igin tiim siiregler entegre bir sekilde optimize edilmis mi?)

Ogrenme ve Biiyiime (Bolgesel kalkinma organizasyonu siirdiiriilebilir
bir sekilde siirekli gelisiyor mu?)

KA kurumsal strateji ve hedefleri, dengeli puan kartinin dort boyu-
tuna ayrilmalidir. Bu performans izleme sisteminde her bir bolgesel /
kurumsal hedefin, program veya projenin iliskisinin kurumsal yoneti-
sim hedeflerine gore birincil mi yoksa ikincil mi oldugunu da detay-
landirir: bu yonetisim hedefleri de faydalarin gerceklestirilmesi, risk
optimizasyonu ve kaynak optimizasyonu olmak {izere ii¢ tane olarak
belirlenmelidir. Bu mekanizma Kalkinma Ajanslart Yonetim Sistemi-
ne (KAYS) entegre edilebilir. Zaten bu tiir 6zellikler YBS ile entegre
olmazsa ¢ok verimli ve etkin olmaz.

Bu kapsamda COBIT modeli kullanilarak oncelikli olarak doniigiim
gerceklestirilebilecek ti¢ temel alan mevcuttur:



162 = Ahmet Efe

1. Ajansin misyonunu, vizyonunu, stratejisini ve hedeflerini ulusal
ve bolgesel onceliklere gore hizalamalr. Bolgesel ve ulusal 6lgekte ki-
lit paydaslarin misyon, vizyon, strateji ve hedefler hakkinda bulunabi-
lecek tiim belgeleri toplanarak incelenmelidir. Stratejik hizalanma ve
hedef yonetisimi konusunda kilit is liderleri ve paydas kurumlarla bire
bir goriismeler diizenleyerek kuruluslarmin hedeflerini ve genel isin
amagclarmi ve hedeflerini nasil desteklediklerini tartismak gerekir. Her
iki kaynaktan da amag¢ ve hedefleri yakalayarak bunlari diger Kilit
paydaslarla paylasilmasi kolay olacak sekilde 6zet biciminde belgele-
mek ve Ajansin bolge kalkinma plani igerigi icin dikkate alinmadi ge-
rekir. Ajanslarin bolge planlari, ¢alisma programlar1 ve hatta MDP ve
sonug odakli programlar zaten birbirine ¢ok benzerlik gostermektedir.
KAYS igerisinde generik olarak paydas ihtiyaglar seti, kurumsal he-
defler seti, bolgesel oncelikler seti ve sonug odakli programlar, MDP
ve giidiimlii seti vb. gibi BKP igerisine bolgenin dinamikleri ve gerek-
liliklerine gore segilerek pratik bir sekilde bdlge planlart ve yillik ¢a-
lisma programlar1 kolaylikla teskil ettirilebilir. Buna gore raporlama
modiilii de KAYS igerisinde otomatik hale getirilebilir.

2. Maliyet Etkinlik ve Kaynak Verimliligi Hedeflenmeli: KA, bol-
gesel kuruluslarin BKP ile uyumlu olmasini saglamak ve bu siiregte-
ki icindeki riskleri azaltmakla ilgilenmek durumundadir. Bu da ku-
rum ve kuruluslarin tasarruf yapmasina ve ortak bir sekilde belirli
hedeflere kolayca ulagsmasia yardimci olabilir. Ornegin, belirli bir
riske maruz kalmak, bir isletme veya kurum i¢in hem finansal hem
de itibar agisindan ¢ok pahali ve istenmeyen bir sonuglar dogurabilir.
Bu sekildeki bir yaklasim, aynm1 zamanda paydaslarin ihtiyaglarini
uygulanabilir ve Olciilebilir hedeflere ¢evirmeye yardimer olur ve
program/proje seklindeki operasyonel faaliyetlerin yolunda gitmesini
(performans acisindan) ve KA bolgesel kalkinma vizyonuyla uyumlu
kalmasimi saglamak i¢in kapsamli yontemler (yukarida bahsedilen
dengeli puan kart1 gibi) kullanir. Bu da uzun vadede kaynak verimli-
ligi ve etkinlik saglar ¢ilinkii mali kaynaklar hi¢bir deger katmayan
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faaliyetler veya stiregler i¢in bosa harcanmamis olacaktir.

3. Yonetisim ve yonetim siireglerine odaklaniimali: COBIT’in bi-
rincil amaci, kurumsal BT nin y6netisimi ve yonetimi konusunda ku-
ruluslara rehberlik etmektir. COBIT, bu disiplinleri ayr1 alanlar ola-
rak goriir ve bu nedenle onlara bu sekilde davranir. Bolgesel kalkin-
manin yonetisim yoni, bolgesel ve mahalli kuruluslarin hedef ve faa-
liyetlerinin BKP ile uyumlu kalmasina ve bununla ilgili riski azalt-
masina yardimci olmalidir. Daha sonra yonetimin, KA hedeflerini
basariyla tamamlamak i¢in yonetisim organlari (STB, YK ve KK) ta-
rafindan saglanan yon dogrultusunda faaliyetleri planlamasi, olus-
turmasi, yliriitmesi ve izlemesi gerekir. Bu baglamda etkin yonetisim
icin de risk, kaynak ve beklenen faydanin optimize edilmesi gerekir:

Faydalarin Gergeklestirilmesi: “Yenilik¢i teknolojinin etkin oldugu
degisime yatirim yapmanin tek gegerli nedeni sonug¢ odakli olmak ve
fayda saglamaktir” sézii, bu unsuru agiklamaya baglamak icin iyi bir bag-
langi¢ noktasidir. Tiim paydaslar i¢in en yliksek faydanin elde edilmesi
hedeflenmelidir. Plan, program ve projeler buna odaklanmalidir.

Risk Optimizasyonu: iki tiir risk vardir, kétii tiir ve iyi tiir. Risk opti-
mizasyonu, kotli risklerden olabildigince ka¢inmak ve pro-aktif olarak
kargiligini alacak iyi riskleri aramakla ilgilidir. Kisa vadede plan, prog-
ram ve projeler beklenen etkileri gdstermeyebilir ancak, kaynaklarin
haksiz rekabete yol agmak, giicliileri daha gii¢lii yakmak ve kritik olma-
yan alanlara tahsis edilmemesi gerekir. En biiylik risk, milletin hakk:
olan biitge tahsisatlarinin ¢ikar catigmasi igerisinde olan, bilgi asimetrisi-
ni suiistimal eden, {ist yonetim veya politik yakinligi olanlar i¢in haksiz
bir sekilde kullanilmasidir.

Kaynak Optimizasyonu: Yenilik¢i BT nin kurumsal hedeflere ulasmak
icin dogru kaynaklara sahip olmasii saglamaktir ve buna teknoloji, in-
sanlar ve siiregler dahildir. Uretim, ihracat ve istihdama olumlu katkida
bulunacak olan inovasyon ve yenilik¢i BT hizmetlerinin verimli ve tutar-
11 bir sekilde sunulmasi igin bu kaynaklar1 optimize etmeye odaklanir ve
dogru kaynaklar yerinde olmadan, Ajanslar milletin parasini israf edebi-
lir, vatandaslar hayal kirikligina ugratabilir ve personelin moraline zarar
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verebilir. Sonu¢ odakli ve yerel ihtiyaglar1 karsilayacak ve en biiyiik et-
kiyi doguracak projelere kaynaklarin tahsis edilmesiyle optimize edilmis
olacaklardir. Burada yonetisim, danisma ve denetim mekanizmalarinin
dogru ve zamaninda sistematik bir sekilde isler halde olmasi1 gerekir.

Modeling on the Applicability of Strategically Goals Cascade
Approach at Regional Development Agencies

Abstract: In this study, it is investigated that a strategic structuring ac-
cording to the needs of stakeholders in the planning processes prepared
by development agencies (KA) can solve some of the problems men-
tioned by external audit reports. Accordingly, in compliance with the
proposed COBIT target steps model, it is argued that the processes
should be restructured by determining institutional targets in line with
the needs of existing internal and external stakeholders in each agency.
Since business processes are now carried out through information sys-
tems due to rapidly progressing digitalization, many IT goals should al-
so be determined to achieve corporate goals. After that, the scope and
dimensions of the processes called realizing goals and targets are struc-
tured for the KA. Because IT goals align with corporate goals, the pro-
cess models, workflows, and MIS modules serve them. As a result of
our research, it was determined that this approach is applicable in KA
regional and strategic planning and programming processes, provided
that some innovative measurements are taken accordingly.

Keywords: Development Agencies, Stakeholder Needs, Institutional
Goals Cascade, YBS, COBIT-5
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