Yayin Gelis Tarihi: 09.10.2020 Dokuz Eyliil Universitesi
Yaymna Kabul Tarihi: 15.01.2021 Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Online Yaym Tarihi: 31.03.2021 Cilt: 23, Sayt: 1, Yil: 2021, Sayfa: 455-479
http://dx.doi.org/10.16953/deusosbil.808359 ISSN: 1302-3284 E-ISSN: 1308-0911

Derleme Makalesi
SUPER AKILLI TOPLUM: TOPLUM 5.0

Emin Serta¢ ARI'
Oz

Bilgi ve iletisim teknolojisinin hizli geligimi, topluma ve sektorlere biiyiik
degisiklikler getirmektedir. Dijital déniisiim yeni degerler yaratmakta ve bir¢ok iilkede
sanayi politikasinin temel diregi haline gelmektedir. Bu baglamda Japonya, dijital doniigiimii
merkezine koyarak toplumlarin gelisiminin besinci asamasi olan Siiper Akilli Toplumu
diinyaya tanitmaktadr. Toplum 5.0, Japonya tarafindan ortaya konan, beginci asama olarak
adlandwrilan yeni bir insan merkezli toplum vizyonudur. Bu c¢alismada Almanya'nin
“Endiistri 4.0” vizyonunu igeren giiniimiiz bilgi toplumunun dogal bir uzantisi olarak da

ifade edilebilen Toplum 5.0'wn ¢esitli perspektifler dahilinde toplumun yasam kalitesini
artrmayt hedefleyen amag, enstriiman ve olasi ¢iktilarina detayli bigimde yer verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Toplum, Endiistri, Dijital doniistim, Siirdiiriilebilirlik, Akill
SUPER SMART SOCIETY: SOCIETY 5.0

Abstract

The rapid development of information and communication technology brings great
changes to society and sectors. Digital transformation creates new values and becomes the
main pillar of industrial policy in many countries. In this context, Japan launches digital
transformation at its center and introduces the Super Smart Society, the fifth stage of the
development of societies, to the world. Society 5.0 is a new vision of people-centered society
put forward by Japan, called the fifth stage. In this study, the purpose, instrument and
possible outputs of Society 5.0, which can be expressed as a natural extension of today's
information society, which includes Germany's vision of “Industry 4.0, aims to increase the
quality of life of the society in various perspectives.
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GIRIS

Tarih boyunca insanlik daha iyi bir yasam siirmenin yollarini aramis ve bunu
saglamak icin her seferinde bir sonraki asamaya geciste diinyayr degistirecek
birtakim tetikleyici gelisme ortaya koymustur. Milat sayilan s6z konusu gelismeler

daha sonra ilgili tarih yazicilari tarafindan yeni bir toplum jenerasyonunun baslatici
fenomeni olarak adlandirilmstir.

Sonuglanma ivmelerinin gitgide azalmis oldugu goriilse de her bir
jenerasyonun ortaya ¢ikmasina sebep olan gelisme bir bilgi ve teknoloji arayiginin
dogal sonucudur. Gelinen noktada giiniimiizde de bilgi ve iletisim teknolojisinin
hizli gelisiminin topluma ve sektorlere bityiik degisiklikler getirdigi goriilmektedir.
Dijital doniisiim yeni degerler yaratarak birgok iilkede sanayi politikalarmin temel
diregi haline gelmis durumdadir. Giinlimiiz ekonomilerinin lokomotif sektorleri ile
diinyanin en degerli firmalarinin teknoloji firmalar1 oldugu ortadadir.

Japonya’nin Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yeniden ayaga kalkarak kisa
siire icerisinde diinya devi olmasinda Tam Zamaninda Uretim, Kaizen, Toplam
Kalite Yonetimi gibi yonetim ve iretim felsefelerinin biiyiik rolii olmustur. S6z
konusu yaklasimlar tiim calisanlarin katilimini, ¢alisanlarin fikirlerine 6nem
verilmesini, siirekli iyilestirme disiincesini ve tepe yoOnetimin tam destegini
gerektirmektedir (Oztuna, 2019). Yine Japonya tarafindan lansmani yapilan Toplum
5.0 inisiyatifi kapsaminda bu kez teknoloji destekli toplumsal bir doniigiim girisimi,
Birlesmis Milletler Strdiirtilebilir Kalkinma Amaglar1 manifestosunda sunulan 17
madde rehber edinilerek ortaya konmaktadir.

S6z konusu inisiyatif prensip olarak merkezl olusumlar disarida tutarak her
alanda dagitik sistemleri desteklemekte, dijital doniistim fenomeni ve enstriimanlari
sayesinde bu sekilde doniistiirecegi topluma saglikli ve kaliteli bir yasam, i¢i dolu
bir egitim, esit bir toplum, temizlik ve hijyene erisim, siirdiiriilebilir iiretim ve
tiiketim, temiz enerji, adalet ve en 6nemlisi verimli is birlikleri vadetmektedir.

Bu ¢aligma Japonya devleti tarafindan ortaya konarak 2017 yilinda lansmani
yapilan Toplum 5.0 donlisiimiinii ortaya koyarak pek ¢ok acidan
degerlendirmektedir. Calismada dncelikle bu yeni kavramin ne oldugu tartisilmakta,
bundan 6nceki dort evre ve bunlarin tetikleyici gelismeleri kisaca ortaya konmakta,
ardindan s6z konusu toplumsal donisiimiin dinamikleri olan dijital doniisiim
kavramindan bahsedilmekte, akabinde doniisiim rehber edindigi stirdiirtilebilir
kalkinma amaglar1 baglaminda gesitli bagliklar altinda degerlendirilmektedir. Ayrica
so6z konusu radikal doniisiimiin olasi sonuglar1 siralanmakta, Tirkiye’nin bu
doniisiim Oncesinde durdugu yer ve doniisiime entegre olmak ve sisteme ayak
uydurmak i¢in yapilmasi gerekenler ifade edilmektedir.
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TOPLUM 5.0 NEDiR?

Toplum 5.0, Japonya’nin 2016-2021 mali yillar1 arasin1 kapsayan 5. Bilim
ve Teknoloji Ana Planinda sunularak 22 Ocak 2016 tarihinde Bakanlar Kurulu
tarafindan onaylanan; esin kaynagi olarak disiiniilebilecek Endiistri 4.0’a benzer
bigimde lansmani1 Almanya’nin Hannover sehrinde diizenlenen Bilisim Teknolojileri
Fuar1 CeBIT 2017°de bizzat donemin Japonya Basbakani Shinzo Abe tarafindan
yapilan ve basitce “diinyadaki dijital doniisiimiin etkisini demografik, ekonomik,
etik ve sosyolojik yonden degerlendirerek insanlarin makine ve robotlarla iligkisinin
en verimli bi¢gimde saglandigi toplumsal doniisiim felsefesi (Develi, 2017)” olarak
tanimlanabilen; “Dijital Toplum”, “Yaratict Toplum” ya da en yaygin tabiriyle
“Stiper Akillt Toplum” olarak ifade edilen yeni toplum modelinin adidir.

Son yillarda yasanan bag dondiiriicii teknolojik degisim ve bunun sonucunda
ortaya ¢ikan yapay zeka, nesnelerin interneti (IoT), robotik, blok zincir,
nanoteknoloji, dijital doniisiim gibi kavramlarin giinliik hayata entegre olmasi ve
ilerleyen siirecte ¢ok daha fazlasina sahit olunacagi beklentisiyle &zellikle bu
teknolojileri iireten ve diinyaya sunan {ilkeler birtakim makro stratejiler belirlemis
ve uzun vadeli planlarin1 bu baglamda giincellemislerdir. ilk kez 2011 yilinda
Almanya tarafindan ortaya konan “Industrie 4.0” ! ve 2015 yilinda lansmani yapilan
“Made in China 2025” 2 bu konuda degisimi destekleyen 6ncii stratejilerdir. S6z
konusu stratejiler ve planlar birtakim degisimlerin sonucunda ortaya g¢ikan,
kaginilmaz olan ancak iyi yonetildigi takdirde ilerleyen teknolojiye uyumlu bigimde
yasanan ekonomik ve jeopolitik degisimdir. Diinya ekonomisinin agirlik merkezi
batidan Asya’ya kaymakta, bazi iilkeler ¢ok diisiik dogum oranlarindan kaynakl
yash niifus tehlikesiyle karsi karsiya kalmakta, 6te yandan global niifus hizla
artmaktadir. Ugiincii degisim ise zihinsel degisim olarak genellestirilebilecek olan;
diinyada su kirliligi, temiz enerji, dogal hayat, iklim degisikligi gibi ekolojiye dayali
konular ile toplumsal esitsizligin artmasi, yoksulluk, aglik, cinsiyet esitligi gibi
kavramlarin 6nem ve hassasiyet kazanmasi ve pek ¢ok alanda girisimlerin odagina
konmasidir. Bu baglamda Birlesmis Milletler 2015 yilinda “Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaglar1” ® bashg altinda 17 maddelik bir manifesto yaymlamistir (Birlesmis

! Endiistri 4.0; ilk kez 2011 yilinda Almanya tarafindan duyurulan, bilgi ve iletisim
teknolojisi yardimiyla endiistriye yonelik makine ve siireglerin akilli agini ifade eden
kavramdir. Ayrintili bilgi i¢in Endiistri 4.0 Platformu resmi web sayfasi:
https://www.plattform-i40.de/P140/Navigation/EN/Home/home.html

2 Made in China 2025, Cin Halk Cumhuriyeti'nin May1s 2015'te yaymladig stratejik
plandir. Bu planla birlikte Cin, “diinyanin fabrikas1” (diisiik is¢ilik maliyetleri ile ucuz,
diisiik kaliteli {irtinler tireten) imajindan kurtulacak ve katma degeri yiiksek tirlinler tireten
iilke konumuna yiikselecektir. Ayrintili bilgi i¢cin Made in China 2025 resmi web sayfasi:
http://english.www.gov.cn/2016special/madeinchina2025/

3 Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1, herkes igin daha iyi ve daha siirdiiriilebilir bir gelecek
elde etme planidir. Yoksulluk, esitsizlik, iklim degisikligi, ¢evresel bozulma, baris ve adalet
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Milletler, 2015). Bu amaglar Yoksulluga Son, A¢liga Son, Saglik ve Kaliteli Yasam,
Nitelikli Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Temiz Su ve Sanitasyon, Erisilebilir
ve Temiz Enerji, insana Yakisir Is ve Ekonomik Biiyiime, Sanayi Yenilikcilik ve
Altyap, Esitsizliklerin Azaltilmasi, Siirdiriilebilir Sehirler / Topluluklar, Sorumlu
Uretim / Tiiketim, Iklim Eylemi, Sudaki Yasam, Karasal Yasam, Baris Adalet /
Giiclii Kurumlar ve Amaglar Icin Ortakliklar olarak siralanabilir.

TOPLUMLARIN EVRIiMi

Insanlik tarihi boyunca insanoglu kaliplari dnceden belirlenmis bir sistem
icerisinde yasama sansina sahip olamamuis, biitiin toplumsal yasam modellerini o
doénemin ihtiya¢ ve kosullar1 bigimlendirmistir (Canlioglu, 2008). Bilim, 6zellikle
bilginin kullanimina dayali tetikleyici gelismelerin bi¢im verdigi farkli 6zellikler
gosteren toplumsal yapilart tarihsel tutarlilik igerisinde sonradan adlandirmis ve
ozellikleri baglaminda ayristirmistir. Toplum 5.0°1 anlamak ya da en azindan besinci
nesil topluma gelene kadar insanligin kat etmis oldugu asamalar gérmek adina daha
once tamimlanmis olan toplum modellerine ve bu toplumlarin tarihsel 6zelliklerine
kisaca deginmekte fayda vardir. Japonya Is Federasyonu Keidanren sz konusu
toplumlar1 Avci-Toplayict Toplumdan Siiper Akilli Topluma uzanan skalada
versiyonlar bi¢iminde kategorize etmistir (Keidanren, 2018). Toplumlar ve
ozellikleri kisaca asagidaki gibi agiklanabilir:

=  Toplum 1.0 (Avci-Toplayict Toplum): Insanligin ortaya ¢ikisiyla birlikte
insanoglu bilgiyi dogaya hiilkmetmek icin, hayatta kalmak amaciyla
kullanmaya baslamistir. O dénemde en temel giidiiler olan beslenme ve dis
tehditlerden (dogal felaket, vahsi hayvan, vs.) korunma amaciyla pek ¢ok
yontem gelistirmis ve tiiriinii siirdiiriilebilir kilmistir. Ik insanin dogayla
miicadelesinde onu dogaya dstiin kilacak donaniminin olmamasi
insanoglunun bilgiyi kullanarak sonraki caglarda gelismis medeniyetler
gelistirmesini saglamistir (Sezer, 2018).

= Toplum 2.0 (Tarim Toplumu): Tarim toplumu ilkel yasam sartlarindaki
insanin avcilik ve toplayiciliktan sonra bitki tiirlerini evcillestirmeyi; giines,
su ve topraktan faydalanmayir Ogrenmesinden sonra zamanla tarim
faaliyetlerine baslamasi ve yerlesik hayata gecisiyle sekillenen toplum
yapisidir (Canlioglu, 2008). Tarihsel anlamda insanoglunun yerlesik hayata
gecmeye basladigi M.O. 13.000°1i yillardan M.S. 18. yiizyil ortalarindaki
‘Sanayi Devrimi’ne kadar devam etmistir. Bu siirecte diinya niifusu artmaya,
bugiin bildigimiz anlamda kOy ve sehirler kurulmaya; sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik yasam ile iligkiler sekillenmeye baslamustir. Bilgiyi kullanarak

de dahil olmak tizere karsilasilan kiiresel sorunlar1 ele almaktadir. Ayrintili bilgi igin
Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart resmi web sayfasi:
https://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/
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sirekli gelisim saglanmig ve sonunda tarim merkezlilikten makine
merkezlilige gecilmeye baslamistir.

=  Toplum 3.0 (Sanayi Toplumu): Avrupa’da Rénesans ve Reform hareketleri
sonucunda totaliter yonetimleri, feodal yapiy1 ve baskict skolastik diinya
goriislinii reddeden, burjuvazinin Onciiliik ettigi bir 6zgiirlesme hareketi
olarak ortaya ¢ikan ‘Aydinlanma Cagi’nin getirdigi degisim 18. Yiizyilin
liciincii ceyreginde Ingiltere’de ilk meyvelerini vermeye baslamistir
(Canlioglu, 2008). Freyer (1954)’¢ gore Sanayi Devrimi 1760’larin
ortalarinda dokuma endiistrisi ile baglamis, ayn1 yillarda James Watt buhar
makinesine son seklini vermistir. Dokuma dalgasini sirayla demir gelik
dalgas1 (1800), ulastirma dalgas1 (1825), kimya ¢agi (1850), elektrik
endiistrisi dalgas1 (1900) ve benzin motoru ¢agi (1900) izlemistir (Freyer,
1954). Bu siirecte sanayi merkezleri cazibe merkezi haline gelmis, bu
bolgelerde biiyiik kentler kurulmus, kent yasami benimsenmis, insanlarin
yaptiklari pek ¢ok agir isi makinelerin yapmaya baglamasiyla yasam siireleri
uzamis, kalitesi artmis, insan hayatim1 kolaylastiran buluslar toplumsal
yasama yon vermeye baslamistir.

=  Toplum 4.0 (Bilgi Toplumu): Sanayi devrimi ile birlikte makinelesmenin
hayatt daha da kolaylastirdigini, insanoglunun daha rafine konulara
egildiginin ayirdina varan sanayi toplumu c¢aligmalarini daha da ileriye
gO6tiirdil. Yirminci yiizyilin son g¢eyregi ile birlikte bilisim teknolojilerinin
hizl1 penetrasyonu sayesinde bilgi {iretimi, bilgi paylasimi, bilgiye erisim,
bilgi pazarlamasi gibi kavramlar 6nem kazanmistir. Bilgi ile beslenen bu
yeni toplum tipinde bilgi hayatin her alaninda kullanilan en 6nemli meta
haline gelmistir. Uckun vd. (2002), bilgi toplumu kavramini “her tiirli
bilgiyi ireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erisen, erigilmis
bilgileri kolaylikla yayabilen ve bu bilgileri her sektorde kullanabilen bir
toplum” seklinde tanmimlamaktadir (Ugkun, Ugkun, & Latif, 2002). Bilgi
toplumunda bilisim teknolojilerinin gelisimi sayesinde uluslararasi etkilesim
yogunlagsmis, bilgi global anlamda stratejik bir meta haline gelmis, ‘yasam
boyu egitim’ fenomeni ortaya ¢ikmis, beyin giicii ve nitelikli bireyin degeri
artmigtir. Ayn1 zamanda sanayi toplumunun getirdigi kitle iiretim ve
tilkketim, standartlagma, kitlesellesme, merkezilesme gibi kavramlarin yerini
bireysellesme, farklilagma, yerellesme, sorgulama gibi kavramlar almistir.
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Sekil 1: Toplumlarin Evrimi.
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Kaynak: Keidanren (2018). Society 5.0 - CoCreating the Future. Keidanren Policy
& Action. https://www.keidanren.or.jp/en/policy/2018/095 proposal.pdf, Erisim tarihi:
(04.08.2020).

DIJITAL DONUSUM

Dijital doniigiimiin tanimindan bahsetmeden 6nce bu kavramin sadece bir
degisme ya da teknoloji iiretme ile ilgili olmadigimi belirtmekte fayda
bulunmaktadir. Burada 6ncelikli olarak bilgi ve teknolojinin akillica kullanimi
sayesinde gerektiginde kolayca adapte olabilecek degerler, kisiler, optimizasyon
becerisi ve orgiitsel kapasite gelistirme becerisi s6z konusudur. Dijital doniisiim daha
onceki donemlerde goriilen fiziki ve sanayi odakli tiretimin aksine, daha ¢ok bilgi
paylasimina ve is birligine dayanan, teknoloji merkezli yiiksek katma deger tiretmeyi
hedefleyen bir yapiya sahiptir (Goziikii¢iik, 2020). Bu baglamda dijital doniigiim,
“tiim diizey ve islevlerdeki dijital teknolojilerin, siire¢lerin ve yetkinliklerin asamali
ve stratejik bir sekilde akilli entegrasyonu yoluyla bir kurulusun, endiistrinin veya
ekosistemin kiiltiirel, orgiitsel ve operasyonel degisimi” olarak tanimlanabilir (i-
SCOOP, 2020). TUBITAK-BILGEM tarafindan olusturulmus olan Dijital Akademi
adli portal da dijital dontistimii “Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin
sundugu imkanlar ve degisen toplumsal ihtiyaglar dogrultusunda organizasyonlarin
daha etkin, verimli hizmet vermek ve faydalanici memnuniyeti saglamak {izere
insan, ig slirecleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi biitiinciil doniisim”
seklinde tanimlamaktadir. Dijital doniisiim birkag¢ teknolojiye indirgenemeyecek
kadar genis kapsamli ve ¢ok ayakli bir kavram olsa da 6ncii teknolojileri Endiistri
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4.0’da da ifade edilen Web 2.0, 3B yazicilar, dijital medya, biiyiik veri, yapay zeka,
artirilmig gerceklik, bulut bilisim, nesnelerin interneti ile 5G ve genis bant internetin
oyunun kurallarini degistiren etkisi yeni bir donemin baglamasina onciiliik etmistir.
(Dijital Akademi, 2019) Frankiewicz ve Chamorro-Premuzic (2020) de benzer
cimde kavrami tanimlarken konunun teknoloji ile degil, beceri ve kapasite ile ilgili
oldugunu ifade ederken dijital doniisiim siirecinde tavsiye niteliginde odaklanilmasi
gereken bes 6nemli bashigi su sekilde siralamiglardir (Frankiewicz & Chamorro-
Premuzic, 2020):

» Insan &ncelikli diisiiniin: Her ne kadar teknoloji 6ziinde daha az ile daha
fazla tiretmek amaci giiden bir araci olsa da sadece dogru insan yetenekleri
ile etkin kullanilabilir.

= Sosyal becerilere 6nem verin: Dijital doniisiim teknolojiden ziyade birey
tizerine odakli olduguna gore bu doniisiimde teknik becerilerden ziyade
sosyal beceriler 6nem kazanmaktadir.

= Degisimi tepeden baslatin: Yapilan ¢calismalar hemen hemen biitiin 6rgiitsel
degisimlerde yukaridan asagi dogru benimsenen yontemin kabullenme ve
hayata gecme siiresinin ¢cok daha kisa oldugunu gostermektedir.

= Veri analizleri konusunda dikkatli olun: Her ne kadar son zamanlarda veri
alanindaki tartigmalar yapay zekd, makine 6grenmesi, derin 6§renme veya
dogal dil isleme gibi konular {izerine odaklanmis olsa da orgiitteki dijital
doniisiimiin rekabet saglayici faktorii katma degeri yiiksek veri elde etmek,
bu veriden faydali ¢ikarimlar elde etmek ve elde edilen bu ¢ikarimlar1 hayata
gecirmektir.

Butler (2020), dijital doniisiimiin esasin1 olusturan yeni nesil dijital
teknolojileri yapay zeka, blok zincir ve dagitik hesap sistemleri, kuantum hesaplama,
bulut teknolojileri ve nesnelerin interneti olarak tanimlamaktadir (Butler, 2020).
Ayrica artirillmig gergeklik / sanal gerceklik, uygulama programlama araytizleri,
biiyiik veri analitigi de bu listeye eklenebilecek diger teknolojilerdir.

»  Yapay zeka: Yapay zeka, dogal sistemlerin yapabildigi her biligsel faaliyetin
yapay sistemlere, daha da yiiksek performans diizeylerinde nasil
yaptirilabilecegini inceleyen bilim dalidir. Yapay zeka sayesinde aslinda
insanin yapabilecegi etkinlikler daha kisa siirede ve etkin yollarla cansiz
varlik ve sistemlere yaptirilabilmektedir. insanin 6grenim siirecinde bilginin
kullanilmas1 ~ 6rnegi  gibi makinenin  dgreniminde de veriden
yararlanilmaktadir (Sar1, 2019). Kategorik olarak yapay zeka ii¢ seviyede
incelenmekte olup i¢inde bulundugumuz siiregte goriintii tanima, tibbi tani,
chatbotlar, dogal dil isleme gibi islemlerde kullanilan yapay zeka dar yapay
zekd olarak adlandirilmaktadir. Bir sonraki seviyede yayginlagmasi
beklenen genel yapay zeka seviyesinde kiyas yaparak problem algilama ve
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karar verme islemleri yapilabilmektedir. Siiper yapay zekd seviyesinde ise
insandan daha yetenekli yapay zekanin iiretilmesi 6ngoriilmektedir.

= Blok zinciri: Gilinimiizde internet pek ¢ok alanda veri transferi igin
kullanilmaktadir. Blok zincir teknolojisi ise bu verilerin haricinde deger
atfedilen varliklarin da transfer edilebilmesini saglayan dagitik bir veri
tabani olarak ifade edilebilir. 2008 yilinda ortaya ¢ikan Bitcoin dijital parasi
ile diinya yeni bir kiiresel para birimi ile tanismis oldu. Bitcoin, baslangigta
sadece para olarak kullanilmaktayken, sonradan bu para biriminin dayandigi
blok zincir teknolojisinin ¢ok farkli kullanim alanlar1 oldugu ortaya
cikmigtir. Blok zincir, merkezi bir sunucu veya otoritenin ortadan
kaldirilmasina olanak saglayarak giivenin internet ortaminda dagitilmasi
sistemidir. Blok zincir teknolojisi yaygin olarak sanal paralarin altindaki
teknoloji olarak bilinmekte olsa da sagladigi olanaklar ve gesitlendirilebilir
uygulamalar ile cok genis kullanim alanma sahiptir (TUBITAK BILGEM,
2017).

» Kuantum hesaplama: Siradan bilgisayarlar transistorlerin kullanimiyla
caligir. Transistorden gegen bir elektrik akimi bir anahtar1 etkinlestirerek
anahtar1 acar veya kapatir, boylece ona bir veya sifir degeri verir (Tucker,
2010). Kuantum Hesaplama, yeni bir bilgi islem paradigmasidir. Bugiin
kullandigimiz bilgisayarlarin temeli olan ikili mantiktan farkli caligir.
Giliniimiizde kullanimda olan bilgi islem paradigmasi artik kuantum
hesaplamanin aksine klasik hesaplama olarak adlandirilmaktadir. Kuantum
hesaplama, ikili mantiksal duruma sahip bitleri kullanmak yerine kiibitleri
kullanir. Yeni bir hesaplama sistemi gelistirmenin temel motivasyonu, bazi
problemlerin kuantum ve klasik hesaplamalarda farkli karmagikliga sahip
olmasidir. Bu sistemde bazi zor problemler bas edilebilir hale gelmektedir
(Sotelo, 2019).

= Bulut teknolojileri: Bulut bilisim ile ilgili ¢ok sayida tanim yapilmis olsa da
ABD Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii kavrami “diisiik seviyede
yonetim ¢abasi ya da hizmet saglayici etkilesimi ile hizli bir sekilde saglanip
serbest birakilabilen bilgisayar aglari, sunucular, depolama, uygulamalar ve
servisler gibi ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin miisterek/ortak havuzuna
her yerden, elverisli bir sekilde istenildiginde aga erigim saglayan bir model”
seklinde tanimlamaktadir. Baska bir ifade ile bulut bilisim, esnek ve dinamik
olarak oOlgeklenebilir ve yogun bir sekilde sanallastirilabilir kaynaklarin
Internet iizerinden saglandigi hizmetler olarak yeni bir bilisim tiiriidiir
(Turan, 2014).

» Nesnelerin interneti: Insan miidahalesine veya herhangi bir manuel veri
girisine gerek olmaksizin cihazlarin veya makinelerin belirli bir protokol ile
ve tam senkronizasyon halinde kendi aralarinda veri iletisimi yaptigi, bilgi
topladigi ve toplanan bilgiler ile karar verdigi bir ag yapisi olarak
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tanimlanmaktadir. Buzdolabinin siitiin bittigini tespit ederek otomobilin
navigasyonunu en yakin markete yonlendirilmesi ve bu noktada telefonla
O0deme yapilabilmesi nesnelerin internetine basit bir 6rnek teskil edebilir
(Glindiiz & Das, 2018).

=  Artiridmis gerceklik / sanal gerceklik: Artirilmis gergeklik, dijital
materyalleri ger¢ek diinya nesnelerine uyumlandiran teknolojileri ifade
etmektedir. Artirilmig gerceklikte gercek ve sanal birlestirilerek gergek
zamanlt etkilesim ve li¢ boyutlu goriintiileme imkani elde edilmektedir
(Azuma, 1997). Ote yandan sanal gergeklik; yine bir bilgisayara entegre
kabin veya gozlik benzeri cesitli donanimlar sayesinde kullanicilara
kurgulanmis bir ortamda bulunma hissi veren {i¢ boyutlu simiilasyon
ortamidir (Kaleci, Tepe, & Tiiziin, 2017). Birbirine benzeyen ve siklikla
karigtirilan kavramlar olan sanal gergeklik ile artirilmis gergekligin farki su
sekilde ifade edilebilir; sanal gergeklik, bilgisayar kaynakli ti¢ boyutlu
ortamlarda karsilasilan, kullanicinin ortama girdiginde diinya ile iliskisinin
tamamen yok oldugu bir ortam iken artirilmig gergeklik gergek diinya ile
baglantisin1 devam ettiren, veri ve goriintiilerin gergek diinya goriintiilerine
eklenebildigi, gercek ve sanal nesnelerin ayni ortamda birlikte algilanmasini
saglayan bir ortamdir (Igten & Bal, 2017). Bu iki teknolojinin &tesinde bir
diger kavram da karma gergeklik olup gercek ve sanal unsurlarin gergek
zamanli olarak etkilesim igerisinde oldugu ortamlar yaratmak amaciyla,
gercek ve sanal diinyalar1 birlestiren bir artirilmig gergeklik tiirevi olarak
tamimlanabilir (BIM Teknoloji, 2019). Karma gerceklik teknolojisinde
kullanicilarin artirtlmis gergeklikten farkli olarak fiziksel ortam igerisinde
sanal objelerin veya verilerin gorsellestirilmesine ek olarak gergcek zamanl
bu sanal objeler ve verilerle ya da baska kullanicilarla sanal olarak
etkilesime girebilmelerine imkan verilmektedir (HoloNext, 2020).

» Uygulama programlama arayiizleri (API): Bir uygulamanin fonksiyonlarina
uzaktan erigilerek bu fonksiyonlarin kullanilmasini saglayan arayiiz olarak
ifade edilebilir. API, bir sunucu fizerindeki uygulamaya farkli
platformlardan ulasiimasina olanak saglamaktadir (Esen, 2018). Ornegin,
bir akilli cihazdaki herhangi bir uygulama kullanildiginda uygulama
internete baglanarak verileri bir sunucuya géndermekte, sunucu bu verileri
almakta, yorumlamakta, gerekli islemleri gerceklestirmekte ve akilli cihaza
geri gondermektedir. Sonrasinda uygulama bu verileri yorumlamakta ve
istenen bilgiyi okunabilir bir sekilde kullaniciya sunmaktadir (IsNet AS,
2020).

» Biiyiik veri analitigi: Giinlimiiz veri analizi ara¢ ve platformlar1 yeni nesil
teknolojilerin getirmis oldugu verileri islemekte yetersiz kalmaktadir. Dijital
doniisiim sayesinde gerek kamuda gerekse 6zel sektérde bir anda veri
yiginlar1 olusmus durumda olup sosyal medyada her saniye milyonlarca
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islem yapilmaktadir. Yayginlasan nesnelerin interneti ile birlikte bagh
cihazlar stirekli veri yollamakta, tasitlar GPS sinyalleri gondermekte, dijital
platformlarda igerikler sunulmakta, tiiketilmekte, makineler is kaydi
tutmaktadir. Dolayistyla biitiin bu biiyiik hacimli islemler geleneksel veri
analitigini yetersiz kilmaktadir. En az hacimsel biiylime kadar 6nemli olan
bir diger degisken de verilerin niteligidir. Say1lmig olan arag ve platformlarin
her birinin dretmekte oldugu verinin tiirii farkli olup alistk oldugumuz
yontemlerin bu farkli nitelikteki veriyi ayn1 potada eritme becerisi mevcut
degildir. Ayrica sayilmis olan s6z konusu veriler statik degil, dinamik yapida
olup anlik analize ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla yeni nesil veri analitigi
alan1 daha kapsamli arag, algoritma ve platformlara ihtiyag duymus, bu
ihtiyagtan da biiyiik veri kavrami ortaya ¢ikmstir.

Burada dijital doniisiim kavramindan bahsedilmesinin nedeni bilgi-yogun
yapilandirilmig toplumsal yapiya gecis olarak ifade edilebilen Toplum 5.0
inisiyatifinin temelinde bir dijital doniisiim fikrinin bulunmasi ve bu doéniisiimiin de
biiyiik 6l¢iide sosyal / orgiitsel / zihinsel bir degisime isaret ediyor olmasidir.

TOPLUM 5.0’IN UNSURLARI

Toplum 5.0 inisiyatifinin en Onemli vaadi endiistriler kadar bireysel
yasamlart da doniigtirmektir. S6z konusu doniisiimii ekolojik bicimde
gerceklestirmeyi amagclayan girisim, bu baglamda merkezine Birlesmis Milletler
Stirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarini almig olup bu doniisiimii on temel baslikta ele
almaktadir* (Keidanren, 2018).

= Sehirler ve Bolgeler (Saglik ve Kaliteli Yasam, Nitelikli Egitim, Toplumsal
Cinsiyet Esitligi, Temiz Su ve Sanitasyon, Insana Yakisir Is ve Ekonomik
Biiyiime, Siirdiiriilebilir Sehirler / Topluluklar, Sorumlu Uretim / Tiiketim,
Iklim Eylemi): Farkli yasam bicimlerinin ve is yapis tarzlarinin
desteklenmesi adina Toplum 5.0 girisimi dncelikle kirsal ve kentsel yasamin
cesitlendirilmesini ve her biri i¢in cazibe merkezleri yaratilarak altyapi
sorunu bulunan bdlgeler dahil her yerde yasam kalitesinin artirilmasini
ongormektedir. Gerek farkli yasam bigimlerinin desteklenmesi gerekse
ekolojik olmasi bakimindan otonom sistemlerin yayginlagtirilmast en
onemli dnceliklerdendir. Nerede olursa olsun yiiksek standarda sahip saglik
hizmetleri ve egitime diinyanin her yerinden erisim bir diger 6nem arz eden
konudur. Ogzellikle ileri yasta ya da dezavantajli gruplarda bulunan
bireylerin yasam standartlarinin artirilmasi amaciyla daha dnce bahsedilen
otonom sistemlerin bu kisilerin hizmetine sunulmasi dngdriilmektedir. S6z
konusu gelismelerin yasam ve galigma seceneklerini artirmasi, farkli yagam

4 Her bir bagligin Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglarinda destekledigi /
atifta bulundugu alanlar baslik yaninda parantez i¢inde belirtilmistir.
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bi¢imlerinin meydana gelmesini ve bu yasam bigimlerine saygi duyan bir
toplum modelini miimkiin kilmasi beklenmektedir.

* Enerji (Erisilebilir ve Temiz Enerji, Sanayi Yenilikgilik ve Altyap:, Iklim
Eylemi): Enerji baglaminda akilli sehirler ve topluluklar i¢in enerji elde etme
ve tiiketme bicimlerinde degisiklik yapilmasi s6z konusudur. Veriye dayali
enerji aglart olusturularak daha efektif enerji kullanimimin saglanmasi,
bunun da yenilenebilir kaynaklarin daha yogun kullanimiyla elde edilmesi
amaglanmaktadir. Dagitik enerji tiretimi ile glic depolama sistemleri ve talep
kontrollerini entegre etmeyi amaglayan enerji ag sistemleri sayesinde
maliyetlerin diismesi, daha giivenilir ve siirdiiriilebilir enerjiye herkesin
ulagmasi saglanacaktir.

= Afet Onleme ve Azaltma (Saglik ve Kaliteli Yasam, Temiz Su ve
Sanitasyon, Siirdiiriilebilir Sehirler / Topluluklar, iklim Eylemi): Diinya
capinda dogal afetler yogunlagsmakta, yayginlasmakta ve daha etkin
onlemlerin alinmasi kaginilmaz hale gelmektedir. Toplum 5.0 girisiminde
tahliye merkezlerinden, IoT ekipmanlarindan ve sosyal medyadan hasar ve
kurtarma ile ilgili veriler toplanarak bunlarin kamusal ve sektdrel
paydaslarla paylasilip afet durumunda hizli miidahalenin kolaylastirilmasi
icin afet bilgi is birligi sistemlerinin insa edilmesi 6ngdriilmektedir. Bu
konuda ¢okga bahsi gecen dagitik sistemler arasinda en 6nemli unsurlarin
baginda sayilabilecek olan dagitik enerji sistemleri sayesinde olasi afetlerde
risk azaltilarak siirdiiriilebilir bir sistem kurulacaktir.

» Saglik Hizmetleri (Saglik ve Kaliteli Yasam): Muayene / tedavi, ila¢ ve
bakim unsurlarini igeren émiir boyu saglik hizmeti sunulmasi ile saglik
sektoriinde radikal bir doniisiim planlanmaktadir. Bu siirecte tibbi
teknolojilerin bizlere sunmus oldugu yeni nesil arag ve yoOntemlerin
kullanilmasi en O6nemli enstriimanlardan biri olacaktir. Geleneksel tip
yaklagimlar1 benzer kisilerde ortaya c¢ikan hastalik ve semptomlar igin
benzer tedavi yaklagimlari Ongorirken Toplum 5.0 ile gelen yeni
yaklasimlar kisiye 6zel teshis ve tedavi siiregleri sayesinde heniiz 6nleyici
asamada hastaligin ilerlemesini ve siddetlenmesini engelleyecektir.
Giyilebilir teknolojiler, yeni nesil yiiksek hizli iletisim aglar1 ve yapay zeka
tabanli yasam destek hizmetleri sayesinde bireyler mekan bagimsiz bir
sekilde siirekli veri takibi ile kendi sagliklarin1 kontrol altinda tutabilecek,
daha uzun ve kaliteli bir yagam siirebileceklerdir.

* Tarim ve Gida (Agliga Son, Sorumlu Uretim / Tiiketim, Sudaki Yasam,
Karasal Yasam): Tarim sektoriinde glinimiiz gelismis ekonomilerinde halen
kullanilmakta olan yapay zeka tabanli uzaktan izleme ve kontrol, tarim
robotlari, otonom kara ve hava araglari gibi yeni nesil teknolojilerin
kullaniminin yayginlagmasi planlanmaktadir. Bu sayede ¢alisma saatlerinin
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azaltilarak maksimum verimin elde edilmesi amaglanmaktadir. Ayrica
cevreyle barisik bicimde biyolojik ¢esitliligin artirilmasi hedeflenmektedir.

Bu baglamda {iretim, isleme, lojistik, satig ve ihracat kalemlerinin entegre
edildigi Gida Deger Zincirinin veri ve veri analizi teknolojileri sayesinde
optimizasyonunun da saglanmasi diisiiniilmektedir.

Gida deger zincirinde oyuncularin ¢esitlendirilmesi ve teknolojik inovasyon
sayesinde tarimin ¢ok cazip hale gelecek olmasi ile Toplum 5.0’in
ongordiigii dagitik topluluklarin c¢ekirdegini olusturacak olan gengler icin
tersine gogiin bir firsat haline gelmesi ¢ok muhtemeldir.

» Lojistik (Siirdiiriilebilir Sehirler / Topluluklar, Sorumlu Uretim / Tiiketim):
Lojistik, tedarik zinciri boyunca iirlin akisin1 saglamak suretiyle ekonomik
biliylimede onemli bir rol oynar ve is faaliyetleri ile gilinlilk yasami
destekleyen sosyal altyapmin 6nemli bir par¢asimi olusturur. Ozellikle son
yillarda e-ticaretin hizli biiylimesi ve tedarik zincirlerinin kiiresellesmesi
Toplum 5.0’da daha da ¢esitli, kapsamli ve komplike bir lojistik sistemini
gerektirmektedir.

Kargolarin ve ulagim araglarinin ger¢ek zamanl lojistik izleme ve kontrol
saglamak icin IoT teknolojileri kullanarak aglara baglanmasi, ilgili
oyuncularin, tedarik, iiretim, nakliye ve satis ile ilgili verileri ger¢ek zamanlh
platformlarda paylasmalari, arz ve talebi tahmin etmek ic¢in yapay zeka
kullanarak tiim tedarik zincirlerini koordine ve optimize etmeleri olanakli
hale gelmektedir.

Ayrica siireglerde insan giiclinli minimum seviyeye indirmek i¢in otonom
stirlis, insansiz hava araglar1 (drone) ve robotlarla ikame edilebilen islerin
cogunun otomatiklestirilmesi ongoriilmektedir. Bu tiir gelismeler kirsal,
daglik ve uzak bolgelerde verimli ve hizli hizmetler saglarken, kentsel
bolgelerde biiyiik lojistik hacimlerin kolayca yonetilmesini saglayacaktir.

» Uretim ve Hizmetler (Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Insana Yakisir s ve
Ekonomik Biiyiime, Sanayi Yenilik¢ilik ve Altyap1): Yeteneklerin yapay
zeka temelli dagitimi dretim ve hizmet sunumu igin giiclii araglar
saglamaktadir. Simdiye kadar verileri analiz etmek, kullamish mal ve
hizmetler yaratmak i¢in biiyiik miktarda Ar-Ge yatirimi ve profesyonel bilgi
gerekiyordu. Dijital doniisiim sayesinde, bu yetenekler dagitilarak yapay
zeka modiilleri ve hizmetleri olarak kullanilabilir hale gelmektedir. Biitiin
bu doniisimler daha yiiksek kaliteli mal ve hizmetlerin hizli bir sekilde
olusturulmasini ve sunulmasini saglamaktadir.

Bireysel tiiketicilerin zevklerini agik bir sekilde yansitan gida, giyim,
barinma ve eglenceyle ilgili iirinler bu hususta bir 6rnek teskil edebilir:
Geleneksel iiretim yontemlerinin tersine tiiketicilerin kolayca ve uygun
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fiyatla iic boyutlu yazicilart kullanarak kendi zevklerine uygun tasarim,
malzeme, renk, desen ve boyutta esi benzeri olmayan iiriinler yaratmalarini
saglayacak tiretim sistemlerin kurulmasi olasidir. A¢ik kaynakli, dagitik
dijital devre ve sensorlerin kullanimi yayginlastikga cesitli hizmetlerin ve
donanimlarin sisteme entegrasyonu da hizlanacaktir.

Is modelleri donanima degil, hizmetlere dayali olacaktir. Farkli deger
bigimleri sunan dijital doniistimiin bir par¢asi olarak daha fazla insan tiretim
ve hizmet sunumuna katilabilecektir.

*  Finans (Yoksulluga Son, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Insana Yakisir Is ve
Ekonomik Biiyiime, Sanayi Yenilik¢ilik ve Altyap1): Dijital doniisim
O0deme, finansman, sigorta ve varlik olusturma dahil olmak iizere ¢ok c¢esitli
ve kisiye 6zel finansal hizmetleri kullanima sunacaktir.

Diigilk maliyetli, uygun, hizli, glvenilir ve g¢esitlendirilmis ¢6ziim
yontemleri bireylerin her yerde nakit para bulundurma zorunlulugu
olmaksizin yasamalarmi saglayacaktir. Cesitli hizmetleri ve akilli
sozlesmeleri  birbirine  baglayan uygulamalar yeni  hizmetlerin
olusturulmasini kolaylastiracaktir. Ortalama insan 6mriintin 100 yila eristigi
bir ¢agda bu tiir hizmetler kisiye 6zel gelismis akilli varlik yonetimi ve
sigorta optimizasyonu yoluyla hastalik, yaralanma ve kaza risklerini
azaltmak suretiyle bireysel yasam tarzlarmma uygun istikrarli varlik
olusumuna yardimei olacaktir. Yeni nesil endiistriler ve piyasadaki diger
paydaslar icin gerekli fonlar saglanacak ve finansal sistemler fonlarin
toplum genelinde daha verimli ve etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in daha
istikrarli hale gelecektir.

Kiiresel bir bakis agisiyla finansal hizmetlere erigsimin iyilestirilmesi adina
yayginlagmasi en dnemli teknolojilerden biri de blok zincir teknolojisi olup
bu siiregte diger yeniliklere dayanan kripto para birimleri yeni deger degisim
bigimleri yaratarak bugiine kadar olmayan bir tiretim ve ekonomi sistemini
miimkiin kilacaktir. Giivenli, akilli ve izlenebilir kiiresel sozlesme ve
uzlastirma sistemlerinin kurulmast ile ¢ok gesitli tiretim ve hizmet sunumu
i¢in bir temel olusturarak farkli bireylerin kiiresel dlgekte bir dizi tiretim ve
hizmeti genisletmesine olanak tanimasi beklenmektedir.

= Kamu Hizmeti (Yoksulluga Son, Saglik ve Kaliteli Yagsam, Nitelikli Egitim,
Esitsizliklerin Azaltilmasi, Barig Adalet / Gliglii Kurumlar): Toplum 5.0
girisimi radikal bir toplumsal doniisiimii 6ngordiigline gore bu siirecte en
onemli doniisiim ayagimin kamusal alanda gerceklesecegini ifade etmek
yanlis olmayacaktir. Merkez1 ve yerel yonetimler sistemlerini dijitallesmeye
dayali olarak yeniden insa ederek baslayacaklardir. Gorevlerin ¢ogunun
dijitallestirilerek farkli aktorler arasinda verilerin hizla paylasilmasi, daha
yaratict kamu hizmetleri saglamalarim gerektirecektir. Ornegin demografik
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analizler ve ¢esitli kaynaklardan elde edilen veriler yoluyla kresler, okullar,
hastaneler ve huzurevleri i¢in kesin talep tahmini yapilmasi ile kamu
kurumlarinin zamaninda ve uygun sartlarda hazirliklarin yapilmasi ve
gerekli hizmetlerin yeterli bigimde ve zamaninda sunulmasini saglayacaktir.
Yaygin bi¢imde kurulan giivenlik aglar1 sayesinde herkesin giivenle cesitli
zorluklarin iistesinden gelmesi saglanacaktir.

Is birligi (Amaglar igin Ortakliklar): Toplum 5.0 inisiyatifi tek bir iilke ya
firmanin gergeklestirebilecegi bir girisim degildir, bireysel ve kurumsal
bazda herkesin katki sunacagi genis katilimli bir ig birligi gerektirmektedir.
Bu girisimin yaraticis1 Japonya tiim diinyadaki paydaslarla ortaklasa bu
konsepti hayata gecirmek istemektedir. Siirecte kazanilan problem ¢ézme
bilgi birikim ve tecriibeyi paylasarak siirdiiriilebilir kiiresel kalkinmaya
katkida bulunmanin en 6nemli misyon oldugu diistiniilmektedir.

TOPLUM 5.0’IN BEKLENEN SONUCLARI

Insanlar Toplum 5.0 inisiyatifinin 6ngérdiigii gelismis yeteneklere ulasip

tanidikca onceki toplum yapilari ile iistesinden gelinemeyecek cesitli kisitliliklardan
kurtulacak ve farkli yasam tarzlar1 sayesinde topluma katki saglama firsat ve
Ozgurliigiine sahip olacaklardir. Bu baglamda s6z konusu felsefenin toplumu
donistiiriirken gergeklestirmeyi vadettigi kitlesel gecisler asagidaki gibi ifade
edilebilir (Keidanren, 2018).

Verim odakliliktan deger yaratan topluma gegis: Uciincii ve dordiincii nesil
toplumlar (sanayi ve bilgi toplumlari) biiyiiyen niifuslarina maddi zenginlik
olusturmak amaciyla seri iiretim ve tiiketim yoluyla 6l¢ek ve verimlilik
pesinde kosarak biiylik 6l¢iide kitlesellik kavramini baskin kilmiglardir. Bu
tir toplumlarda, geleneksel kurallara ve planlara uymanin ve bir planla-
uygula-kontrol et-harekete ge¢ dongiisiinii takip etmenin son derece 6nemli
oldugu diisiiniilmekteydi. Mallar ve hizmetler tek tipti ve verimlilik
arayisinda benzer seylere standartlagtirilmis siiregler uygulandi. Oysa
Toplum 5.0’da ihtiyaglar daha gesitli hale gelmekte ve iireticiler s6z konusu
ihtiyaglari dijital teknolojilerle tedarik etmeye hazir hale gelmektedirler. Bu
siirecte insanlar verimlilige odaklanmaktan kurtulmali ve bireysel
ihtiyaglarin karsilanmasina, sorunlarin ¢ézlilmesine ve deger yaratilmasina
onem vermelidirler.

Tek tip toplumdan bireysel yeteneklerden faydalanmaya gecis: Ozellikle
sanayi toplumunun yaygin dayatmasi sonucu insanlarin standartlastirilmig
stireglere uygun bigimde tek tip mal ve hizmetleri kabul etmeleri ve tek tip
yasam siirmeleri gerekmekteydi. Toplum 5.0, insanlarin toplumdaki cesitli
ihtiyaglar1 ve zorluklari belirlemek ve bunlar1 gergek ise doniistiirmek igin
hayal giiciine sahip olmasini gerektirmektedir. Farkli insanlar, toplumdaki
farkl1 degerleri takip etmek icin cesitli yetenekler kullanmalidirlar. insanlar
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cinsiyet, 1rk, milliyet vb. ayrimecilik, diisiinme bigimleri ve deger yargilari
yoluyla yabancilasma gibi bireyselligin baskilanmasindan uzak yasamali,
Ogrenmeli ve ¢alisabilmelidir.

» Toplumsal esitsizlikten firsatlar toplumuna gecis: Giliniimiiz toplumunun en
biiylik sorunlarindan biri bilgi ve zenginligin kisith sayida kiside toplanmis
olmasi, dolayisiyla gelir adaletsizligidir. Oysa Toplum 5.0 Sgretisinde
zenginlik ve bilgi topluma yayilmali ve ademi merkeziyet¢i bir anlayisla
dagitik hale getirilmeli, sosyoekonomik oyuncular rolleri yatay olarak
paylagmali, zenginligin ve bilginin yogunlagsmamasi1 saglanmalidir. Bu
sayede yoksul toplumlarda veya ticra bolgelerde dogan ¢ocuklar igin de
egitim, saglik ve calisma firsatlar1 garanti altina alinabilir.

» Kaygidan toplumsal huzura gecis: Onceki toplumlarla birlikte hizla ve
biiyiik miktarlarda gelisen altyapinin bozulmasi, deprem ve sellerin neden
oldugu ciddi hasar, artan esitsizlikle baglantili olarak kamu giivenliginin
bozulmasi, terdrizm ve diger krizlere iliskin artan sosyal kaygi ile siber
saldirilarin neden oldugu hasarlar gibi toplumsal huzursuzluga neden olan
hassasiyetler ortaya ¢ikti.

* Buna karsin Toplum 5.0 yeni, ¢esitlendirilmis ve dagitik bir sosyal altyap1
ile sosyal esnekligi artiran (kirilganligi azaltan) ve siirdiiriilebilir kalkinmay1
mimkiin kilan bir yap1 Ongérmektedir. Buna gore toplum endiseden
kurtulacak ve giiven icinde yasayacaktir. Ozellikle fiziksel anlamda
terorizme ve afetlerle siber saldirilara kars1 direng artirilacak, giivenlik aglar
giiclendirilecektir. Yiiksek diizeyde tibbi bakim, konumdan bagimsiz olarak
erigilebilir hale gelecektir. Huzurlu ve giiven icinde yasayan Ozgiir bir
toplumun temelleri bu sekilde atilacaktir.

*  Ekolojik kisitlanmalardan doga ile uyum iginde bir topluma gegis: Ozellikle
sanayi toplumu kitlesel kaynak tiiketimine dayali, ¢evresel etkisi yiiksek
modeller iizerine kurulmustur. Toplum 5.0’in en 6nemli sonuglarindan biri
yenilenebilir enerji ve dagitik enerji aglar sayesinde siirdiiriilebilirligi ve
ekolojik iiretimi devreye aliyor olmasidir. Paylasim ekonomisi ve seffaflik /
hesap verebilirlik arttik¢a temiz suya erisim, etkin atik yonetimi ile gevre ve
saglik icin daha faydali gidalara olan ilgi artacak, gida israfi da keskin bir
sekilde azalacaktir.

Deger yaratma, gesitlilik, ademi merkeziyetgilik, esneklik / stirdiiriilebilirlik
ve g¢evresel uyum, yasamin ve doganin niteliklerini somutlastiran olgular olarak
stralanabilir. Toplum 5.0 felsefesinin en 6nemli vaatleri olarak da adlandirilabilecek
bu gegisler onerilen radikal toplumsal doniisiimde hizli ilerlemeyi saglayacak, bu
ilerlemede yol gosterici olacaktir.
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DUNYADAN TOPLUM 5.0 ORNEKLERI

Tartisilmasinin, kavramsallasmasimin ve ilk tanitiminin {izerinden ¢ok uzun
siire gegmemis olmasina ragmen Toplum 5.0 gerek literatiirde® gerekse uygulamada
iizerinde ¢okca ve artarak konusulan bir konu haline gelmistir. Onemli bir kismi
Japonya’dan olmak iizere diinyanin gesitli yerlerinden Toplum 5.0 uygulama
ornekleri mevcuttur.

Toplumun genel huzuru ve refahi ile yasam Kalitesini yiikseltmeyi
hedefleyen Toplum 5.0 kapsaminda 6ngoriilen 6nemli uygulamalardan biri global
bir gergeklik olan dogal afetlerin 6nlenmesi ve erken koruyucu miidahalelerin
yapilmasi tizerinedir. Bu baglamda afetlerden etkilenen alanlarin uydulardan, hava
denetim radarlarindan veya insansiz hava araglarindan (drone) ya da sensor
verilerine dayali1 hasar bilgilerinden ve otomobillerden alinan yol hasar bilgilerinden
elde edilen verilerin biiyiik veri platformlarinda yapay zeka tabanl analizleri yoluyla
aninda miidahale edilmesi miimkiindiir. Bu sayede afetlerden etkilenenlerin yerleri
aninda tespit edilerek saglik, gida, hijyen ve barinma ihtiyaglar1 hizli bir sekilde
giderilebilmekte, kurtarma robotlar1 kullanimi ile enkazlar daha giivenli bigimde
taranabilmekte, yollar kapandigi takdirde malzeme lojistigi insansiz hava araglari
(drone) ile saglanabilmektedir (Cabinet Office, Government of Japan, 2018).

Mense iilkesi olmasi itibari ile “insan merkezli” Toplum 5.0 projesi kapsaminda
Japonya’da 157 bolgede kamu-6zel-akademi ortakliginda toplam 229 adet akill
sehir projesi faaliyete gecirilmistir. Ornegin yiiksek arag sahipligi ile birlikte toplu
tagima seceneklerinin zayif oldugu Maebashi sehrinde niifusun yaklasik %30’u 65
yas ve tizerindedir ve bireysel arag kullanmalar1 sakincalidir. S6z konusu inisiyatif
kapsaminda siiriiciisiiz toplu tasima araglarmin diger akilli sehir agina entegre
edilmesiyle Maebashi ulasim alaninda gerceklestirilen projelerin pilot merkezi
olmustur. Aym amag¢ dogrultusunda yapilan protokoller sayesinde ABD ile
Japonya’daki 455 sehir diplomatik kardes sehirler ilan edilerek ortak projelerin onii
acilmistir. Maebashi ile Alabama eyaletine bagli Birmingham sehri arasinda bu
sekilde gerceklesen bir protokol sayesinde Birmingham’in mevcut ulagimi insan
merkezli ¢oziimlerle iyilestirilmis, Toplum 5.0’1n benimsenmesiyle sehirlerin siber
ve fiziksel alanlarinin etkilesime girdigi ve nihayetinde sakinler i¢in yasam kalitesini
artiran platformlar ortaya konmustur (Deguchi, 2020). Sehirlesme ve altyapiya
yonelik bir diger uygulama da yine Japonya’da Ozellikle biiylime doneminde
kamusal altyapida meydana gelen bozulmalardaki bakim ve denetimin biitgede

% Web of Science Core Collection’da Toplum 5.0 konusunu ele alan 2016°da 1, 2017°de 5,
2018°de 7, 2019°da 18 ve 2020°de 20 adet; Scopus veritabaninda ise 2017°de 7, 2018’de
14,2019°da 37 ve 2020°de 58 adet kayit bulunmaktadir. Ayrica Dergipark sisteminde
2018’de 1, 2019°da 2 ve Aralik ay1 hari¢ 2020°de 7 adet olmak iizere toplam 10 adet
caligma mevcuttur.
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biiylik mali yiik teskil etmesine yonelik olarak meydana gelmistir. Bu sorunu ¢6zmek
amaciyla yollari, kopriileri, barajlar ve tiinelleri denetlemek i¢in sensorler, yapay
zeka ve robotlar kullanilmig, onarim gerektiren yerlerde erken tespit ve teshis
yapilarak beklenmedik kazalar en aza indirilmis, onarim i¢in harcanan siire
azaltilmig, maliyetler diistiriilmis, giivenlik ve tiretkenlik artmistir (Kent, 2019).

S6z konusu uygulamalarin ¢alisma alani buldugu en 6nemli sektorlerden biri
de saglik sektoriidiir. Toplum 5.0 ile birlikte yasam kalitesini artirmak adina hasta-
doktor-makine is birligini ortaya koyan “akilli saglik” kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu
kavram kendini kimi zaman mobil uygulamalarla, kimi zaman da giyilebilir
teknolojilerle gostermektedir. Yiiziik, saat, bileklik ya da ceket gibi giinliik aksesuar
/ kiyafet bigiminde tasarlanmis olan giyilebilir teknoloji tiriinlerinde bulunan hassas
sensorler kablosuz olarak bilgisayar ya da mobil cihazlarla senkronize bigimde
caligmakta, anlik saglik verilerini (adim, kalori, nabiz, beslenme, vs.) gostermekte,
gerektiginde agin bir diger paydasi olan saglik kurulusu ya da hekime de anlik veri
saglamaktadir ITUNOVA Teknoloji Transfer Ofisi, 2017; Perry, 2016; Healio,
2017; Wise, 2018; Erkili¢ & Yalgin, 2020). Bu teknolojiler sayesinde uzaktan bakim
hizmetleri yayginlagsmakta, hastalarin tedavi siireglerine katkilari saglanmakta, erken
teshisin Onii agilmakta, yerinde tedaviye imkan vererek saglik kuruluslariin da yiikii
hafifletilmekte, farkli saglik kuruluslarinda dagimik halde bulunan hasta verileri
birlestirilerek paylasilmakta ve veriye dayali etkin tedavi yOntemleri
gelistirilmektedir (Kent, 2019). Yeni nesil teknolojilerin en etkili iiriinlerinden olan
yapay zekanin bu alanda kullanim1 da oldukga yaygindir. Ornegin ingiltere’de saglik
hizmetleri veren Babylon Health isimli kurulus yapay zeka temelli ¢alisan sohbet
botu sayesinde dijital bir hekim olusturmus ve mobil uygulama araciligiyla
hastalarin bu hekimle ¢ok kisa siirede dogrudan etkilesime girmelerini saglamistir.
Benzer bi¢imde merkezi Hong Kong’da bulunan Insilico Medicine isimli
biyoteknoloji firmas1 yasam kalitesi odakli c¢alismalari neticesinde yapay zeka
kullanarak daha az yan etkiye sahip ilaglar tasarlamak amaciyla Oxford
Universitesinden bir ekiple ortak ¢aligmalara baslanuslardir (Biiyiikgdze & Dereli,
2019).

Finans piyasalarinda, 6zellikle bankacilik islemlerinde finansal teknoloji
firmalarina ve bankalara agik bicimde uygulama programlama ara yiizlerini (API)
tanitarak blok zinciri teknolojisi kullanimiyla nakit kullanimi minimum diizeye
indirilmekte, bankacilik islemleriyle gecen zamandan ve bu isler igin Odenen
komisyonlardan tasarruf edilmektedir (Kent, 2019).

Toplum 5.0’m tarim ve gida vizyonu baglaminda da pek ¢ok uygulama
mevcuttur. Sensor teknolojisi ve nesnelerin interneti sayesinde meteorolojik veriler,
iiriin bilyiime verileri ile piyasa verileri, gida egilimleri gibi bilgilerden olusan biiyiik
veri niteligindeki verilerin yapay zeka ile analiz edilmesi sonucu pek ¢ok islemde
yiiksek verim saglanmaktadir. Ornegin tarim islerini siiriiciisiiz traktdrler aracihityla
is giliciinden tasarruf ederek, insansiz hava araglart (drone) araciligiyla mahsul
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verilerinin toplanmasini otomatiklestirerek ve hava tahmini, su verileri vb. dayali
olarak su yonetimini optimize ederek emek tasarrufu saglayan ve yiiksek verim
saglayan, iriinleri tiiketicilere istendigi zamanda ulastirarak deger =zincirini
giiclendiren “akilli tarim” uygulamalar1 son dénemde oldukga yaygimlagsmistir. Bu
uygulamalarm verimlilik saglamak disinda siirdiiriilebilir kalkinma amaglari
baglaminda bir diger dnemi de bu ¢oziimlerin gida liretimini artirmaya ve arzi
dengelemeye, tarimsal bolgelerdeki issizlik sorununu ¢6zmeye, gida israfim
azaltmaya ve tiiketimi canlandirmaya aday olmasidir (Cabinet Office, Government
of Japan, 2018). S6z konusu iriinler tiiketicilere ulagsmadan 6nce oldugu gibi
ulasirken de Toplum 5.0 sayesinde makro amaclart yerine getirmeyi
amagclamaktadir. Yeni nesil teknolojilerin sundugu hizmetler sayesinde tiiketicilere
alerji bilgilerine ve kigisel tercihlerine gore 6zellestirilmis iirlin 6nerileri sunulmakta,
saklama alanlarinda depolanan yiyeceklerin yonetimi otomatiklestirilerek yalnizca
ihtiyag duyulan iriinlerin siparisi ile israf azaltilmakta, saglik kosullarina gore
pisirme Onerileri sunulmakta, bu sayede gida toplumsal amaglara ulasilirken gida
endiistrisi de daha rekabet¢i hale getirilmeye calisilmaktadir (Cabinet Office,
Government of Japan, 2018).

TURKIYE’NIN TOPLUM 5.0 ENTEGRASYONU

Tiirkiye pratigine bakildiginda durum bir par¢a i¢ karartici olsa da
gosterilecek irade sonucu yapilmasi gereken isler, atilmasi gereken adimlarla planh
ve ¢ok calisma sayesinde halen fazlaca acilmig olan makasi kapamanin miimkiin
oldugu sdylenebilir. Oyle ki, gelismis bat1 diinyas1 ile Japonya, Kore, Singapur gibi
Asya iilkeleri soz konusu inisiyatiflere global anlamda 6nciiliikk edip her biri kendi
parametreleri dahilinde girisimlerde bulunurken bu girisimlerden belki de son
zamanlarda en fazla konusulani Endiistri 4.0 ile ilgili 2016 yilinda {ilkemizde
yiiriitiilen bir ¢alismada firmalarin konuyla ilgili bilgi diizeylerinin son derece diisiik
oldugu ortaya ¢ikarken sanayimizin dijital olgunluk seviyesinin dort bolmeli skalada
ise Endiistri 2.0 ile Endiistri 3.0 arasinda (tam olarak 2.6) oldugu gézlemlenmistir
(TUBITAK, 2016). Daha da agiklayici bir ifade ile s6z konusu skala {izerinde
elektrik ¢agini kapatip bilgisayar ¢caginin heniiz baslarinda olan bir sektdr / ekonomi
icin yapay zeka, nesnelerin interneti, biiyiik veri, simiilasyon, siber fiziksel sistemler,
robotik, vs. kavramlarin igsellestirilmesi hi¢ de kolay degildir.

Konuyla ilgili iizerinde en fazla tartisilan alanlardan biri de Endustri 4.0 ile
birlikte biiyiik 6l¢iide insanlarin yapmakta oldugu islerin robotlara birakilmasinin
zaten sorunlu bir alan olarak karsimizda durmakta olan istihdam iizerine yapacagi
etkilerdir. Zira 6zellikle geng igsizliginin oldukga yiiksek oldugu Tiirkiye’de mevcut
beden giiciine dayali isleri de kaybetmek pek cok kisi i¢in tahammiil sinirlarini
asabilecek sonuglar Ongdrmektedir. Oncelikle Tiirkiye’de goreceli isgiicii
maliyetlerinin diisiik olusu ve son yillarda degisen demografik yapiyla birlikte bu
diisiistin daha da artmasi, ayrica iilkenin jeopolitik konumu bakimindan
incelendiginde kisa vadede ciddi bir tehdit gériinmese de bu gegcisin kaginilmaz
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oldugu bilinmeli ve istihdam alanlarin1 kademeli olarak bedensel isgiiciine dayali
alanlardan beyin giiciine dayali (bilgi, karar verme, yonetme, uygulama gelistirme,
yaraticilik) alanlara kaydiracak makro politikalar gelistirilmelidir (Tas, 2018).

Benzer bi¢cimde Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligimin 2019 yilinda
yiriitmis oldugu bir baska caligmada yer alan, 20 ve iizeri sayida ¢aligan1 bulunan
sanayi isletmelerinin yeni nesil teknolojilerden haberdar olma durumu asagidaki
grafikte verilmektedir:

Sekil 2 Isletmelerin Endiistri 4.0'a iliskin Teknolojilerden Haberdar Olma
Durumu.

isletmelerin Endiistri 4.0'a iliskin Teknolojilerden Haberdar
Olma Durumu

RFID I %3 %
Acik inovasyon IO 4 76 %
Nanoteknoloji vb. Jenerik Teknolojiler I IEEEENEGEEGEN 207N 11%
Bulut Bilisim IS 107N 13 %
Biyuk Veri NG N T 7aN10%
Nesnelerin interneti IS 10 7406 7
3D Yazic IS 07 19 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Haberdar degil
B Haberdar ama isletmenin gelecegi icin 6nemli gérmuyor

Haberdar ve isletmenin gelecegi icin 6nemli gériyor

Kaynak: Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 (2019). Tiirkiye'nin Sanayi Devrimi:
Dijital Tiirkiye Yol Haritasi. https://www.gmka.gov.tr/dokumanlar/yayinlar/2023 Dijital-
Turkiye-Yol-Haritasi.pdf, (Erigim tarihi: 28.07.2020).

Goriildigii gibi ilgili kuruluslarin ¢ok ciddi bir bolimii s6z konusu
teknolojilerden ya bihaber durumda ya da isletmenin gelecegi i¢in Onemli
gormemekte iken Onemli oldugunu disiinenlerin ne kadarmin pratikte bu
teknolojilere yatirim yapacaklar1 ya da bu baglamda inisiyatif alacaklar1 kocaman bir
soru isareti olarak durmaktadir.

Kaldi ki Toplum 5.0 gibi topyekin toplumsal doniisiim Ongoren bir
inisiyatife toplumu hazirlamak mevcut sartlarda titopya olarak addedilebilir. Bu
doniistimii  gerceklestirebilmenin yolu egitimden ge¢mektedir. Ancak bu da
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miifredata birka¢c ders eklemekle miimkiin olacak bir sey olmayip egitim
politikalarinda radikal bir doniisiimii kaginilmaz kilmaktadir.

Tam da bu noktada yapilmasi gereken egitim reformunun; dijital
okuryazarlik, c¢alisanlarin dijital beceriler {izerine egitilmesi, siirdiiriilebilir
biiyiimeye yonelik kapsamli ekonomi politikalari, KOBI’lerin ve gelismekte olan
tilkelerin kiiresel deger zincirlerine daha iyi entegrasyonunu saglayacak e-ticaret
modelinin diizenlenmesi yapilmasi 6ngériilen bu doniisiimiin etkili ve insan yararina
olmasina yonelik Toplum 5.0 agilimlarindan bazilar1 olarak goriilmektedir. Bu
baglamda 6zellikle egitim sistemlerinin bireysel yetenekleri ve yonelimleri merkeze
koyarak uzmanlik alanlarinda, kisisel gelisimi destekleyecek bi¢imde ve yaraticilik
tizerine sekillendirilmesi gerektigi uzmanlarca ifade edilmektedir (Seneler, 2019).
Konunun temelinde egitim olsa da bu ¢emberin disina c¢ikilmast durumunda
karsilasilmasi olas1 goriinen ve asilmasi gereken baska engeller ya da unsurlar da
mevcuttur. Japonya Is Federasyonu Keidanren, Toplum 5.0’ gelistirilebilmesi ve
yayginlagtirilabilmesi i¢in karsilagilmasi olasi bes dnemli unsuru;

= Hukuk sistemindeki engeller,

= Nesnelerin dijitallesmesindeki bilimsel bosluklar,
= Kalifiye personel eksikligi,

= Sosyo-politik dnyargilar,

=  Toplumsal direng

olarak belirtmistir. Keidanren, bu bariyerlerin yikilmasi ve Toplum 5.0’1n saglikli
bicimde hayata gecirilebilmesi i¢in toplumlarin is birligi iginde olmas1 gerektigine
de vurgu yapmaktadir (Keidanren, 2018). Gortildiigii gibi sadece sanayide yapilacak
teknolojik bir doniisiim séz konusu degisimin sadece kiigiik bir pargasi olup asil
odaklanilmasi gereken sosyal konulardir. Yasa yapicilara ve yiiriitmeye de hukuki
dontisiim ve seffaf yonetim anlaminda bu siiregte biiyiik gorev diigmektedir. Zira
acik toplum fenomeni Toplum 5.0’1n olmazsa olmaz unsurlarindan biridir.

SONUC

Japonya Is Federasyonu Keidanren, 2016 yilinda Toplum 5.0’1, tiim
endiistrilerde ve sosyal faaliyetlerde cesitli yeni nesil teknolojileri bir araya getiren
ve Oncelikle Birlesmis Milletler tarafindan olusturulan siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine dayali ekonomik kalkinmaya ve Onemli sosyal sorunlara g¢oziimlere
ulasan yeni bir toplumun siirdiiriilebilir vizyonu olarak baglatmigtir. Toplum 5.0,
kurumlarda Kurumsal Sosyal Sorumluluk isleyisine ve davranigina yeni bir anlayis
ve degisiklik 6nermek i¢in modern toplumun &nde gelen kosullarinin taninmasina
dayanmaktadir. Endiistri 4.0’1 ve toplumun siirdiiriilebilir gelisimi i¢in toplumdaki
O6nem arz eden sosyal sorunlarin ¢dziilmesini saglayan yeni teknolojileri dikkate
almaktadir. Japonya’nin Toplum 5.0 paradigmasini gelistirmesi ve tanitmasi sadece
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teorik bir uygulama degil, Japonya’daki milyonlarca insanin yasamin etkilemesi
beklenen somut bir gergek diinya projesidir.

Toplum 5.0 kendiliginden gelen bir kavram degil, birlikte yaratilacak olan
bir ortak girisimdir. Bu toplumun ana oyuncusu teknoloji degil insandir. Cok farkl
hayal giicii, yaraticilik ve degerlerle farklilik yaratan kisiler tarafindan
gergeklestirilecek olan bir topluluktur. Toplum 5.0, toplumun paydaslar1 arasinda
sosyal acidan sorumlu gelisime olan ilgiyi yeniden degerlendirmis, cevre
teorisyenleri sosyal sorumlulugu dncelikle dogal ve sosyal refahin 6zlemi olarak
tanimlamiglardir. Bu nedenle Toplum 5.0, insan merkezli toplumda faaliyet gosteren
kuruluslarda kurumsal sosyal sorumlulugun daha da gelistirilmesi i¢in kuruluglarin
ekonomik ¢ikarlarini ve hedeflerini umut verici girisimler olarak kabul etmistir. Bu
pragmatik yaklasim, piyasa ekonomisinin mevcut kosullarinda kurumsal sosyal
sorumlulugun artmasimmi1 saglamakta ve daha fazla siirdiiriilebilir ekonomik
sistemlerdeki kurumsal sosyal sorumlulugu desteklemektedir.

Bu felsefe her alanda tek merkezi reddeden; yani ademi merkeziyetgi,
yerinden yonetimi ve farkliliklar1 destekleyen, dagitik bir sistemi 6ngdrmektedir. Bu
anlamda yapilmasi Ongoriilen her tirlii reform bu amag¢ dogrultusunda
gerceklestirilmek durumundadir. Ozellikle pek ¢ok anlamda hantal oldugu bilinen
kamu sektoriine bu konuda biiylik is diigmektedir, sahip oldugu aliskanliklari
degistirmesi ve ezber bozmasi kaginilmaz bigimde gerekmektedir.

Konu Tiirkiye baglaminda ele alindiginda ise basta karar vericiler olmak
tizere bilim insanlarina, egitimcilere, medyaya ve genel olarak topluma ¢ok daha
biiyiik is diigmektedir. Zira Tiirkiye 6zelinde diisiiniildiigiinde alinmas1 gereken yol
batili ya da Japonya, Giiney Kore gibi gelismislik endeksinde {ist siralarda bulunan
iilkelerle ile kiyaslandiginda ¢ok daha fazladir.
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