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IS YASAMINDA BIR RiSK: MOBBING UZERINE MINOR BiR INCELEME

(Derya OZALP YILDIZ,derya.ozalp@hotmail.com)
(Dog. Dr.Abdulkadir DEVELI, a.kadirdeveli@yahoo.com)
OZET

Bu makalede, mobingin is yasaminda bir risk olarak calisanlar tizerindeki etkilerini incelemek amaglanmustir.
Arastirma nitel arastirma yontemlerinden miilakat teknigi ile yapilmustir. Arastirmanin ¢alisma grubunda c¢alisma
yasaminin bir boliminde mobbinge maruz kalmis 7 calisan yer almaktadir. Datalar ¢6ziimlenirken betimsel
analiz tekniginden yararlamlmistir. Datalar daha 6nceden olusturulmus temalara uygun sekilde diizene konulmus,
ardindan tematik ¢erceveye uygun olacak sekilde tablolara islenmistir. Tablolar sayesinde kategoriler daha anlagilir
kilinmig, kategoriler arasinda mukayese yapilmast ve yorumlanmast daha kolay olmustur. Veriler, mobbingin is
yasaminda yaygin bir olgu oldugunu, bireysel, ailevi ve sosyal iligkileri olumsuz etkiledigini, bunun yaninda beden
ve ruh sagligini da olumsuz etkileyerek is veriminde kayiplara yol actigint actk sekilde ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, mobbing tiirleri, isyerinde mobbing.
A RISK IN BUSINESS LIFE: A MINOR REVIEW ON MOBBING
ABSTRACT

This article aims to examine the effects of mobing on employees as a risk in business life. The research was
conducted by interview technique from qualitative research methods. The study group includes 7 employees who
have been exposed to mobbing in part of their working life. The visual analysis technique was used when
analyzing the data. The data were sorted according to the previously created themes, then processed into tables
to fit the thematic frame. Thanks to the tables, categories have been made more understandable, making it easier
to compare and interpret between categories. The data clearly revealed that mobbing is a common phenomenon
in business life, negatively affecting individual, familial and social relationships, as well as negatively affecting
body and mental health, leading to loss in the work efficiency.

Keywords: Mobbing, mobbing types, mobbing in the workplace.

1. GIRIS

Mobbing, son yillarda her sektérde gorilmeye ve gittikce dikkat ceken bir konu haline
gelmeye baglamistir. Mobbing c¢alisma hayatinda ¢ok rastlanan istendik olmayan sosyal ve
psikolojik davranislar1 icermektedir. Mobbinge ugrayan kisiler, psikolojik olarak mutlu olmadiklari,
mutsuz ve agresif bir atmosferde islerine devam etmektedirler. Mobbing ¢alisanlarin
motivasyonlarmi diisiirmekte, beden ve ruh saghgmi tehdit etmektedir. Dahasi, zamanla is
performansin1 da negatif yonde etkilemekte ve kacinilmaz sekilde is kayiplarina sebebiyet

vermektedir.

Literatiir incelendiginde “Mobbing kavraminm, Ingilizce ‘mob’ kokiinden geldigi, ‘mob’
sOzclglnin, asir1 siddetle iliskili ve ‘yasaya uygun olmayan’ kalabalik anlaminda kullanildig:
gorilmektedir. Sézcik Latince ‘mobile vulgus’dan turemistir. is yasammda maddi manevi ¢ok

blylk zarara yol agan duygusal taciz, ancak yakin gegmiste basli basina bir olgu olarak
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tanimlanmistir ve Kuzey Amerika’dan Avrupa iilkelerine, oradan Japonya’ya kabul goren bir isme

kavusmustur” (Komisyon Raporu, 2011:5)

Mobbing, kavram olarak Oncelikle Amerika ve Avrupa’da ele alinan kavramlardan biri
olmustur. Tiirkiye’de de sik sik duydugumuz ve karsilastigimiz konulardan birisidir. Psikolojik
yildirma, psikolojik siddet, baski, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 verme gibi anlamlara
gelmektedir(Atman, 2012:157).

“Mobbing olgusu ilk kez 1960 yilinda Avusturyali bilim insan1 Konrad Lorenz’in dikkatini
¢ekmis, ayn1 siirliden olmayan diger hayvanlara kars: siiriinlin sergiledigi sert ve kaba davranislar
olarak tarif etmistir. Lorenz, mobbingden bahsederken, kurban1i mutsuz eden, dislayici duygular
icinde birakan ve hatta 6liimii diisinmesine neden olan rahatsiz edici davraniglar1 vurgulamak igin

kullanmistir” (Y Ucetiirk, 2005:98).

“Konrad Lorenz’den sonra ayni terimi Isvegli doktor Peter-Paul Heinemann ¢ocuklardan
kurulu bir grubun yalniz bir ¢ocuga tavir alip zarar vermesini tanimlamak i¢in kullanmistir”

(Komisyon Raporu, 2011:5).

1984 yilinda endustri psikologu Heinz Leymann ise mobbing kavramini “Bullying” kavrami1
ile agiklamistir. Zaman iginde “Bullying” kavrami genellikle “okul hayatindaki zorbalik” olarak

ifade edilirken, mobing “is diinyasindaki baskiy1, psikolojik tacizi” tarif etmek i¢in kullanilmistir.

Leymann (1996:166-168) bu kavramu Oncelikle is yeri terOrii olarak ifade etmistir.
Leymann’a (1996:168) gore; “is yasaminda mobbing, bir veya birden fazla personel tarafindan,
siirekli ve sistematik olarak Ozellikle bir kisiye karsi yapilan ve bu kisiyi ¢aresiz, savunmasiz bir
duruma iten ahlak dis1 ve siireklilik arz eden olumsuz eylemlerdir.

Cetin (2015:2)mobbingi, bir kisinin, grubun veya isverenin, diger kisi veya gruba karsi,
kisilerin duygusal anlamda yipratilmasi, ruh saghgmin bozulmasi, psikolojik ve patolojik
bozukluklara neden olabilen, ¢alisanlar veya isveren tarafindan bilingli ve devamli olarak yapilan

davraniglarin tiimii olarak tarif etmistir.

Mobbing iizerine ¢alismalar1 bulunan Field ise bu kavrami, “hedef kisilerin 6zgiivenlerine ve

Ozsaygilarima yonelik siirekli ve acimasiz bir saldir1 olarak tanimlamustir” (Field, 1996:33).

“Giiniimiizde mobbing kavrami, sistemli bir sekilde, siireklilik arzeden bir siklikta, ¢alisani
sindirme maksadi ile kisinin 6zglivenine uygulanan psikolojik ve hatta fiziksel saldirgan davranis

ifade etmek icin kullanilmaktadir” (Atman, 2012:160). Baska bir deyisle, “is yerinde bir kiginin
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veya bir grubun, istenmeyen kisi olarak ilan ettikleri bir kisiyi dislayarak, sozlii ya da fiziksel
tacizde bulunarak mutlak itaate zorlamasi, yildirmasi ve bezdirmesi olarak tanimlanmaktadir”

(Komisyon Raporu: 2011:6).

Mobbing kavrami “Tiirk¢e 've ilk olarak yabanct literatiirde oldugu gibi ‘mobbing’ seklinde
girmis olup, mobbing iizerine arastirma yapanlar, genel anlamda Tiirk¢e karsilik olarak ‘isyerinde
psikolojik taciz’, ‘psikogsiddet’, ‘is yerinde psikolojik teror’, ‘isyerinde psikolojik siddet’, ‘is yerinde
duygusal taciz’, ‘is yerinde manevi taciz’, ‘is yerinde zorbalik’, is yerinde yildirmaya yonelik
psikolojik saldiri’ gibi kavramlart kullanmiglardwr. Dolayisiyla kavramun tek bir sfzcuk yerine
birkag¢ sozciikle ifade edilmesi daha dogru gibi goziikmektedir” (Bulut ve Goktirk, 2012:54).

Mobbing kavrammin ge¢misi uzun yillara dayansa da iilkemizde farkindalik son yillarda
artmaya baglamistir. TUrk hukukunda heniiz dogrudan mobbing ile ilgili diizenlemeler yer almamig
olsa da Anayasa, Is Kanunu, Medeni Kanun, Bor¢lar Kanunu ve Ceza Kanunu'nda mobbinge maruz
kalan kisileri korumak adma bazi maddeler yer almaktadir. 657 Sayili Devlet Memurlari
Kanunu'nda da alt kademede ¢alisan ve iist kademede ¢alisanlarin gérev tanimlar agik ve net olarak
belirlenmistir. 10. maddede st yoneticilerin yetki ve gorevleri belirtilerek, astlarma esit hak ve
adaletli davranarak ve yoneticilik yetkisini kanun, tlzik ve yonetmeliklerde agiklanan kurallar
icinde yapilmasi gerektigi belirtilmistir. (657 DMK, madde 10).

"Uluslararas: Calisma Orgiitii’'niin  (ILO) yapmis oldugu arastirmada Avrupa’da is
hayatinda ortalama 12.000.000 kisinin mobbing yasadigi tespit edilmistir” (Martino, 2003: 22).
Matthiesen ve Einarsen (2004) Avrupa’da mobbingin %11 diizeyinde oldugunu ifade etmektedir.
Ingiltere de yapilmis bir arastirmaya katilan ¢alhisanlarin %353 i kariyerleri boyunca en az bir kere
mobbing davramsina maruz kaldigini ifade ederken, %781 ise, bu tiir davramislara tanik oldugunu
kaydetmistir (Chappell ve DiMartino, 1998: 4). ABD’de 1.158 iiniversite ¢alisani ile yapilan
arastirmada katilimcilarin %55 ’inin psikolojik taciz davranislarina maruz kaldigi, %2 sinin ise

magdur oldugu belirlenmistir (Komisyon Raporu, 2011: 18).

“Ulkemizde bu konuyla ilgili yapilan ¢alisma sayis1 kisitli olmakla beraber, Bursa’da saglik,
egitim ve giivenlik sektoriinde yapilan bir calismada, 944 kisinin %55’inin son bir yil i¢inde
mobbingle karsilastigi, %47’sinin ise tanik oldugu belirlenmistir. Yine Aksaray-Yalova- Esenkdy
egitim merkezlerinde ¢alisan 315 ilkokul 6gretmenin %350 sinin isyerinde mobbingle karsilastigi
saptanmustir. Istanbul’da 505 hemsireyi kapsayan bir calismada da hemsirelerin %86’smin
mobbinge maruz kaldig1 kaydedilmistir. Human Resources Management, 2008 yilinda Tiirkiye’deki

mobbing vakalarmi arastirmak amaciyla “yenibiris.com” {izerinden bir anket diizenlemis, sz
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konusu ankete 100 kisi katilmis, katilanlarin %56’sm1 erkekler, %44’tinii ise kadinlar
olusturmustur. Bu c¢aligmada is hayatinda mobbingle karsilastiklarmni sdyleyenlerin orani %81
olarak belirlenmistir. Ankete katilanlarin %701, bu davranisi, yoneticisi konumunda olan kisi ya da
kisilerden, %25’1 ayn1 seviyedeki ¢alisma arkadaslar1 tarafindan gordiiklerini ifade etmislerdir.
Anket sonuglarina gore; mobing vakalarinin, %27’si istifa, %25’1 bilmezden gelip ise devam etme
%18°1 isten ¢ikarilma, %]17’si ise bu durumu iist yonetim ya da insan kaynaklar1 yetkilisine iletme
ile sonu¢landirmistir. Geri kalan kii¢lik bir oran ise farkli sonuglara ulagsmis; 6rnegin list yonetim ile
konusup degisiklik olmayinca istifa etmis, durumu ilk amirleriyle paylasmis ya da benzer bir tavirla

karsilik vermiglerdir” (Komisyon Raporu, 2011: 17; Tinaz ve Karatuna, 2010: 43-44; Atman, 2012:
161-162).

Sonug olarak mobbingin giiniimiiz sanayi toplumlar1 i¢in yaygin bir sorun alani oldugu

anlasilmaktadir. Veriler, mobbingin en hizli artan isyeri siddet olgusu oldugunu géstermektedir.

Mobbing davranisiyla karsilasan calisanlarin i yasamindaki basaris1 ve verimliligi
diismekte, sosyal hayatta yasami olumsuz etkilenmekte, fiziksel, sosyal ve ruhsal agidan yasam
kalitesi diismekte, hatta ¢alisanin isten ayrilmasina, intihar etmesine kadar gidebilmekte, orgutsel
olarak ise Orgiit baris ve huzurunun bozulmasima sebep olup, orgiitsel verimlilige ve dolayisiyla tilke
ekonomisine olumsuz etkiye sebep oldugunu belirtmek gerekir. “Leymann’mn 1990 yilinda yapmis
oldugu calismalara dayanan verilere gore bir magdurun yillik orgiitsel maliyeti 30.000 ile 100.000
USD arasmnda degismektedir” (Atman, 2012:169). “Awvustralya Griffith Universitesi Yonetim
Boliimiiniin hazirlamis oldugu rapora gore Avustralya’da mobbing isverenlere yillik 36 milyar

dolara mal olmaktadir” (Komisyon, 2011:19).

Bu temelde mobbingin 4 noktada maliyeti oldugu ifade edilmektedir: “1- Endustri ve vergi
miikellefleri acisindan 2- Isverenler agisindan 3- Mobbing (Isyerinde Psikolojik Taciz) magduru ve

ailesi agisindan 4- Mahkeme ve avukat masraflart agisindan” (web 1).

Sonug olarak mobbingin evrensel bir olgu oldugu gorilmekte, bireysel, toplumsal ve iktisadi

hasarlara yol acan olumsuz bir siire¢ oldugu agik sekilde anlagilmaktadir.

2. MOBBING CESITLERI
Calisanlar mobbing davranislari ile kamu ya da 6zel sektdr ayirt etmeksizin tiim isyerlerinde
kars1 karstya kalmaktadirlar. “Calisma hayatinda mobbing slrecleri, dikey (hiyerarsik), yatay ve
diisey mobbing olmak uzere ug¢ farkh sekilde goriilmektedir”(Atman, 2012:162).
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2.1.Dikey (Hiyerarsik)Mobbing
Calisanin  yoneticiye psikolojik siddet uygulamasidir. Nadir goriilen bir durumdur. Ornegin,
caliganlarin yOneticiyi kabullenememesi, eski yoneticiye duyulan baglilik, kiskanglik gibi

(Komisyon Raporu, 2011:10).

2.2.Yatay Mobbing
“Isyerinde mobbingin fail ve failleri magdur ile benzer gérevlerde ve benzer olanaklara sahip, ayni

konumdaki is arkadaslaridir. Ornegin; esit kosullar icinde bulunan calisanlarm cekememezligi,

rekabet, ¢ikar gatismasi, kisisel hosnutsuzluklar gibi”’(Atman, 2012:163).

Isyerlerinde yasanilan kisisel catismalar, basarili oldugunu diisiindiikleri ¢alisanlarin ilerleyen
zamanlarda kendilerine rakip olabilecegi diisiincesi, objektif olmayan goriisler ve dnyargilar yatay
mobbinge yol acabilmektedir (Glingdr, 2008: 65).

2.3. Diisey Mobbing

Ust konumda yer alanlarm astlarina yonelik olarak gerceklestirdikleri mobbing vakalaridir. Ustlerin
sahip olduklar1 kurumsal giicii, astlarin1 ezerek, onlar1 kurumun digina iterek kullanmasidir (Atman,

2012:162).

Mobbing eylemleri incelendiginde tesadiifler bir yana, belli stabil asamalar barindirarak
ilerleyen bir siire¢ oldugu anlasilmaktadir. Endistri psikologu Leymann’dan aktaran Tetik
(2010:83-84), mobbingin bes asamada cereyan ettigini tespit etmistir. Bunlar sirasiyla asagidaki
gibidir.

“ Cansma Asamasi: Bu asama, daha ¢ok bir ¢catismann tetiklemesiyle olusacag gibi var

olan bir ¢catismanin alevilendirilmesi ve kiskirtilmasiyla da ortaya ¢ikabilmektedir.

Saldirgan Eylem Asamasi: Mobbing siirecinde ortaya ¢ikan davramislarin tiimiiniin, kisiyi
isverinden uzaklastirmak amaciyla yapilan saldirr girisimli davramslar oldugu séylenemez.
Bununla birlikte taciz edici davranmiglar, hemen hemen her giin ve uzun bir siire diismanca bir
amagla devam ederse; normal giinliik iletisim iginde ortaya ¢ikan davramglar olarak kabul
edilebilir. Bu davranislar, zaman igerisinde sekil degistirerek kisiyi, grup icerisinde yalniz birakip
cezalandirmaya yonelik saldirgan eylemlere déniisebilir. Saldirgan eylemlerin ve psikolojik

saldirilarin baslamasi, mobbing dinamiklerinin harekete segtigini gosterir.

Yonetimin Devreye Girmesi Asamasi: Yonetim stirecin ikinci asamasinda dogrudan
dogruya yer almamissa da, bir onceki asamada ortaya ¢ikan duruma onyargiyla yaklasabilir.
Olaylari yanlis yargilayp sugu, yalniz birakilan mobbing magdurunda bulma ve problemi basindan

atma egilimini benimseyebilir. Bu noktada yonetim, negatif dongii igindeki yerini almis olur.
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Bireyin ¢alisma arkadaslart ve yonetim, bireyin isi ile ilgili temel nitelikleri yerine, kisisel
ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya yonelik agilimlar iiretmeye baslarlar.
Yanlis Yakisarmalarla veya Tanilarla Damgalama: Mobbing magduru; mobbing nedeniyle
karsilastigr  sorunlart ¢ozebilmek icin tibbi yardim almaya c¢alistiginda, isyerindeki diger
calisanlarinda bu durumdan haberdar olmalariyla mobbing magduru hakkinda yanhs yorumlar
vapilmaya baslanir. Béylece kisi hak etmedigi halde “zor insan, paronayak kisilik veya akil hatast”
olarak damgalanu. Buna ydnetimin yargisiyla birlikte, mobbing olgusu hakkinda yeteri kadar

bilgisi olmayan saglhk uzmanlarimin yanlis tanilari eklenirse, mobbingde negatif dongii hizlanir”.

Isten Cikarilma Asamasi: En son asamada, mobbing saldirilarina maruz kalan kisi ya

emekli olarak ya da isten ¢ikarilarak is hayatindan uzaklagir”.

Mobbing asamalarinda 6zne olarak yer alan mobbingcilere iligkin ortak bir tasnif
yapilmistir. Tezcan ve arkadaslarindan aktaran Tetik’e (2010: 84-85) gbére en sik rastlanan

mobbingci bireyler 9 farkli kategoride siniflandirilmistir.

> “Fesat mobbingci: Yeni kotiiliikler arayan bir kisidir. Iftiralarla baskalarini yaralamaya
calisir.

» Hiddetli mobbingci: Karakter ézelligi nedeniyle fevridir. Siirekli bagirma, beddua etme
modundadir. Sinir ve huysuzluk krizleriyle isyerini ¢ekilmez yapar. Kisilerin duygu ve
diistincelerini agagilarlar.

» Megaloman mobbingci: Kendisini herkesten iistiin goriir. Kendine olan giivensizligi
baskalarina karsi1 kiskanglk, nefret ve saldirganlik olarak yanswr. Bu kisiye gore tiim
kaynaklarin kontrolii kendisindedir. Uydurdugu kurallara herkes uymak zorundadir.

» Sadist mobbingci: Baskalarini késeye sikistirmaktan, mahvetmekten biiyiik zevk duyar. Bu
kisi ‘sapkin narsist’ olarak da tamimlanabilir. Hiyerarsik kademelerde yiikselebilmek igin
her yola basvurabilir.

» Dalkavuk mobbingci: Yoneticilerinin goziine girmek i¢in yaranma halindedir ve her seyi
yapmaya hazirdir. Yoneticinin dalkavugu gibidir.

> Zorba mobbingci: Sadist mobbingciye benzer. Son derece acimasiz ve zalimdir. Insanlara
kole gibi davranir.

» Korkak mobbingci: Bir baskasinin daha basarili olacag, yiikselecegini diisiinerek panige
kapilir. Kendini korumak igin mobbing uygulamay: seger.

» Elestirici mobbingci: Baskalarimin yaptigi isten hi¢ memnun kalmaz, siirekli elestirir.

Isyerinde memnuniyetsizlik ve gerginlik dolu bir iklimin olusmasina sebebiyet verir.
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» Hayal kinkhigina ugramis mobbingci: Calisma yasami disinda yasanan tiim olumsuz
duygular, tiim yeterliksizlikler veya kotii deneyimler, bu mobbingciler tarafindan isyerinde

baskalarina yansitilir. Daima baskalarina karsi kiskanglik ve haset duygulart mevcuttur”.

3. YONTEM

Yontem amaca ulasmak igin basvurulan hareket ve bakis agisini ifade eden bir plandir.
Arastirmada bilimsel sonuglara ulasabilmek i¢in ilk asamadan son asamaya kadar benimsenen
yonteme uygun davranilmasi gerekir.Her arastirmanin bir yontemi vardir. Bu arastirmanin yontemi
nitel yontemdir. Nitel arastirma yontemi; nigin, nasil, ne sekilde gibi sorulara cevap bulmak amaci
ile kullanilir(Creswell, 2017:190). Arastirma ydntemine uygun olarak miilakat teknigi

kullanilmistir.

Miilakat teknigi sosyal bilimlerde oldukg¢a sik bagvurulan bir veri toplama teknigidir. Miilakat
bireylerle karsilikli konusma yolu ile veri toplama teknigidir.Bu kapsamda 7 goriismeci ile
derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Biitiin katilimcilara arastirmanin amacindan agik¢a
s0z edilmis, arastirmaya katilmak istemeyenler arastirma diginda birakilmig, son agsamada miilakati

kabul eden katilimcilarin goniilliigiine dayanilarak arastirma gergeklestirilmistir.

Milakatlar sonucu katilimcilardan elde edilen datalar arastrmanin amaci dogrultusunda
betimsel analiz ile degerlendirilmistir. Betimsel analiz yapilirken ham datalar daha Onceden
olusturulmus temalara uygun sekilde diizene konulmus, ardindan tematik ¢erceveye uygun olacak
sekilde tablolara islenmistir. Tablolar sayesinde kategoriler daha anlasilir kilinmis, kategoriler
arasinda mukayese yapilmasi ve yorumlanmasi daha kolay olmustur. Bununla birlikte datalar
temalarma gore tablolara yerlestirilirken arastirma amacinin disinda kalan kimi veriler disarida
birakilmistir. Katilimcilarin - isimleri ve c¢alistiklart kurumlar gizli tutulmustur. Katilimeilar

birbirinden ayirt edebilmek i¢in her birine Magdur 1, Magdur 2 gibi isimler verilmistir.
Katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim, medeni durum, statii, tecriibelerine iliskin bilgiler
asagidaki gibidir:

Tablo 1: Katihmeilara iliskin Demografik Bilgi Tablosu

Isim Cinsiyet | Yas | Egitim | Medeni | Statu Tecriibe
Durum
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Magdur 1 | Erkek 34 Lisans Evli Memur 6 yil

Magdur 2 | Erkek 32 Lisans Evli Memur Syl

Magdur 3 | Kadin 33 Yiksek | Evli Memur 10 y1l
Lisans

Magdur 4 | Erkek 36 Lisans Bekar Satig 2yl

Sorumlusu

Magdur 5 | Kadin 43 Yiksek | Bekar Yonetici 10 y1l
Lisans Asistant

Magdur 6 | Kadin 44 Yiksek | Evli Muhasebe 10 y1l
Lisans Uzmani

Magdur 7 | Erkek 45 Lisans Evli Doktor 15 yil

4. BULGULAR

4.1. Katihmeilarin Hangi Davramslart Mobbing Olarak Gordiiklerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin mobbing davranisini tanimlama ile ilgili goriisleri asagidaki gibidir.

Tablo 2: Katihmcilarin Hangi Davramislart Mobbing Olarak Gordiiklerine
Bulgular ve Yorumlar

Katillimcilar | Yoneticiler Psikolojik Sistematik
veya ¢calisma | baski yildirma
arkadaslan ¢abalar
tarafindan
uygulanan
olumsuz s6z
ve
davraniglar

Magdur 1 X X X

Magdur 2 X X X

Magdur 3 X X X

Magdur 4 X X X

Magdur 5 X X X

Magdur 6 X X X

Magdur 7 X X X

Tliskin
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Miilakatlardan elde edilen verilere gore katilimcilarin mobbingi olumsuz s6z ve davranislar,
psikolojik baski ve sistematik yildirma ¢abalar1 olarak gordiikleri goriilmiis ve anlasilmistir. Tim
katilimcilarin yapilan miilakata verdigi yanitlarda “psikolojik baski ve yildirma” ifadelerini siklikla
kullandiklar1 dikkati ¢ekmistir. Ornegin Magdur 2 mobbingi “calisani isten ¢ikarmak icin yapilan
zorlama ve bask1”, Magdur 3 “Is yerinde sozlii olarak iistiinliik kurma ve bask1 ve yildirma yapma”,
Magdur 4 “caligsanlarin maruz birakildigi olumsuz davraniglar”. Magdur 4 “kisiyi isten ¢ikarmak
icin yapilan baski yildirma politikas”, Magdur 7 “Bir igyerinde bir grubun tacizine, zorbaligma
maruz kalmak, sindirilmeye c¢alisilmak, diismanca tavirlara maruz kalmak™ seklinde tarif
etmislerdir. Tiim magdurlarin kendilerine uygulanan mobbing olgusu ile ilgili farkindalik sahibi

olduklar1 anlasilmaktadir.

4.2 Katthmcilarin  Cahsma Yasaminda Maruz Kaldigi Mobbing Davramslarina Iliskin

Bulgular

Yapilan miilakatlarda katilimcilarin isyerinde birbirinden farkli mobbing tiirlerine maruz
kaldiklar1 goriilmiistiir. Bu konuda katilimcilarin gortsleri asagidaki gibidir.

Tablo 3: Katihmcilarin Cahisma Yasaminda Maruz Kaldigi Mobbing Davramslarina
Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Katihmcilar | Dislanma | Baski, Asagilanma | Maddi
yildirma ve
manevi
Zarara
ugrama
Magdur 1 X X X
Magdur 2 X X X X
Magdur 3 X X X X
Magdur 4 X X X
Magdur 5 X X X X
Magdur 6 X X X
Magdur 7 X X X
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Verilen yanitlar degerlendirildiginde, magdurlarin tamaminin mobing sonucunda diglandigi,
baski/yildirmaya maruz kaldigi, maddi/ manevi zarara ugradiklari acik sekilde anlagilmaktadir.
Magdur 2, Magdur 3, Magdur 5’in bunlarin yaninda asagilanmaya maruz kaldiklar1 goriilmektedir.
Magdur 1 “Is ortaminda dislanma, itibarsizlastirmaya maruz kaldigin1”, Magdur 2 “isverenin gorev
dagilimi yaparken kendisinin bilgi ve yeteneklerini dislayarak alakasiz igler verdigini”, Magdur 5
“yonetici tarafindan niteliklerinin altinda is verildigini ve bu isleri yapmaya zorlandigin1”, Magdur
6 “dislanma, yalniz birakilma, isle ilgili bilgilerin paylasilmamasi, sdylediklerine karsi ¢ikilmasi,
egitim ve niteliklerinin altinda gorevler verilmesi” seklinde ifadelerde bulunmuslardir. Bulgulara
gore isyerlerinde mobbingin genellikle birden fazla sekli ile calisanlara uygulandigi sonucu
¢ikmaktadir. Bir davranisin mobbing olarak nitelendirilmesi i¢in davraniglarin sistemli ve diizenli
bir sekilde 6 ay siireyle gerceklesmesi gerektigi hatirlandiginda mobbinge maruz kalan kisilerin
gerek igyerinde gerek is yeri disindaki yasamlarinda genel zarar ve hasarlar gordiikleri acik sekilde
ifade edilebilir.

4.3. Katihmeilarin Kim Tarafindan Mobbinge Maruz Kaldiklarina Iliskin Bulgular

Nerede bir mobbing var ise orada mobbingi yapan biri bulunmaktadir. Yapilan miilakatlarda

katilimcilarin isyerinde kim tarafindan mobbinge maruz kaldigina iliskin goriisleri asagidaki gibidir.

Tablo 4: Katihmcilarin Kim Tarafindan Mobbinge Maruz Kaldiklarina iliskin Bulgular
ve Yorumlan

Katihmeilar Is Bas Yonetici | Isveren | Hepsi
Arkadaslan | Yonetici | Yardimcisi

Magdur 1 X

Magdur 2 X X

Magdur 3 X X

Magdur 4 X X X

Magdur 5 X X

Magdur 6 X X

Magdur 7 X X

Tablo 4 incelendiginde mobbing uygulayan kisilerin kisiden kisiye farklilik gdsterdigi

goriilmektedir. Tabloya gore magdurlarin daha ¢ok ekip arkadaglari ve yoOneticiler tarafindan
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mobbinge maruz kaldig1 anlasilmaktadir. Yonetici yardimcilar1 onlar1 izlerken, igverenlerin daha az
mobbing uyguladigi goriilmektedir. Tablodan ¢ikan diger bir sonu¢ da magdur ile mobbing

uygulayan arasinda stati esitsizliginin s6z konusu oldugu anlasilmaktadir.
4.4. Katiimeilarin Mobbingden Etkilenme Bicimlerine iliskin Bulgular

Tablo 5: Katihmeilarin Mobbingden Etkilenme Bicimlerine iliskin Bulgular ve

Yorumlan
Katihmecilar Aile Olumsuz | Sinirlive | Bedensel
Hayatinda | Diisiince Agresif Act
Mutsuz Davramslar | (Stres,
Mide,
Bas
Agrisi
vb.)
Magdur 1 X X
Magdur 2 X
Magdur 3 X X X
Magdur 4 X
Magdur 5 X X X X
Magdur 6 X X X X
Magdur 7 X X X X

Verilen yanitlara bakildiginda mobbing sonrasinda Magdur 1, Magdur 3, Magdur 5, Magdur
6, Magdur 7’nin aile hayatinda mutsuz ve olumsuz diislincelere kapildigi, Magdur 2-3-4-5-6-7 nin
sinirli ve agresiflestigi, Magdur 5-6-7’nin yasadiklarinin yani sira bedensel acilarla (stres, mide, bas
agrist vb.) da ugrastiklar1 anlagilmaktadir. Ornegin Magdur 4 mobbing sonrasinda “gerek isyerinde
gerekse igyeri disinda elinde olmadan siirekli sinirli ve agresif davranislar sergiledigini, agr1 kesici
ve kas gevsetici gibi ilaglar kullandigni” dile getirmistir. Magdur 5, Magdur 6 ve Magdur 7
“stirekli stresli olduklarini, mide ve bas agrilar1 cektiklerini, kendilerine karsi uygulanan bu
olumsuz davraniglarin onlart gergin ve sinirli yaptigini, bunun sonucunda istemeden de olsa aile
bireylerini kirdiklarini, ani tepkiler verdiklerini, kendilerini mutsuz hissettikleri i¢in sosyal
cevreleriyle ve arkadaslartyla goriismek istemediklerini” sdylemistir. Ornegin Magdur 1 “isyerinde
yasadiklarimi aileme yansitmamak igin 6zel caba sarfediyordum” derken, Magdur 3 “aile hayatimi, 6zel

hayatimi, iligkilerimi etkiledi. Olumsuz diigiinen birisi oldum” diye durumu 6zetlemis, Magdur 6 “Eve
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geldigimde aileme ve esime kars1 sinirli oluyordum. Aglayarak isyerindegecirdigim sikintilar1 anlatrtyordum
onlarida iiziiyordum.”, diye ifade etmis, Magdur 7 ise “Is yerindeki bu huzursuzluk hem kendi i¢ diinyamda,
hem arkadas ¢evremde hem de aile hayatimda etkisini gosteriyor, huzursuz ve mutsuz hissediyordum.
Haksizliga ugramanin 6fkesini yagtyordum” seklinde yasadiklarini dile getirmistir. Buna gore magdurlarin
psikolojik, bedensel ve sosyal yasantilarinda mobbing siirecinin tahrip edici oldugu ve bireyler
iizerinde isyeri hayatindan aile ve sosyal hayata kadar genis bir alanda hasar biraktig1 agik sekilde
ifade edilebilir.

4.5. Katihmcilarin Mobbing Uygulayicilarimin Davranmislarinin  Altinda Yatan Sebeplere
fliskin Bulgular
Yapilan miilakatlarda katilimecilarin mobbing uygulayicilarinin davranislarinin altinda yatan

cesitli sebepler olduguna dair tespitleri bulunmaktadir. Bu konuda katilimcilarin goriisleri asagidaki
gibidir.

Tablo 6: Katihmcilarin Mobbing Uygulayicilarimin Davramislarinin  Altinda Yatan
Sebeplere Iliskin Bulgular ve Yorumlar

Katihmecilar | Mutsuz | Organizasyon | Guvensizlik | Samimiyetsizlik | Yonetim
Tarz

Yapisi

Magdur 1 X

Magdur 2 X

Magdur 3 X X

Magdur 4 X X

Magdur 5 X X X

Magdur 6 X X X X

Magdur 7 X X X X

Tablo 6 incelendiginde mobbing uygulayicilarinin davraniglarinin altinda 6ne ¢ikan 5 neden
bulduklar1 anlasilmistir. Bunlarin basinda isyerlerindeki “yonetim tarzi” gelmektedir. Magdur 3-4-
5-6-7 verdikleri yanitlarda, yoneticilerin yonetim tarzinin mobbing davranislarinda en biiyiik etken
oldugunu ifade etmislerdir. Magdur 4 “firmanin icinde bulundugu sektoriin de mobbing
davraniginda etkili oldugunu” dile getirmis, “firmanin geleneksel aile yapisini siirdiirdiigiinden
onlarin da bu duruma destek verdiklerini” belirtmistir. Magdur 1 ve Magdur 6’nin ise “ mobbing

uygulayanlarm temelde kendisiyle barigik olmayan, mutsuz insanlar” olduklarmi, Magdur 2-5-6-7
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“mobbingcilerin caligsanlara karsi giivensizlik duygularinin” oldugunu, Magdur 5-6-7’nin de

“mobbingciler samimiyetten uzak kimseler” olduklarini ifade etmislerdir.
4.6. Katiimeilarin Mobbing Siirecini Nasil Yénettiklerine iliskin Bulgular

Magdur her bireyin mobbing siirecine tepkisi farkli farkli olmaktadir. Bu tepkiler mobbing ile
miicadele etmeden istifaya kadar genis bir yelpaze sunmaktadir. Yapilan miilakatlarda katilimcilarin

mobbing siirecini nasil yonettiklerine iliskin bulgular asagidaki gibidir.

Tablo 7: Katihmcilarin Mobbing Siirecini Nasil Yonettiklerine fliskin Bulgular ve

Yorumlan
Katihmecilar | Sessiz | Bagh Istifa | Micadele
Kalma | Oldugu Etme
Yonetici
ile
Konusma
Magdur 1 X
Magdur 2 X X
Magdur 3 X X
Magdur 4 X
Magdur 5 X X
Magdur 6 X X
Magdur 7 X X X

Tablo 7°ye gore Magdur 2, Magdur 3, Magdur 5 ve Magdur 6’nin maruz kaldiklar1 mobbinge
kars1 sessiz kaldiklar1 goriilmektedir. Katilimeilar “yoneticileriyle veya calisma arkadaslar1 ile bu
durumu konussalar bile yasal bir haklarinin olmadigin1 6ne siirerek durumun degismeyecegini
diisiindiiklerini, isini kaybetmekten korktuklar1 i¢in sessiz kaldiklarin1” ifade etmislerdir. Magdur 1
“mobbing ile miicadele ettigini, isyerinde boliim degisikligi yaparak” kendince ¢6ziim buldugunu
dile getirirken, Magdur 3 “O insanlar1 gormezden gelerek ve yok sayarak” seklinde aciklama
yapmigtir. Magdur 4 “kendisine verilen iglerin tamamini yaptigini, is arkadaslarina karsi hosgoriilii
davrandigini, olumsuz climlelerden kac¢indigini, ise kendini motive ederek miicadelesini
stirdiirdiigiini” dile getirmistir. Magdur 5 ise “yOneticisiyle konustugunu, diger ¢alisma
arkadaglarin1 gédrmezden gelerek aralarma mesafe koyarak caligsmaya devam ettigini, ama kendisine
kars1 yildirma davranigmin daha da arttigini ve istifaya zorlandigini, daha sonra da isten istifa

etmeye mecbur birakildigii” dile getirirken, Magdur 7 “Kisiligimi, durusumu koruyarak, dik durarak,
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giiclii goriinerek, tehlikelere gardimi alarak ve insanlara mesafeli davranarak korunmaya g¢alistyordum”

seklinde yasadiklarini agiklamigtir.

5. Sonug
Guniimuzde mobbing, dil, din, wrk fark etmeksizin tiim diinyada ger¢eklesen bir olgudur.

Dolayisiyla mobbing ¢alisma hayatinda yer alan herkes i¢in gegerlidir. Gelismis {ilkelerde mobbing
ile ilgili bireysel ve hukuksal farkindalik daha iist seviyede iken, ililkemizde heniiz o seviyelere
ulasilmis degildir. Ancak toplumumuz ve hukuk sistemimiz de giin gectikce bu yonde 1yi gelismeler
oldugu da bir gergektir.

Mobbing kurbanlar {izerinde telafisi pek de miimkiin olmayan agir travmalar birakmaktadir.
Bu problemin ¢oziimiinde 6nemli olan kurbanin farkinda oldugu kadar, isverenlerin, mesai
arkadaglarinin ve sosyal ¢evreninde konu ile ilgili bilingli olmasi1 gerekmektedir. Mobbingi sona
erdirmek i¢in hukuki diizenlemeler yaninda bireylerin ve toplumunda iyi diizeyde bilgi sahibi
olmas1 dnemlidir. Bu baglamda mobbing olgusu ile ilgili toplumu bilin¢lendirmek ve farkindaligin

artirilmas1 gerekmektedir.

Hizl1 bir gelismenin ve acimasiz bir rekabetin varoldugu giiniimiiz diinyasinda isletmeler
acisindanmobbing 6nem arz eden bir sorun alanidir. Bir isletmeyi i¢ten yiyenmobbing gibi bir
olumsuz olguyu etkisizlestirmeyi beceren, mobbing risklerini aza indirgeyen isletmeler is yasami
icerisinde pozitif bir ortam yaratarak, calisanlarma kiymet vererek onlari degerli hissettirmeyi
odaklarina aldiklarinda olumlu ¢iktilar elde ederken, tersi durumda c¢iktilar olumsuz olmaktadir.
Calisanina esit davranan, deger veren oOrgiit kiiltiirll sayesinde c¢alisanlarin ise bagimlilik diizeyi
yukselmekte, yani sira kendilerini isletmenin bir pargasi olarak gorup daha verimli ¢alismaya
baslayacaklardir. Basarmmin birka¢ anahtarindan biri olan ¢alisanin mutlugu, ¢alisanlar arasi esit
muamele, hosgorii, hakkaniyet ve adalet isletmeler i¢in 6nemli faydalar sunmaktadir. Huzurlu
toplumlari, huzurlu bireyler ve is ortamlar1 olusturmaktadir. Huzurun artmasi,mutlu insanlari,mutlu

insanlarda mutlu yeni nesilleri ve nihayet mutlu toplumlari olusturacaktir.
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