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Calisanlarin Duygusal Sermayelerinin Demografik Degiskenler A¢isindan
Incelenmesi?

Alper Tutcu® ¢, Mazlum Celikd

Ozet Anahtar Kelimeler
Glintimiizde ¢alisanlarin duygusal yeterlilikleri bir sermaye unsuru olarak Duygusal Yeterlilikler

isletme verimliligi ve devamlilig1 i¢in nemli roller {istlenmeye baslamistir.
S6z konusu yeterliliklerin kavramsal karsilign “Duygusal Sermaye” olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada, 0zel sektor ve kamu sektoriinde ¢aligsan
Ogretmenlerin duygusal sermayelerinin demografik Ozelliklerine gore Demografik Degiskenler
farklilasip farklilasmadig: incelenmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye'nin

Duygusal Sermaye

Duygusal Beceriler

Gaziantep ilinde 6gretmenlik yapan 168i devlet, 432’si 6zel sektor olmak Makale Hakkinda
tizere toplam 600 egitimci ile anket ¢alismas1 yapilmis ve elde edilen veriler
SPSS-23 programu aracihigiyla analiz edilmistir. Ogretmenlerin duygusal Gelis Tarihi: 14.02.2019

sermayelerini 6l¢mek {izere, Newman ve Purse (2007) tarafindan gelistirilen,
Newman ve arkadaslar1 (2015) tarafindan 30 maddeye indirgenen Duygusal .
Sermaye Envanteri kullanilmistir. Arastirma sonucunda duygusal sermaye alt Doi: 10.18026/cbayarsos.527279
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boyutlarindan bazilarinin demografik degiskenlerden cinsiyet, yas grubu,
calisilan kurum ve pozisyona gore anlamli olarak farklilastig1; ancak medeni
durum, egitim durumu, mesleki tecriibe ve gelir durumu bakimindan anlaml
olarak farklilasmadig: tespit edilmistir.

Examining The Emotional Capital Of Employees In Terms Of Demographic
Variables
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Today, emotional competencies of employees have started to play important Emotional Competencies
roles as a form of capital in company efficiency and effectiveness. The
conceptual meaning of these competencies is evaluated as “Emotional
Capital”. In this study, the topic that whether or not emotional capitals of
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Giris

21. ylizyil yonetim yaklasimi, insan unsurunu daha fazla 6n plana alarak, bireyi ve iligkilerini
6zel bir sermaye yapisi ile degerlendirmeye baglamistir. Ozellikle hizmet sektorii gibi emek
yogun sisteme dahil isletmelerde insan ve insanin {irettigi duygular ¢cok daha énemli bir hale
gelmis ve dolayisiyla bu yonde arastirmalar da artmugtir. Insan1 duygularindan arindirmak,
onu bu igsel yapisi olmadan degerlendirmek miimkiin olmamaktadir. Yapilan bilimsel
calismalar gostermektedir ki, duygular en akila kararlarin 6ziinde gozetilmekte ve
degerlendirilmektedir. Bag dondiiren bir hizla gelisen teknoloji tiim sosyal yapilar1 yeniden
orglitleyerek diinyay1 bir ag toplumuna doniistiiriirken, bu doniisiimle birlikte gecmiste
duygu temeline dayanmayan sermaye algisi yerini insani unsurlari i¢inde barindiran
duygusal sermayeye birakmaktadir. Artik duygusal sermaye oOrgiitler igin goz ardi
edilemeyecek gticlii bir kaynaktir.

Bu arastirmanin amaci, Gaziantep ilinde kamu sektorii ve 6zel sektdrde gorev yapan
ogretmenlerin duygusal sermaye diizeylerinin, demografik Ozelliklerine gore farklilasip
farklilasmadigimin ortaya konmasi seklinde belirlenmistir. Zira hizmet sektoriinde ¢alisanlar
vazifelerini icra ederken duygular1 6n planda olmakta ve bu nedenle 6gretmenlik meslegi gibi
duygularin yogun oldugu bir meslekte 6gretmenlerin duygusal birikimlerinin demografik
ozellikleri dogrultusunda farklilasip farklilasmamasi durumunun incelenmesi, egitim
kurumlarmin ogretmenlere ne sekilde davranmalar1 gerektigi hususunda egitim sektoriine
fayda saglayacaktir. Duygusal sermaye kavraminin yeni bir kavram olmasi arastirmanin
onemini daha da arttirmaktadir. Diinya genelinde bu konuda yapilan ¢aligmalar giin gectikge
artarken, Tiirkge literatiirde ise hentiz ¢ok yenidir. Bu nedenle, aragtirmanin literatiire 6nemli
katkilar saglayacag: diistiniilmektedir. Arastirma olgeginin Tiirkge gegerliliginin yapilarak
yerlesik kiiltiire uygun yeni bir 6l¢me aracinin kazandirilmas: da onemli artilar arasinda
goriilmektedir. Ayrica duygusal yeterliliklerin bir sermaye olarak dikkat c¢ekmesi ve
isletmelerin bu degerli kaynag: kisisel 6zelliklere gore degerlendirmesine zemin olusturmasi
acisindan katkilar saglayacag: da diistiniilmektedir.

Duygusal Sermaye

Duygular fertlerin sadece davranislarimi ve iliskilerini degil, ayn1 zamanda biitiin iktisadi
faaliyetleri ve bunlara iliskin kararlarini etkiler niteliktedir (Newman, 2009). 20. ytizyilin
baslarinda ABD’de kent sosyolojisi alaninda arastirmalar yapmis bir ekol olan Sikago
Okulu'na gore, iktisat bilimi kapsaminda yorumlanamayacak bir insan davranisi mevcut
degildir (Gendron, 2004). Dolayisiyla, insanin her yaptigi sey ekonomik bir deger
icermektedir. Bu iki kavram bu denli birbiriyle biitiinlesmisken, insana ait duygularin
ekonomiden soyutlanmasi miimkiin degildir.

Gendron (2004) duygusal sermayeyi, insan sermayesinin olusumu noktasinda katalizor gorevi
iistlenmekte olan, yani degisime yol acan 6nemli bir gii¢ seklinde ifade etmistir. Froyum’a
(2010) gore duygusal sermaye ise, kisinin sahip oldugu duygulari islemesini saglamakta olan
ve duygularini yonetmek suretiyle bunlar1 sosyal avantajlara dontistiiren aliskanliklar ve
beceriler biittintid{ir.

Duygusal sermaye terimini ilk kullanan, yas konusunda psikoloji ve teolojiyi harmanlayan bir
calismay1 sunan Jackson (1959) olmasina karsin, genel kabule gore kavrami daha sosyolojik
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temeller iizerinde teorilestiren ilk arastirmact Nowotny (1981) olmustur (Cottingham, 2013).
Kavramla ilgili onemli calismalardan birini gerceklestiren Cahill (1999), duygusal sermayeyi
meslek tiirleri tizerinden incelemis ve her meslek grubunun kendine has bir duygusal sermaye
yapisina ihtiyag duydugunu belirtmistir. Buna 6rnek olarak, cenaze hizmetlerinde ¢alisanlarmn
oliilerle ayn1 ortamda bulunma konusunda uzmanlasmalar1 gerektigini savunmustur. Ayrica
bu iste calisan personelin ¢ocuklarnin da oliilerle vakit gegirme konusunda aligkanlik
kazandiklarini ve mesleklerini bu yonde se¢meleri konusunda diger ¢ocuklara gore daha
avantajli olduklarini ortaya koymustur. Farkli meslek gruplarindan da drnekler veren Cahill,
yliksek bina ingaatlarinda galisan isgilerin yiikseklik korkusuna karsi daha cesaretli iken,
ugaklarda gorevli hosteslerin ucak igerisinde calisma konusunda daha rahat olduklarm
belirtmistir. Hilger (2010) ise duygusal sermaye kavramini, bir organizasyondaki duygusal
kosullarin etkilenmesi ve yayilmasini saglayan duygu kaynaklarini kapsayan bir sermaye tiirii
seklinde ifade etmistir.

Duygusal sermaye kavraminin olusumu hususunda diger pek c¢ok teorinin etkisinin
bulundugu kabul gormekle beraber, bir¢ok arastirmaci kavramin sosyal sermaye teorisinden
tiiretilmek suretiyle ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir (Nowotny, 1981; Reay, 2000; Zembylas,
2007; Bourdieu, 1990). Bazi yazarlar ise duygusal sermayeyi, diger sermaye tiirlerini
tamamlayan 6zel bir sermaye tiirii seklinde nitelendirmektedir (Coleman, 1994). Nowotny’ye
(1981) gore duygusal sermaye, sosyal sermayenin bir formu seklinde gelistirilmistir (Reay,
2000). Zembylas (2007) da duygusal sermaye kavraminin, Bourdieu'nun sosyal sermaye teorisi
oziimsenmeden yorumlanamayacagini belirtmistir. Ozellikle Bourdieu'nun sosyal sermaye
kuramu ile yeniden yorumlanan sermaye kavrami, duygusal sermayenin ortaya ¢ikisinda da
onemli bir etkendir. Bourdieu, sosyal sermaye kuramu igerisinde duygusal sermayeden agik
bir bicimde bahsetmemis olmasina ragmen, bircok sosyolog onun c¢alismalarindan
faydalanarak teorik temellerini attigi duygusal sermaye konusunda arastirmalar
yapmuiglardir.

Duygusal sermayenin ortaya ¢ikmasinda etkili bir diger teori duygusal emek teorisidir.
Hochschild (1983’ten akt. Direkgi, 2015) sosyal norm yapilar1 vasitasiyla ortaya cikan
duygular1 analiz etmis ve bireyin Orgiit kurallar1 ¢ergevesinde duygularmi
sekillendirilmesinde duygu yonetiminin 6nemine deginmistir. Andrew (2015) ise bu iki
kavramu birbiriyle iliski igerisinde ancak farkli kavramlar olarak tanimlamis ve duygusal
emegin glinliik performanslari ifade ettigini belirtmistir. Buna karsin duygusal sermayeyi ise
bu performanslarla kalic1 hale gelen yetenek ve egilimler biitiinii olarak agiklamistir.

Gendron (2004) duygusal sermaye ve duygusal zeka kavramlarinin birbiriyle iligkili oldugunu
belirterek, bireylerin en akila kararlarinda dahi duygularmn o6nemli bir yeri oldugunu
belirtmistir. Goleman (2010) duygusal zeka ile duygusal yeterliligi iki farkl1 kavram olarak ele
almis, duygusal yeterlilikleri kisisel ve sosyal alt bashklariyla boliimlendirmistir. Gendron
(2007) ise bahsi gegen bu yeterlilikler setini duygusal sermaye olarak tanimlamistr.

Duygu yonetimi de duygusal sermaye ile iliskisi olan kavramlardandir. Cottingham (2016)
duygu yOnetimini, bireylerin ve gruplarin hissedilen ve ifade edilen duygulari, duygu
normlar1 veya his kurallar1 ile uyumlu hale getirmeye yonelik aktif cabalar1 seklinde
tanimlamaktadir. Bahsi gecen bu duygu yonetimi olgusunun birtakim toplumsal kazanglara
dontistiirtilmesi ise duygusal sermaye olarak adlandirilmistir (Froyum, 2010)
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Colley (2006) duygusal sermaye ile feminizm iliskisine deginmis ve ataerkil toplumsal
yapilarda kadinlara yonelik gergeklestirilen baskinin, kadinlarin sahip oldugu kaynaklarin
tamamiyla sermaye bi¢giminde kullanilabilmesinin 6niinde bir engel oldugunu, bu sebeple de
duygusal sermayenin tam olarak ekonomik bir metafor seklinde goriilemedigini, ancak giiciin
esitsizligini ve sosyal iliski setlerini agiklamakta oldugunu belirtmistir. Hochschild (1983'ten
akt. Colley, 2003) ise kadinlarin erkeklere kiyasla diger sermaye yapilarina daha az sahip
olmalari nedeniyle daha fazla duygusal sermaye edindiklerini belirtmistir.

Newman ve arkadaslari, duygusal sermaye kavraminin teorilestirilmesi konusunda énemli
calismalara imza atarak bu konuda bir 6l¢gme aract olan Duygusal Sermaye Raporu’nu
gelistirmislerdir. Bu raporda ¢alisanlarin liderlik 6zelliklerini belirlemek igin duygusal zeka
ol¢iimlerinden faydalanilmis ve Baron Duygusal Zeka Model’inden 12, Goleman Duygusal
Zeka Model’inden 8 olmak iizere toplamda 20 duygusal ve sosyal yetkinlik kriterlerini
yeniden diizenlenerek 10 faktor yapisina sahip olan Duygusal Sermaye Model’i gelistirilmistir
(Newman, 2008). Modele iliskin boyutlar su sekildedir;

a. Kendinin Farkinda Olma (Self-Knowing): Birinin hisleri ile duygularinin kisisel kanilars,
tutumlar1 ve yargilari nasil etkilediginin farkina varmak.

b. Kendinden Emin Olma (Self-Confidence): Kendine sayg: duymak ve kendini begenmek,
kisisel yetenekler ve becerilerde kendinden emin olmak.

c. Kendine Giiven (Self-Reliance): Kisinin kendisi i¢in sorumluluk almasi, énemli kararlar
almasi ve gelistirmesi hususunda kendine giivenmesi.

d. Acik ve Net Olmak (Straightforwardness): Agik mesajlar vermek, kisinin hislerini ve
goriislerini acgik ve diirtist bir sekilde aktarmasi, baskalarinin goriislerine saygi
gosterirken bu goriisleri zorlamak/sorgulamak konusunda rahat olmak.

e. Kendini Gergeklestirme (Self-Actualisation): Kisinin duygusal enerji kaynagini yonetmesi,
is ve yasam dengesini etkin bir diizeyde stirdiirmesi ve iddiali kisisel ve profesyonel
amaglar belirlemede basarili olmak.

f. Iliski Becerileri (Relationship Skills): Pozitif beklentilerle nitelenmis, is birligine dayal1 ve
faydal iliskiler kurmak ve siirdiirmek.

g. Empati (Empathy): Bagka insanlarm diisiincelerini ve hislerini anlamak, bagkalariyla
uyumlu duygusal baglar olusturmak.

h. Uyumluluk (Adaptability): Kisinin diistincelerini, hislerini ve eylemlerini degisen
kosullar ile uyumlu hale getirmesi, yeni fikirlere kars1 agik, anlayisli olmasi ve
bagkalarina kars1 hosgoriilii olmasi.

i. Oz Denetim (Self-Control): Kisinin sabirli kalabilmesi ve duygularini iyi bir sekilde
yonetmesi, eylemlerini dizginlemesi ve stresli durumlarda kontrolii kaybetmeden
sakin kalmasi.

j. Iyimserlik (Optimism): Firsatlar1 sezmek, metanetli olmak, sikintih durumlarda dahi
nasil basarili olunabilecegine iliskin ihtimallere odaklanmak.

Newman (2009) orgiit liderlerini “Duygusal Kapitalist” olarak nitelendirmis ve onlarin
basarili bir orgiit kurabilmeleri hususunda fiziksel sermaye, entelektiiel sermaye ve hatta
insan sermayesi gibi geleneksel kaynaklardan ziyade orgiitlerde baglantis1 bulunan herkesin
kalplerindeki enerji, cosku ve bagllikla ilintili olarak duygusal sermayeye odaklanmalar:
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gerektigini belirtmistir. Ona gore bu liderlerin temel rolii, orgiitlerde duygusal sermaye ile
rekabet avantaji elde etmek tizere duygusal anlamda bir zenginlik yaratmaktir.

Onceki Calismalar

Literatiirde duygusal sermaye ile ilgili sayili calisma yapilmis olmakla birlikte, bu
calismalarda duygusal sermayenin cinsiyet, meslek ve egitim konular: ile olan iliskisinin
arastirilmis oldugu goriilmektedir. Cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde, duygu
konusunda sosyolojik ¢alismalarin artmasi ile birlikte duygusal sermaye hususunda feminist
agirhikli calismalarda da artis gortilmistiir (Gillies, 2006). Nowotny (1981) tarafindan
gerceklestirilen calismada duygusal sermaye konusu sadece kadinlara 6zel bir kaynak olarak
incelenmistir. Hochschild (1983) ise duygusal emek konusunda gerceklestirdigi ¢aligmalar
neticesinde, kadinlarin diger sermaye tiirlerine daha az sahip olmasindan 6tiirii, erkeklere
gore duygusal sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ileri stirmiistiir.

Meslek degiskeni agisindan incelendiginde, Cahill (1999) her meslek grubunun kendi yapisina
has duygu c¢alismasi barindirdigini ve bu sebeple her meslegin farkli duygusal sermaye
formlarindan yararlanacak sekilde yapilandigini ifade etmistir. Bundan 6tiirii, kisilerin sahip
olduklar1 duygusal sermaye formlarina uygun olan meslekleri segme yoneliminde olduklarini
belirtmistir. Ayrica Cahill, cocukluk déneminde elde edilen tecriibelerin duygusal sermaye ile
dogrudan iligkili oldugunu belirtmekte ve bu tecriibelerin kisinin gelecekteki mesleki
yasamini etkilediginden bahsetmektedir.

Egitim degiskeni goz oniine alindiginda, Reay (2000) ebeveynlerin 6zellikle de annelerin
cocuklarin egitiminde oynadiklari roliin duygusal sermaye birikimi hususunda etkili
oldugundan s6z etmektedir. Gendron (2004) egitim faaliyetleri neticesinde elde edilen
duygusal sermayenin akademik basari iizerinde 6nemli etkisi bulundugunu belirtmektedir.
Gendron ve arkadaslar1 (2016) egitimde duygusal sermayenin olduk¢a Onemli bir rolii
bulundugundan bahsederek, Ogrenme siirecini duygusal sermayenin sekillendirdigini
belirtmistir. Ayrica duygusal sermayenin kisisel gelisim, biiylime ve yasam boyu 6grenme,
bagkalar ile basarili etkilesimler kurma gibi durumlarin kaynag oldugunu ileri stirmiiglerdir.

Bu agiklamalar dogrultusunda duygusal sermaye ile ilgili ¢aligmalarin simrli oldugu
goriilmiis ve bu konuda arastirma yapilmasmna karar verilmistir. Arastirmanin problem
cimlesi ise “Ogretmenlerin duygusal sermayeleri demografik degiskenlere gore
farklilasmakta midir?” olarak tespit edilmistir.

Yontem

Bu boliimde arastirmanin evreni ve drneklemi, veri toplama araci, verilerin analizi ile ilgili
acgiklamalar yapilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini Gaziantep ilinde bulunan kamu ve 06zel sektérde calisan
ogretmenler/egitimciler olusturmaktadir. Evrende yaklasik 25.000 6gretmen bulunmaktadir.
Calisma evreninin tamamina ulagsma imkani bulunmadig i¢in, arastirmanin yapilmasi igin
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orneklem se¢gme yoluna gidilmistir. Ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlar1 igerisinde %5’lik
bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiytikliigii 379 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran,
1992). Bu dogrultuda, tabakali 6rneklem yontemi kullanilmistir. Calisma evreni ile ilgili en
dogru sonugclar1 elde edebilmek iizere; cinsiyet, egitim durumu ve pozisyon degiskenleri én
planda tutularak hareket edilmistir. Zira kadinlarm, lisans mezunu olanlarin ve egitimci
statiisiinde bulunanlarin sektordeki sayisal orani daha yiiksektir. Anket toplam 700 6gretmene
dagitilmis, bu anketlerden 613’ti doldurulmus, gozle yapilan ilk kontrollerin ardindan 13
anket analiz siirecinden ¢ikarilmig, toplam 600 anket tiizerinden arastirmanin analizi
gerceklestirilmistir.

Arastirmaya katilanlarin 420’si (%70) kadin, 180’i (%30) erkek; 155'i (%25,8) 18-26 yas, 239'u
(%39,8) 27-35 yas, 1381 (%23) 36-44 yas, 50’si (%8,3) 45-53 yas, 181 (%3,0) ise 54-63 yas
araligindadir. Ayrica arastirmaya katilanlarin 351’1 (%58,5) evli, 228’1 (%38) ise bekar; 21 kisi
(%3,5) ise “diger” segenegini isaretlemistir. Bunun yani sira 24’ (%4) lise mezunu , 57’si (%9,5)
on lisans mezunu, 432’si (%72) lisans mezunu, 87’si (%14,5) ise lisanstistii mezunudur ve 168’1
(%28) kamu sektoriinde, 432’si (%72) ise 0zel sektorde galismaktadir. 567’si (%94,5) egitimci
statiisitinde, 26’s1 (%4,3) yOnetici statiisiinde, 7’si (%1,2) ise tist diizey yOnetici statiisiinde
calismakta; 255’1 (%42,5) 1-5 yil, 129'u (%21,5) 6-10 yil, 151'i (%25,2) 11-20 y1l, 42’si (%7,0) 21-
30 y1l, 23711 (%3,8) ise 31-45 y1l arasinda mesleki tecriibeye sahiptir. Gelir durumu acisindan ise
2 kisi (%0,3) gelirinin bulunmadigini , 60 kisi (%10,0) 500-1500 TL arasinda, 250 kisi (%41,7)
1501-3000 TL arasinda, 228 kisi (%38,0) 3001-4500 TL arasinda, 33'ii (%5,5) 4501-6000 TL
arasinda, 27 kisi (%4,5) ise 6000 TL tizerinde aylik gelire sahip oldugunu belirtmistir.

Veri Toplama Araglar

Arastirma kapsaminda veriler anket formu vasitasiyla toplanmigtir. Anket, Duygusal Sermaye
Olgegi ve demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik sorulardan olusan Kisisel Bilgi Formu
seklinde iki boliimden meydana gelmistir.

Duygusal Sermaye Olgegi, Newman ve Purse (2007) tarafindan 77 madde olarak
gelistirilmistir. Newman vd. (2015) tarafindan yapilmis diger bir ¢alismada 30 maddeye
indirgenmistir. hlgilizce olan 6lgek uzman akademisyenlerle tartisilarak Tiirkge'ye gevrilmis,
gerceklestirilen pilot calismalarin ardindan, uzman goriigleriyle yapilan diizenlemeler
neticesinde Olgegin Tiirkge versiyonu tamamlanmistir. Orijinal Olgekte; kisisel farkindalik,
sosyal farkindalik, iliski yOnetimi, OzyOnetim ve uyumluluk seklinde 5 alt boyut
bulunmaktadir. Olgek, 5'1i Likert olgek yapisina gore hazirlanmis ve katilimcilardan 1 ile 5
arasinda bir deger vermeleri istenmistir. Yapilan pilot calisma neticesinde; kisisel ve sosyal
farkindalik, uyumluluk, iliski yonetimi, 6zyonetim ve mesafelilik seklinde 5 alt boyut
saptanmustir. Olgege iliskin gergeklestirilen kesfedici faktor analizi ve giivenilirlik analizi
sonuglarina gore; pilot ¢alisma ile uyumlu olarak kisisel ve sosyal farkindalik, uyumluluk,
iliski yOnetimi, 6zyonetim ve mesafelilik seklinde 5 alt boyut tespit edilmistir.

Duygusal Sermaye Olceginin yapi gegerliligini test etmek {izere Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. KMO degeri 0,890; p degeri
0,000 seklinde bulunmustur. Bu baglamda o6lgek faktor analizi icin uygundur, 6rneklem
biiyiikliigii yeterlidir. AMOS-23 programi araciligiyla yapilan Dogrulayict Faktor Analizi
neticesi, 6lgegin bes boyutlu yapisini dogrulamigtir. Elde edilen Uyum lyiligi Degerleri Tablo
1’de sunulmustur. Giivenilirlik Analizi (Cronbach Alfa) sonuglarina gore giivenilirlik
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degerleri; Kisisel ve sosyal farkindalik icin 0,88; uyumluluk boyutu igin 0,81; iligki yonetimi
i¢in 0,70; 6zyOnetim boyutu igin 0,66; mesafelilik i¢in ise 0,52 seklindedir. Alfa degeri, 0 ile 1
arasinda bir deger almakta olup, kabul edilebilir bir alfa degerinin en az 0,7 olmasi
arzulanmaktadir. Ancak inceleme tiirti ¢alismalarda bu degerin 0,5e kadar makul kabul
edilebilecegi baz1 arastirmacilar tarafindan Ongoriilmektedir (Coskun, Alturusik,
Bayraktaroglu ve Yildirim 2015). Bu sebeple mesafelilik boyutu Olcekten ¢ikarilmamuigtir.
Olgegin toplam aciklanan varyansi %53,92’dir.

Tablo 1. Duygusal Sermaye Olceginin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Degisken X2 sd X2/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 2,85 2,80 2,90 2,90 <,08
Duygusal Sermaye 712,63 286 2,492 0,913 0,893 0,915 0,903 0,05

Kisisel Bilgi Formu'nde, arastirmaya katilan Ogretmenlerin/egitimcilerin demografik
ozelliklerini belirlemek iizere; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, ¢alisilan kurum, pozisyon,
tecriibe ve gelir olmak tizere toplam 8 soru yoneltilmistir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirma kapsaminda tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak 15 Eyliil 2017 ile 15 Kasim
2017 tarihleri arasinda Gaziantep ilinde galismakta olan 600 egitim personelinden anket
yontemiyle gerekli veriler toplanmistir. Arastirma kapsaminda hazirlanan anket formu
vasitasiyla elde edilen verilerin analizinde SPSS-23 bilgisayar programindan faydalanilmis ve
tanimlayici istatistikler, frekans analizi, T-Testi, ANOVA Testi, Cronbach’s Alpha giivenilirlik
testi, kesfedici faktor analizi gergeklestirilmistir.

Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, uygulanan anket vasitasiyla elde edilen bulgular sunulmus ve
degerlendirilmistir.

Cinsiyete gore, duygusal sermaye alt boyutlar:1 icin verilen yaritlar arasinda anlaml
farkliliklar bulunup bulunmadigini saptamak iizere Bagimsiz T Testi gerceklestirilmistir.
Analiz neticeleri Tablo 2'de gosterilmektedir.
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Tablo 2. Cinsiyet Degiskeni Bagimsiz T Testi Sonuglar1

Degisken Ortalama t sd p

Erkek: 4,1694
Kisisel ve Sosyal Farkindalik -2,69 598 0,01*
Kadin: 4,3229

Erkek: 3,8666
Uyumluluk -0,31 598 0,98
Kadin: 3,8687

. Erkek: 3,9230
Iliski Yonetimi -0,50 598 0,62
Kadin: 3,9597

.. . Erkek: 3,3952
Ozyonetim 3,81 598 0,00*
Kadin: 3,1198

Erkek: 3,2015
Mesafelilik 1,04 598 0,30
Kadin: 3,1044

Bu sonuglara gore, duygusal sermayenin kisisel ve sosyal farkindalik boyutu icin verilmis olan
yanitlar kadinlar lehine, 6zyonetim boyutuna verilmis olan yanitlar erkekler lehine anlamh
sekilde farklilasmaktadir. Buna gore, kadin dgretmenlerin kisisel ve sosyal farkindaliklar:
daha yiiksek diizeydeyken, erkeklerin kendilerini yonetme anlaminda kadinlara kiyasla daha
basarili olduklar1 sdylenebilir. Uyumluluk, iliski yonetimi ve mesafelilik boyutlar1 bakimmdan
ise anlamli bir farkliliga rastlanmamaisgtir.

Yas grubuna gore, duygusal sermaye alt boyutlar icin verilen yanitlar arasinda anlaml
farkliliklar bulunup bulunmadigini saptamak tizere ANOVA Testi gerceklestirilmistir. Analiz
neticeleri Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. Yas Grubu Degiskeni ANOVA Testi Sonuglar1

Degisken Kareler sd Kareler F P
Top. Ort.
. Gruplar arast 3,025 4 0,756
?:l‘jild‘:l’li"syal Gruplar ici 244,645 595 0,411 1,84 0,12
Toplam 247,67 599
Gruplar arast 5,826 4 1,457
Uyumluluk Gruplar ici 350,447 595 0,589 2,47 0,04*
Toplam 356,273 599
Gruplar arast 4,082 4 1,02
iliski Yonetimi Gruplar ici 371,168 595 0,624 1,64 0,16
Toplam 375,25 599
Gruplar aras1 3,3 4 0,825
Ozyonetim Gruplar igi 454,578 595 0,764 1,08 0,37
Toplam 457,878 599
Gruplar aras1 4,963 4 1,241
Mesafelilik Gruplar igi 650,221 595 1,093 1,14 0,34
Toplam 655,185 599
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Tabloda goriilen sonuglara gore, uyumluluk boyutu [F(4,595) = 2,47; p<0,05] yas grubuna gore
anlamli farklilik gostermektedir. Yapilan Tukey testi sonucuna gore, farklilik 45-53 yas grubu
ile 54-63 yas grubu arasindadir. Buna gore, 54-63 yas grubundakiler (x=4,2629), 45-53 yas
grubundakilere (x=3,6523) kiyasla daha uyumludurlar. Kisisel ve sosyal farkindalik, iliski
yonetimi, 6zyonetim ve mesafelilik alt boyutlarinda ise anlamli farkliliga rastlanmamastir.

Medeni duruma gore bekarlar, evliler ve diger secenegini isaretleyenler igin, duygusal
sermaye alt boyutlari igin verilen yanitlar arasinda anlaml farkliliklar bulunup bulunmadigini
saptamak tizere ANOVA Testi yapilmistir. Analiz neticeleri Tablo 4’te goriilmektedir.

Tablo 4. Medeni Durum Degiskeni ANOVA Testi Sonuglar1

Kareler Kareler

Degisken Toplami sd Ort. F P
. Gruplar arast 0,856 2 0,428
K‘i‘:i;‘;iﬁ iyal Gruplar ii 246,814 597 0,413 1,04 0,36
Toplam 247,67 599
Gruplar arasi 2,337 2 1,169
Uyumluluk Gruplar ici 353,936 597 0,593 1,97 0,14
Toplam 356,273 599
Gruplar arast 0,314 2 0,157
iliski Yonetimi Gruplar igi 374,936 597 0,628 0,25 0,78
Toplam 375,25 599
Gruplar aras1 4,755 2 2,377
Ozyﬁnetim Gruplar ici 453,123 597 0,759 3,13 0,04*
Toplam 457,878 599
Gruplar arasi 0,309 2 0,154
Mesafelilik Gruplar ici 654,876 597 1,097 0,14 0,87
Toplam 655,185 599

Tabloda goriilen sonuglara gore, 6zyonetim boyutu [F(2,597) = 3,13; p<0,05] medeni duruma
gore anlamh farklilik gostermektedir. Ancak yapilan Tukey testi neticesinde, 6zyonetim alt
boyutunda medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilasma bulunmadig tespit
edilmistir. Bununla birlikte, kisisel ve sosyal farkindalik, uyumluluk, iliski yonetimi ve
mesafelilik alt boyutlarinda da anlaml farkliliga rastlanmamustir.

Egitim durumuna gore, duygusal sermaye alt boyutlar1 i¢in verilen yanitlar arasinda anlaml
farkliliklar bulunup bulunmadigini saptamak {izere ANOVA Testi yapilmistir. Analiz
neticeleri Tablo 5'te goriilmektedir.
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Tablo 5. Egitim Durumu Degiskeni ANOVA Testi Sonuglar

Kareler Kareler

Degisken Toplam sd Ort. F P
. Gruplar arast 1,855 3 0,618
:flljil d‘;jliosyal Gruplar ici 245,815 596 0,412 1,5 0,21
Toplam 247,67 599
Gruplar arasi 4,452 3 1,484
Uyumluluk Gruplar igi 351,821 596 0,59 2,51 0,06
Toplam 356,273 599
Gruplar arast 4,241 3 1,414
iligki Yonetimi Gruplar igi 371,009 596 0,622 2,27 0,08
Toplam 375,25 599
Gruplar arast 2,548 3 0,849
Ozyonetim Gruplar ici 455,329 596 0,764 1,11 0,34
Toplam 457,878 599
Gruplar arasi 3,312 3 1,104
Mesafelilik Gruplar ici 651,873 596 1,094 1,01 0,39
Toplam 655,185 599

Tabloda goriildiigii tizere, herhangi bir alt boyut agisindan egitim durumuna gore anlaml bir
farkliliga rastlanmamasgtir.

Caligilan kuruma gore, duygusal sermaye alt boyutlar icin verilen yanitlar arasinda anlamli
farkliliklar bulunup bulunmadigini saptamak tizere Bagimsiz T Testi gergeklestirilmistir.
Analiz neticeleri Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Calisilan Kurum Degiskeni Bagimsiz T Testi Sonugclar:

Degisken Ortalama t sd p

Kamu: 4,2169
Kisisel ve Sosyal Farkindalik B -1,43 598 0,15
Ozel: 4,3002

Kamu: 3,5804
Uyumluluk . -5,85 598 0,00*
Ozel: 3,9800

. Kamu: 3,9530
Iliski Yonetimi . 0,08 598 0,93
Ozel: 3,9470

. Kamu: 3,1018
Ozyo6netim . -1,76 598 0,08
Ozel: 3,2415

Kamu: 3,1452
Mesafelilik . 0,17 598 0,86
Ozel: 3,1290
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Tabloda goriildiigii tizere, duygusal sermayenin uyumluluk boyutu i¢in verilmis olan yanitlar
ozel sektorde calisanlar lehine anlaml sekilde farklilasmaktadir. Buna gore, 6zel sektorde
calisanlarin uyumluluk yeteneklerinin devlet sektoriinde calisanlara kiyasla daha ytiksek
oldugu sdylenebilir. Kisisel ve sosyal farkindalik, iligski yontemi, 6zyonetim ve mesafelilik alt
boyutlarinda ise herhangi bir anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Calisilan pozisyona gore, duygusal sermaye alt boyutlar1 icin verilen yanitlar arasinda anlaml
farkliliklar bulunup bulunmadigini saptamak tizere ANOVA Testi yapilmistir. Analiz
neticeleri Tablo 7’de goriilmektedir.

Tablo 7. Calisilan Pozisyon Degiskeni ANOVA Testi Sonuglar1

Degigken "lI“f)aprlealsl sd Oi:lr::s:m F P
. Gruplar arast 1,584 2 0,792

Ilf;flljil d‘;?ﬂs(osyal Gruplar ici 246,086 597 0,412 192 0,15
Toplam 247,67 599
Gruplar arasi 0,528 2 0,264

Uyumluluk Gruplar igi 355,744 597 0,596 0,44 0,64
Toplam 356,273 599
Gruplar arast 10,303 2 5,151

iligki Yonetimi Gruplar ici 364,947 597 0,611 8,43 0,00*
Toplam 375,25 599
Gruplar aras1 2,554 2 1,277

Ozyonetim Gruplar ici 455,323 597 0,763 1,68 0,19
Toplam 457,878 599
Gruplar arasi 2,976 2 1,488

Mesafelilik Gruplar ici 652,209 597 1,092 1,36 0,26
Toplam 655,185 599

Tabloda goriildiigii tizere, iligski yonetimi boyutu [F(2,597) = 8,43; p<0,05] ¢alisilan pozisyona
gore anlamli farklilik gostermektedir. Farklilik, tist diizey yoneticiler ile egitimciler ve
yOneticiler arasindadir. Buna gore, tist diizey yoneticiler (x=2,7429), egitimcilere (x=3,9624) ve
yOneticilere (x=3,9749) kiyasla iliski yonetimine daha az 6nem vermektedirler. Kisisel ve sosyal
farkindalik, uyumluluk, 6zyonetim ve mesafelilik alt boyutlarinda ise anlamli farkliliga
rastlanmamustir.

Mesleki tecriibeye gore, duygusal sermaye alt boyutlar i¢in verilen yamtlar arasinda anlaml
farkliliklar bulunup bulunmadigini saptamak {lizere ANOVA Testi yapilmistir. Analiz
neticeleri Tablo 8'de goriilmektedir.
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Tablo 8. Mesleki Tecriibe Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler

Degigken Toplami sd Ortalamasi F P

Kisisel ve Sosyal Gruplar far.a51 4,034 4 1,009

Farkindahk Gruplar ici 243,635 595 0,409 2,46 0,04*
Toplam 247,67 599
Gruplar arast 4,472 4 1,118

Uyumluluk Gruplar ici 351,8 595 0,591 1,89 0,11
Toplam 356,273 599
Gruplar arast 3,292 4 0,823

ili@ki Yonetimi Gruplar ici 371,958 595 0,625 1,32 0,26
Toplam 375,25 599
Gruplar arast 3,783 4 0,946

Ozyﬁnetim Gruplar ici 454,094 595 0,763 1,24 0,29
Toplam 457,878 599
Gruplar arast 5,573 4 1,393

Mesafelilik Gruplarigi 649,611 595 1,092 1,28 0,28
Toplam 655,185 599

Tabloda goriildiigii tizere, kisisel ve sosyal farkindalik boyutu [F(4,595) = 2,46; p<0,05] mesleki
tecriibeye gore anlamli farklilik gostermektedir. Ancak yapilan Tukey testi neticesinde, kisisel
ve sosyal farkindalik alt boyutunda aslinda mesleki tecriibe degiskenine gore anlaml bir
farklilasma bulunmadig tespit edilmistir. Bununla birlikte, uyumluluk, iliski yonetimi,
ozyonetim ve mesafelilik alt boyutlarinda da anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Gelir durumuna gore, duygusal sermaye alt boyutlari i¢in verilen yanitlar arasinda anlaml
farkliliklar bulunup bulunmadigini saptamak tizere ANOVA Testi yapilmistir. Analiz
neticeleri Tablo 9’da goriilmektedir.

Tablo 9. Gelir Durumu Degiskeni ANOVA Testi Sonuglar1

.. Kareler Kareler
Degigken Toplami sd Ortalamas1 F P
.. Gruplar arasi 1,691 5 0,338

:fl‘(s;l d‘:;iosyal Gruplar ici 245,979 594 0,414 082 054
Toplam 247,67 599
Gruplar arasi 7,199 5 1,44

Uyumluluk Gruplar igi 349,074 594 0,588 2,45 0,03*
Toplam 356,273 599
Gruplar arasi 6,736 5 1,347

ili§ki Yonetimi Gruplar igi 368,514 594 0,62 2,17 0,06
Toplam 375,25 599
Gruplar arast 4,861 5 0,972

Ozyénetim Gruplar igi 453,016 594 0,763 1,28 027
Toplam 457,878 599
Gruplar arasi 5,155 5 1,031

Mesafelilik Gruplar igi 650,03 594 1,094 0,94 0,45
Toplam 655,185 599
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Tabloda goriildiigii tizere, uyumluluk boyutu [F(5,594) = 2,45; p<0,05] gelir durumuna gore
anlamli farklilik gostermektedir. Ancak yapilan Tukey testi neticesinde, uyumluluk alt
boyutunda aslinda gelir durumu degiskenine gore anlamli bir farklilasma bulunmadig; tespit
edilmistir. Bununla birlikte, uyumluluk, iliski yonetimi, 6zyonetim ve mesafelilik alt
boyutlarinda da anlamh farkliliga rastlanmamustr.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada Gaziantep ilinde kamu sektorii ve 6zel sektorde calisan Ggretmenlerin
duygusal sermayelerinin demografik oOzelliklere gore farklhilasip farklilasmadiginin
incelenmesi amaglanmis ve arastirma neticesinde literatiire katki saglayacak dnemli sonuglar
elde edilmistir.

Aragtirma kapsamindaki 6gretmenlerin duygusal sermayelerinin demografik degiskenlerine
gore farklilasma durumlari, literatiirde Onceden gergeklestirilmis olan ¢alismalarin
sonuglariyla kargilastirilarak degerlendirilmistir. Bu baglamda, duygusal sermayeye iliskin
hentiz oldukga simirli sayida galisma bulunmasi ve duygusal sermaye ile alt boyutlarmin
duygusal zeka ve alt boyutlariyla benzerlik gostermesinden &tiirii duygusal zeka
literatiiriinde elde edilmis olan neticelerden yararlanilmstir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular gercevesinde, cinsiyet degiskeni bakimindan
duygusal sermayenin kisisel ve sosyal farkindalik boyutu i¢in verilmis olan yanitlarin kadinlar
lehine, 6zyonetim boyutuna verilmis olan yanitlarin erkekler lehine farklilasmakta oldugu
tespit edilmistir. Turan (2015) ve Giiler (2006) tarafinca gergeklestirilmis olan arastirmalarda,
¢alisanlarin duygusal zekalarinin cinsiyet degiskeni gercevesinde farklilasmadig: bulgusuna
rastlanmistir. Lakin Kizil (2014) tarafinca yapilmis olan arastirmada, 6gretmenlerin duygusal
zekalarmin cinsiyet degiskeni gercevesinde farklilastig1 ve kadin 6gretmenlerin daha yiiksek
duygusal zekaya sahip olduklari bulgusuna rastlanmistir. Bu baglamda, 6gretmenlerin
duygusal sermayelerinin cinsiyet degiskeni cergevesinde farklilasip farklilasmadig:
noktasinda literatiirde farkli sonuglarin yer almakta oldugu sdylenebilir. Calisma neticesinde
bu sekilde bir sonuca wulasilmis olmasinin sebebinin, Orneklemin yapisindan
kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir. Uyumluluk, iliski yOnetimi ve mesafelilik alt
boyutlarina verilmis olan yarutlar, cinsiyet degiskeni cercevesinde anlaml sekilde farkliliga
sahip degildir. Bu boyutlardaki benzerliklerin, 6gretmenlerin ayn1 miifredat: izleyen egitim
fakiiltelerinden mezun olmalarindan kaynaklanmis olabilecegi diistiniilmektedir. Bunun
yaninda, her iki cinsiyete mensup olanlarin da giiniimiizdeki rekabetci is ortami igerisinde
calisiyor olmalar1 da benzerligin bir nedeni olabilir.

Katilimcilarin duygusal sermayelerinin uyumluluk alt boyutu haricinde, yas grubu degiskeni
cercevesinde farklilasmadig1 bulgusuna ulagilmistir. Turan (2015) tarafinca gergeklestirilmis
olan arastirmada da, 6gretmenlerin duygusal zekalarmin yas grubu degiskeni gergevesinde
farklilasmadigr bulgusuna rastlanmistir. Lakin Kizil (2014) tarafinca yapilmis olan
arastirmada, Ogretmenlerin duygusal zekalarinin yas grubu degiskeni c¢ergevesinde
farklilastig, 51 ve iizeri yas grubunda yer alan 6gretmenlerin duygusal zeka seviyelerinin 20-
30 yas grubunda yer alan 6gretmenler ile 31-40 yas grubunda yer alan 6gretmenlerin duygusal
zeka seviyelerinden daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda Giiler (2006)
tarafinca gergeklestirilmis olan arastirmada ise, 6gretmenlerin duygusal zekalarinin yas grubu
degiskeni gergevesinde farklilastigl, fakat ileri diizey analizler sonucu bu farkliligin esasen
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anlamli olmadig1 bulgusuna rastlanmistir. Bu baglamda, Ogretmenlerin duygusal
sermayelerinin yas grubu degiskeni cercevesinde farklilasmakta olup olmadig1 noktasinda
literatiirde farkli sonuglara rastlanmakta oldugu soylenebilir. Yas gruplar1 gergevesinde
verilmis olan yanitlar arasinda genel olarak benzerlikler olmasmin sebebinin, yasi ne olursa
olsun gretmenlerin ayni egitimleri almalarindan dolay1 benzer goriis ve diisiincelere sahip
olmalarindan kaynaklanmis olabilecegi 6ngoriilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilmis olan bulgular sonucu, katiimcilarn duygusal
sermayelerinin medeni durum degiskeni gergevesinde anlamli bigimde farklilasmadig tespit
edilmistir. Turan (2015) tarafinca gergeklestirilmis olan arastirmada, 6gretmenlerin duygusal
zekalarmin medeni durum degiskeni ¢ercevesinde farklilastigi ve evli 6gretmenlerin bekarlara
kiyasla duygusal zekalarinin daha yiiksek seviyede oldugu bulgusuna rastlanmigtir. Bunun
yaninda Barut (2015) tarafinca yapilmis olan arastirmadaysa, evli ¢alisanlarin diger calisanlara
kiyasla duygusal zekalarinin daha diisiik diizeyde oldugu neticesi elde edilmistir. Bu sonuglar
kapsaminda, arastirmada elde edilmis olan bulgularin literatiirdeki onceki arastirmalarin
sonuglariyla gelismekte oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda bu sekilde bir sonuca
ulagsilmis olmasmin sebebinin, 6rneklemin yapisindan kaynaklanabilecegi ongoriilmektedir.

Elde edilmis olan bulgular kapsaminda, arastirmaya katilanlarin duygusal sermayelerinin
egitim durumu degiskeni gercevesinde anlamli sekilde farklilasmadig1 bulgusuna ulasilmistir.
Turan (2015) ve Kizil (2014) tarafinca gergeklestirilmis olan arastirmalarda da, 6gretmenlerin
duygusal zekalarmin egitim durumu degiskeni gergevesinde farklilasmadigi bulgusuna
rastlanmistir. Bu dogrultuda, arastirma neticesinde elde edilen bulgunun, literatiirdeki
neticelerle paralellige sahip oldugu sdylenebilir. Ogretmenlerin ¢ogunlugunun {iniversite
mezunu olmasindan 6tiirii, lisanstistii egitimlerin bir fark olusturmadig goriilmektedir.

Aragtirma sonucuna gore, duygusal sermayenin sadece uyumluluk alt boyutu agisindan 6zel
sektOr calisanlari lehine anlamli farkliliga rastlanmistir. Diger alt boyutlarda galisilan kurum
degiskeni gergevesinde anlamli farkliliga rastlanmamistir. Bu durumun sebebi, 6zel sektorde
calismakta olanlarin ¢alisma ortaminda daha rahat ve 6zerk bigcimde hareket etmeleri olabilir.

Katilmcilarin duygusal sermayelerinin yalnizca iliski yonetimi alt boyutunda calisilan
pozisyon degiskenine gore ve iist yoneticiler lehine anlaml sekilde farklilastig: tespit
edilmistir. Diger alt boyutlarda, calisilan pozisyon degiskeni cercevesinde anlamh farkliliga
rastlanmamistir. Bu durumun sebebi, 6gretmenlerin pozisyonlar:1 yiikseldik¢e duygu ve
diistincelerinde gergeklesen degisim ve dontisiimler olabilir.

Arastirmaya katilanlarin duygusal sermayelerinin mesleki tecriibe degiskeni ¢ergevesinde
anlamli bicimde farklilasmadig neticesine ulagilmistir. Turan (2015) ve Giiler (2006) tarafinca
gerceklestirilmis olan arastirmalarda da, 6gretmenlerin duygusal zekalarmnin mesleki tecriibe
degiskeni gercevesinde farklilasmadigi bulgusuna rastlanmustir. Lakin Kizil (2014) tarafinca
gerceklestirilmis olan arastirmada, Ogretmenlerin duygusal zekalarinin mesleki tecriibe
degiskeni cercevesinde farklilastig1 ve 0-5 yil arasinda mesleki tecriibeye sahip 6gretmenlerin
duygusal zeka diizeylerinin 21 yil ve {izerinde tecriibeye sahip olanlarin duygusal zeka
diizeylerinden daha yiiksek oldugu bulgusuna rastlanmistir. Bu baglamda, 6gretmenlerin
duygusal sermayelerinin mesleki tecriibe degiskeni cercevesinde farklilasmakta olup
olmadig1 noktasinda literatiirde farkli sonuglar bulunmakta oldugu sdylenebilir. Arastirmada
bu sekilde bir sonuca rastlanmis olmasinin sebebinin, 6rneklemin yapisindan ve 6gretmenlik
mesleginden kaynaklanabilecegi dngoriilmektedir.
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Calisma kapsaminda elde edilmis olan bulgulara gore, katilimcilarin duygusal sermayeleri
gelir durumu degiskeni ¢ergevesinde farklilasmamaktadir. Turan (2015) tarafinca
gerceklestirilmis olan arastirmada da, dgretmenlerin duygusal zekalarnin gelir durumu
degiskeni cercevesinde farklilasmadig1 bulgusuna rastlanmistir. Bu dogrultuda, arastirmada
elde edilen bulgunun literatiirdeki neticelerle paralellige sahip oldugu ifade edilebilir.
Buradaki benzerliklerin sebebi, ayni1 pozisyonda calisan 6gretmenlerin benzer gelirlere sahip
olmalar1 ve zaman ilerledikge gelirlerinde goriilmekte olan artisin yaslar1 ve deneyimleriyle
dogru orantili sekilde gelismesi sonucu duygusal anlamda bir farkliliga sebebiyet vermemesi
olabilir.

Bu ¢alismanin gesitli sinirliliklar1 vardir. Arastirma gercevesinde veri toplama araci olarak
anket kullanilmis olup, 6gretmenler ile uygulanan anket vasitasiyla elde edilen veriler kisisel
beyana dayali durumdadir. Dolayisiyla, ankete verilmis olan yanitlar, ankete katilan
ogretmenlerin verdikleri yanitlar ile sinirli durumdadir. Arastirma, Gaziantep il merkezinde
bulunan kamu sektorii ve 6zel sektor okullari ile sinirlandirilmis olup, ¢alismaya yalnizca bu
okullarda ¢alismakta olan 6gretmenler, yoneticiler ve iist diizey idareciler katilmistir. Anket
calismas: araciligiyla birincil veriler, belirli bir zaman dilimi igerisinde toplanmistir. Calisma
kapsaminda toplanan bu veriler, 15 Eyliil 2017 ile 15 Kasim 2017 tarihleri arasinda Gaziantep
il merkezinde caligmakta olan egitim personelini kapsamaktadir. Dolayisiyla, farkli il veya
bolgelerde, farkli donemlerde gergeklestirilecek olan calismalarda farkli bulgular elde
edilmesi olasidir. Calismada elde edilen bulgular, Gaziantep ilinde gorev yapmakta olan
egitim personelini kapsamakta oldugundan, bu baglamda c¢alisma sonuglarmin tiim
organizasyon yapilarinda gorev yapmakta olan ¢alisanlar igin genellenmesi miimkiin degildir.

Calisma neticesinde cinsiyete gore duygusal sermayenin anlamli bicimde farklilasmadig:
bulgusu elde edilmistir. Nitekim giiniimiiz kosullarinda 6gretmenligin dogasi geregince,
kadinla erkek arasinda belirgin bir duygusal birikim farkliligi bulunmamas: normal
karsilanabilmektedir. Bu dogrultuda egitim kurumlarmm, egitimcilere iliskin
uygulamalarinda kadinla erkegin egitimcilik agisindan farklilasmadigi hususunu goz 6niinde
bulundurmak suretiyle hareket etmeleri ve herhangi bir ayrimcilik goz etmemeleri gereklidir.
Bununla birlikte, yas gruplarina gore anlamli farklilik tespit edilmemis olmasi, 6gretmenlerin
yaglari ilerledikge goriislerinde anlamli sapmalar olmadigini gostermektedir. Bu dogrultuda
egitim kurumlarmin geng egitimcilerle yagh egitimciler arasinda 6gretmenlik mesleginin 6zii
nedeniyle duygusal birikim bakimindan 6nemli farkliliklarin olmadigini bilmeleri 6nemlidir.
Bunun yarni sira medeni duruma gore anlamh farklilik saptanmamis olmasi, bir 6gretmenin
evli de olsa bekar da olsa 6gretmenlige bakisinin, meslekteki duygusal birikiminin énemli
sekilde degismedigini belirtmektedir. Nitekim bir 6gretmenin bekar veya evli olmasi, hatta
evli olup esinden ayr1 kentlerde yasamak zorunda olmasi dahi, meslegine bagli bigimde
vazifesini icra etmesini engellememektedir. Buna gore, egitim kurumlarinin bekar ve evli
ogretmenlere iliskin olarak farkli uygulamalarda bulunmalarina gerek yoktur. Calismaya
katilim gosteren 0gretmenlerin ¢ok biiyiik bir kismi lisans mezunudur. Lakin ne mezunu
olursa olsunlar, 0gretmenlerin mesleki hayatlarinda duygusal birikimlerinin farklilasmadig:
tespit edilmis olup, uygulamada egitim kurumlarinin her bir 6gretmene ayni sekilde
yaklagsmak suretiyle kisisel gelisimleri noktasinda onlara yardimar olmalar1 gerekliliginden
bahsedilebilmektedir.

Calisma elde edilen bulgulara gore, 6zel sektor ve devlet sektoriinde vazife yapmakta olan
ogretmenler arasinda uyumluluk boyutu agisindan anlamli farklilik saptanmugstir. Ozel
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sektoriin dogasi geregince daha rekabetci ve yarismac bir ¢alisma ortami ortaya ¢iktigindan,
ozel sektorde daha hizli yiikselebilmek igin Ogretmenlerin kendilerini daha fazla
gelistirmeleri, daha aktif olmalari, daha yogun bicimde ¢alismalar1 gerekmektedir. Devlet
sektoriinde ise bu kadar yogun bir rekabet yoktur. Lakin bu durumun, ilerleyen zamanda
duygusal tiikkenmelere sebebiyet vermek suretiyle, 6gretmenlerin titkenmislik sendromuna
yakalanma ihtimallerinin oldugu da unutulmamalidir. Nitekim ortaya ¢ikan yogun duygusal
sermaye, duygusal emegin negatif yoOniiyle iliskilenmesi suretiyle Ogretmenlerin
tiikenmelerine sebebiyet verebilmektedir. Bu dogrultuda, ozellikle 6zel sektorde faaliyette
bulunan egitim kurumlarinin, 6gretmenlerin duygusal bakimdan tiikenmelerini engellemek
i¢in, rekabet ortamini kontrol altinda tutmalari, devlet sektoriinde faaliyette bulunan egitim
kurumlarinda oldugu gibi tecriibe ve liyakat esaslar1 dogrultusunda meslekte yiikselme
kriterlerini saptamalar1 yararl olabilir.

Pozisyon degiskeni agisindan iliski yonetimi boyutunda {tist diizey yoneticiler ile egitimciler
ve yoneticiler arasinda anlamh farkliliklara rastlanmis olmasi, statii yiikseldikge
ogretmenlerin iligki yonetimi becerilerinin azaldigini gostermektedir. Nitekim hangi sektorde
olursa olsun, statiisii ylikselmekte olan bir ¢alisanin duygulariyla diisiincelerinde 6nemli
degisimler ortaya ¢ikabilmektedir. Bu dogrultuda egitim kurumlarmin pozisyon ve statii
degiskenlerini goz oniinde bulundurmak suretiyle, her bir statiideki egitimcilerin meslekleri
hususunda tatmin edici uygulamalarda bulunmalar1 6neme sahiptir.
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