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Bilgi toplumu; bilgiyi lreten, isleyen ve paylasan toplumlardir. Bu toplumlar bilgi iletisim
teknolojilerine ulagmay1 basarabilen ve bu teknolojilerden verimli bir sekilde yararlanan toplumlardir. Ayni
sekilde ayn1 sosyo-ekonomik alt yapiya ve bilgi iletisim teknolojilerine sahip olamayan ya da kisith
imkanlarla sahip olan toplumlarin bilgiye ulasmasi zorlagsmaktadir. Bu durum ise toplumlar arasindaki dijital
ucurumu ve bilgi agigin1 dogurmaktadir.

Yapilan caligmada farkli cografyalarda bulunan ve farkli GSMH’ye sahip olan iilkelerin bilgi
acigmin seviyesi durum saptamasi aracilifi ile ortaya koyulmustur. Arastirma bulgusu olarak GSMH’si
yiiksek olan toplumlarin bilgiye ¢ok daha kolay ve sik ulastiklari, GSMH’si diisiik olanlarin ise bilgiyi
edinme iglemenin daha diisiik seviyede oldugu saptanmustir.

Farkli gelir seviyelerine sahip toplumlarin bilgi acig1 ile ilgili durumlarinin ortaya koyulmasi
amaciyla yapilan bu g¢alisma aym1 zamanda farkli cografyalardaki biligsel gergekligi de ortaya koymasi
acisindan 6nem tagimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Toplumu, Dijital Ugurum, Bilgi A¢igi

INTERPRETATION OF KNOWLEDGE SOCIETIES AND DIGITAL GAP'S
ELEMENTS BY COUNTRIES GROSS NATIONAL PRODUCT VALUES: A CASE
STUDY

ABSTRACT

Knowledge society isa society which produces, handles and shares the information. Although these
societies have achieved that reach information and communication technologies and use these technologies
productively some of them cannot use these technologies because of their socio-economic background and
limited infrastructures. Moreover these circumstances bring out digital and knowledge gap among the
nations.

In this study, the digital gap level of countries which takes place in different geographies and have
different GNP has put forward through situation determination. As a research finding (in this study), it could
be determined that society's that better GNP than others could easily access the information they seek, on the
other hand society's that worse GNP than others information gathering process is much more slower.

This study which is held to explain digital gap of the societies with different GNP levels, is also
important in terms of shedding light on cognitive reality in different geographies.

Key Words: Knowledge Society, Digital Gap, Knowledge Gap

GIRIS

Insanoglunun giiniimiize gelene kadar gecirdigi evre oldukca fazladir. Magarada
yasayan, avcilik ve toplayicilikla gecinen insan son yiizyilda olduk¢a biiyilik ilerleme

kaydetmistir. Insanin ilk baslarda tek ge¢im kaynagi olan tarimin yerini zamanla sanayi
almis, giiniimiizde de bu olgu bilgi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

So6z gelisi eger insanlik tarihinin son elli bin yili yaklagik altmis iki yillik yasam
stirelerine boliinse, sekiz yiliz yasam siiresi gecirildigi ortaya g¢ikar. Sekiz yiiz yasam
stiresinin alt1 yiiz ellisi magaralarda gecmistir (Toffler, 2011: 28). Sadece yiiz elli yasam
yil1 toplum olarak yasayan insan, giinlimiize gelene kadar sosyo-ekonomik ve teknolojik
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olarak pek ¢ok asamadan ge¢mistir. Belli donemlerde yer alan ana toplumsal akim ya da
ugraslar, toplumlarin yagam tarzlarmi belirlemede aktif olarak yer edinmistir. Bir baska
deyisle insanlik tarihi birden fazla siirecten gegerek bu doneme ulagmustir.

Ancak giiniimiizde bilgi toplumu kavrami Onem kazanmistir. Gerek
kiiresellesmenin hizlandirdig1 gerekse kiiresellesmeyi hizlandiran bir siire¢ olarak
diistintildiiglinde bilgi, giiniimiiz toplumlarin en énemli kaynagidir. Bilginin var olusu ve
islenisi ile daha 6nemli noktada yer alan toplumlar, bilgiyi kullanamayan ya da sinirh
olarak kullanan toplumlara nazaran daha gii¢lii olarak adlandirilmaktadir.

Bununla birlikte farkli sosyo-ekonomik diizeyde yer alan toplumlarin bilgiye
ulasma ve maruz kaldiklar1 bilgiyi yorumlama diizey ve pratikleri de farklilik
gostermektedir. Bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak bilgiyi lireten ve en Onemlisi
anlamlandiran toplumlar ile bu siireci ayni sekilde degerlendiremeyen toplumlarin bilgi
birikimi de birbirinden farkli olmaktadir.

1. Bilgi Toplumu Oncesi Siirec

Bilgi toplumundan bahsetmeden 6nce toplumlarin bu noktaya hangi asamalardan
geldigini bilmek gerekmektedir. Insanlik ya da toplumlar giiniimiizde bilgi cagimi
yasamasinda kargin bu noktaya uzun siiren ekonomik ve toplumsal siireglerden gecerek
gelmistir.

Toffler’a (2008: 29) gore, ilk dalga olan tarim toplumunda “ilkeller ve uygarlar”
bulunmaktadir. ilkel toplumlar kii¢iik kabileler halinde yasayan ve toplayiciik ya da
avlanip balik tutarak hayatini siirdliren insanlardan olugmaktadir. Buna karsilik olarak
“uygar diinya” ¢cogu insanin toprak isledigi yerdir. Tarimin oldugu yerde de uygarlik kok
salmaya baslamistir. Ilk olarak diinya iizerinde tarim ile var olmaya calisan insan ve
toplumlarin uygarlik gostergesi topragi islemeleri ve ondan yasamlarini idame ettirmek
amactyla mahsul almalariydi. Toprak ne kadar zengin ise insanlar ya da milletler o denli
zengin olarak konumlandirilmaktaydi.

Uygarlik tarihinde toplumlarin kendilerini tamamen degistirdikleri, yepyeni ve
ongoriilemeyen bir sekilde yeni donemlere girdikleri goriilmektedir. Bu dénemlerden en
onemlisi ve ilki olan evre, insanlar1 topraga ve yerlesik hayata baglayan tarim toplumuna
gecistir (Coban, 1997: 5). Bununla birlikte ilk uygarlasma atagi olarak insanin yerlesik
hayata ge¢mesi ile birbirleri ile olan iletisimi de ilkel de olsa bigimlenmistir. Birbiri ile
temas etme ve toplumsal olarak yasama durumunda olan toplumun tarimsal faaliyetlerin
merkezinde sekillenmis olmasi s6z konusudur. Avcilik yapan ve gdcebe yasayan insanin
yerlesik olarak topraga bagli konuma gelmesi, tarimi insan hayatinin en énemli unsuru
olarak nitelendirmesine sebep olmustur.

Tarim toplumunda bilgi, sadece deneyimle elde edilmekte, hazir olarak
sunulmamaktadir. Bir bagka ifade ile bilgi toplumunun aksine tarim toplumunda bireyler
bilgiyi hazir bulamamaktadir. Bu sebeple deneyim halinde dokunulamayan bilginin
kazanimi tarim toplumunda miimkiin degildir. Bu donemde toplumlar, tarimsal faaliyetler
ile ge¢imlerini saglarken degisen ihtiyaclar sebebi ile farkli bir noktaya ulasma gereksinimi
duymuslardir. Tarim toplumunu daha da ileriye gotiirecek olan, daha karmasik ve kitlesel
sistemleri barindiran bu siirecler sanayi toplumuna gecisi saglamistir.

Alvin Toffler’m “Ugiincii Dalga Bir Fiitiirist Ekonomi Analizi Klasigi” kitabinda
“Ikinci Dalga” olarak bahsettigi “Sanayi Toplumu” uygarhigmin kokenleri tartismalidir.
Daha ii¢ yiiz yi1l oncesine kadar ¢ok sayida insanin yasaminda Oonemli bir degisim soz
konusu degildi. Ancak Newtoncu bilim ortaya ¢iktiginda bu degisim basladi. Ekonomide
buharli makinelerin kullanilmaya ve Ingiltere, Fransa ve Italya’da ilk fabrikalarin

103



kurulmaya baslanmas1 insanlarn hayatlarindaki ilk biiyiik degisiklikleri getirdi. Insanlar
kdyden kente goc etmeye basladi. Cok gegmeden de bir¢ok unsur bir araya gelerek yeni bir
sistem olusturdu; okullar, sirketler ve politik partiler gibi uzmanlasmis kurumlarla kitlesel
tiretim, kitlesel tiiketim, kitlesel egitim ve kitlesel medya birbirine baglandi (Toffler ve
Toffler, 1995: 28). Tarim toplumunda yer alan ve genelde kiigiik gruplar seklinde yasayan
toplum fertlerinin kitlesel hareketlerde yer almasini kolaylastiran sanayi toplumu, ekonomi
tizerine dayandirilmaktaydi.

Bu donemde yer alti kaynaklarinin aktif olarak kullanilmast ve bunun
kolaylastirilmasi noktasinda gerekli olan teknolojinin kullanilma ¢abasi, bu donemde farkli
bir makinelesme ve toplumsal yapmnin var olmasi stlirecini hizlandirmistir. Yeni
kaynaklarin bulunmasi, buhar makinesinin icat edilmesi ve toplumsal hareketlilik, sanayi
toplumunun 6nemli asamalar1 arasinda yer almaktadir. Bu Onemli asamalar ile sanayi
devrimi gergeklesmis ve iiretim aligkanliklart degisiklik gostermistir.

Tarim toplumunda farkli olarak geleneksel tarim toplumunda iiretim evlerde ve el
tezgahlarinda yapilirken sanayi devrimi sonrasinda iiretim fabrikalarda yapilmaktaydi.
Konut ve is yerinin birbirinden ayrilmasi, evden ise-isten eve insan trafiginin artmasina
sebep olmustur. Fabrikalarda kitlesel iiretim, kenti ve kent yapisin1 degistirmistir. Genis
aileler yerine cekirdek aile olgusu 6n plana ¢ikmustir (Erkan, 1998: 4). Sanayi toplumunda
yer edinen kitlesel iretim ve tiiketim, toplumlarin yasam tarzlar iizerinde de etkili
olmustur. Tarim toplumunda topragin yakinlarinda yer alan kabileler ya da aileler, sanayi
toplumlarinda fabrika ya da okullarin yakinlarinda yer almaktadir.

Koylerden kentlere goc ile niifusun arttigi kentlerde kitlesel iiretim yapilmakta ve
sirketlesme siirecinde hizla yol alinmaktaydi. Ozellikle bati toplumlarmm hizla
sanayilesmesi ve yeni kaynak arayislar1 somiirgeciligi de beraberinde getirmistir. Bir
toplumun diger toplum iizerinde ¢ikar amaci giitmesine sebep olan bu algi ile sanayilesmis
toplumlar ile tarim toplumu halinde kalmis olan toplumlarin esitliksiz temasi soz
konusudur.

Ozellikle 20.yiizy1l baglarinda yer alan ve Fordizm olarak adlandirilan kitlesel
tiretim anlayis1 giderek biiylimekte ve herkes tarafindan kagmilmaz bir olgu haline
gelmekteydi. Bununla birlikte 1929 Biiylik Buhran’in patlak vermesi dnce Amerika’da
sonra biitlin diinyada birgok ekonomik diizenin bozulmasina sebep olmustur. Bu donemin
ardindan ortaya c¢ikan Diinya Savaglari, hem ekonomik hem de sosyo-kiiltiirel anlamda
diinyanin yeniden yapilanmasina sebep olmustur. Uretim fazlas1 olan iiriinlerin pazarlara
sunulmas1 ve tiiketim anlayisinin degismesi, yeni sosyal hareketlerin olugmasi ve en
onemlisi teknolojinin ivme kazanmasi bu donemde oldukca etkili olmustur. Bu yiizyilda
yer alan teknolojik gelismeler birgok unsuru da beraberinde getirmistir. Ozellikle
teknolojiyi elinde tutan ve bunu kullanamayan toplumlara empoze eden iilkeler
giiclenirken diger tarafta yer alan toplumlar ise zayif olarak konumlandirilmistir. Bu siirec,
bilgi toplumu anlayisin1 da beraberinde getirmistir.

2. Bilgi Toplumu

Tarim ve sanayi toplumunun biriktirerek getirdigi bilginin somut yansimasi halinde
diisiinebilecegimiz bilgi toplumu, giiniimiiz toplumlarin1 temsil etmektedir. Bu asamada
bilginin ne oldugunu ve nasil olusturuldugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir.

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’11 yillarda Amerika, Japonya, Bati Avrupa iilkeleri
gibi gelismis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanilmaya
baslamasiyla ortaya ¢ikmis bir siirectir. Gelismis iilkelerde bi¢imlenen bu siirecin en
onemli ozelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, hizmetler sektorleriyle
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beraber egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir. Bu sebeple, bilgi
toplumundaki gelismeler kisa siirede iiretimin ve verimliligi artirmasina yol agmakta ve
yeni teknolojik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismeleri de tesvik etmektedir. Bilgi
toplumundaki tiim bu gelismeler diger diinya iilkelerini de kisa zamanda etkisi altina almis
ve uluslararasi alanda ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel alanda uyumu beraberinde
getirmistir (Coban,2007: 10).

Bilgi olarak adlandirilan kavram giinlimiizde agir sanayinin yerine kullanilabilecek
bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Artik sanayiyi degil bilgiyi iireten toplumlar ve
uluslar giiglii bir konuma sahip olmaktadir. Bilgi toplumuna ge¢is hizinin gelismislik
seviyesinin gostergesi oldugu diisiiniilmektedir. Bilgiyi iireten ve isleyen toplumlar bilgi
toplumu olarak adlandirilmaktadir.

Bilgi toplumu, sosyo-ekonomik faaliyetlerin giderek etkilesimli sayisal iletisim
aglarinin katillmiyla veya bu iletisim aglarmin etkin kullanimiyla gergeklestirilmesinin
yaninda bu amagla kullanilan her tiirlii teknolojinin ve uygulamanin iiretilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Fink ve Kenny, 2003’ten akt.: Akyazi, 2007: 1). Bilgi toplumu sadece
son yillarda ortaya ¢ikmis ve arka plani olmayan bir olgu degildir.

Dijk ve Hacker (2006: 19)’e gore ise bilgi toplumunda yer alan ve yiiksek statiiye
sebep olan 4 faaliyet bulunmaktadir. Bunlar:

1. Bilim, rasyonellik ve esneklik kapsaminda toplumsal organizasyon,

2. Bilgi iletisim drlinleri agirhikli  olarak konumlandirilmis sektorler ile
genigletilmis ekonomi,

3. Biiylik cogunlugunu bilgi iletisim yeterliligi ve egitimi gerektiren is piyasasi,

4. Medya, bilgi ve bunlarin sembollerinden olusan bir toplumsal kiiltiirdiir.

Belirtilen bu unsurlara toplumsal olarak erisebilmis ve bu faaliyetleri kalic1 bir
sekilde degerlendirmeyi basarmig olan toplumlar bilgi toplumu olma yolunda hizla yer
almis sayilabilmektedir. Ayrica toplumlarin bilimsel tabanda yer almasi ve akilc1 toplumsal
tutumlar sergilemesi de bilgi toplumu olmanin gostergeleri arasinda yer almaktadir.

Bilgi toplumuna ulasan ve refah seviyeleri iyi olarak konumlandirilan tlkelerin bu
stirece ulagmasi, sanayi toplumu unsurlarint zaman igerisinde uygulamis olmasiyla ilgilidir.
Sanayi toplumunun gerekliliklerini yerine getiren ve bilgi toplumu olma yolunda hizla
adim atan toplumlar digerlerine oranla bilgiyi yaratma, bilgiye ulagsma ve bilgi paylasimi
asamasinda da onemli derecede etkilidir. Bununla birlikte sanayi toplumu ozellikleri ve
bilgi toplumunun dinamiklerini de degerlendirmek gerekmektedir (Bkz. Tablo 1).

Tablodan da anlasilacagi gibi bilgi toplumunun 6z sermayesini zihinsel emek
olusturmaktadir. Sanayi toplumunda yer alan makinelesme, yerini bilgi iiretme giicline
birakmaistir. Bilgi toplumunda mal ya da hizmetler yerine daha c¢ok bilgiyi iireten ve isleyen
teknolojilerin kullanimi esastir. Ote yandan sanayi toplumu siirecinde yer alan toplumlar
daha c¢ok maddi degere odaklanirken bilgi toplumu fertleri hedefe yonelik basari
ihtiyaglarinin tatmini konusunda bir deger yaratmaktadir.
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Tablo 1: Sanayi Toplumu ve Bilgi Toplumunun Karsilagtirilmasi

Sanayi Toplumu

Bilgi Toplumu

Yenilikg.:.i ~ Oz Buhar makinesi (giig) Bilgisayar (bellek, hesaplama, kontrol)
teknoloji — Temel fonksiyon F iziksgl En}e@in ikame',s'i Zi'hil.'xsel emegin ikamgsi '
— Uretim giicii Maddi iiretim giicti (Kisi bagima Bilgi %iret_me giicti (optimum hareket — se¢im
sermaye artisl kapasitesinde artis)
Sosyo-
ekonomik
yap1
Faydali mallar ve hizmetler Iletisimsel bilgi, teknoloji, bilimsel bilgi
Modern fabrika (makine, ekipman) Bilgi kullanimu (bilgi aglari, veri bankalar)
. Yenidiinya, koloniler tiiketici Bilimsel bilgi sinirlarinin bilgi alaninin geniglemesi
- I“Jriinler satimalma giicii Entelektiiel endiistriler (iletisimsel bilgi ve bilimsel
= Uretim merkezi Imalat Sanayileri (makine sanayi, bilgi endiistrileri)
- P iyasa kimya sanayi) Sanayi yapisi matrisi (birincil, ikincil, ligiinciil,
—  Onci endiistriler Birincil, ikincil ve iigiinciil endiistriler dordiinciil endiistri sistemleri)
—  Endiistriyel yap1 Metaekonomisi (isboliimii, iiretim ve Sinerjik ekonomi (birlikte tiretim ve kullanimda
- Ekonomik yap: tiiketim ayrilmasi) paylasim)
—  Sosyo-ekonomik ilke Fiyat ilkesi (arz talebin dengesi Amag ilkesi (sinerjik ileri besleme prensibi)
—  Sosyo-ekonomik 6zne Sirket (6zel sirket, kamu sirket, Goniillii topluluklar (yerel ve bilgi topluluklart)
- Sosyo-ekonomik sistem ligiincii sektor) Altyapi, sinerji prensibi, toplumsal yararin 6nemi
— Toplum bigimi Sermayenin 6zel miilkiyeti, serbest Fonksiyonel toplum (¢ok merkez, fonksiyon, otonomi)
—  Ulusal hedef rekabet, kar maksimizasyonu Gayri safi ulusal tatmin
—  Hikiimet bigimi Sinifli toplum (merkezi giig, siniflari Katilime1 demokrasi
—  Sosyal degisimin itici kontrol) Sivil hareketler ve sorunlar
giicii Gayri safi ulusal refah Gelecek soklar, teror, kisisel dokunulmazligim ihlali
—  Toplumsal problemler Parlamenter demokrasi Yiiksek kitlesel bilgi yaratilmasi
—  Enileri asama Isci hareketleri, grevler
Issizlik, savas, fagizm
Yiiksek kitlesel tiiketim
- Degerler
- Deger standartlart ~ Maddi degerler (psikolojik ihtiyaglarin - Zamgq-degerl (hedefe yonelik basari ihtiyaglarinin
—  Etik standartlar tatmini) t.‘f‘tm‘.“‘_ .
—  Zamamn ruhu —  Temel insan haklari, insancilik —  Ozdisiplin, toplumsal katilim

—  Globalizm (insanin ve doganin sembiyozu ortak

—  Ronesans (bireyin 6zgiirlesmesi) yasayist)

Kaynak: Masuda, 1990°dan akt. Erkan, 1998: 102-103.

“Bilgi  Toplumu”  kavraminin  mucidi olan Robert Lane’e  gore
(knowledgablesociety) olan bilgi toplumunun ozellikleri sunlardir (Bell,1973’ten akt.:
Dura ve Atik, 2002: 137):

« Insana, dogaya ve topluma iliskin inanglarin temellerini arastirirlar.

» Gergegin slibjektif standartlarina uyar, egitim ve o0gretimde, yliksekogretimde,
arastirma yaparken bilimsel agiklikla sonuca varma ¢abasinda bulunurlar.

* Elde ettikleri anlamlari, belirledikleri hedefleri gerceklestirmek amaciyla
kullanmak {izere bilgilerini sabirla biriktirir, diizenler, organize eder ve yorumlarlar.

* Bu bilgileri, sahip olduklar1 degerleri, belirledikleri hedefi aydinlatmak,
gelistirmek ve hatta degistirmek amaciyla kullanirlar.
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Bu baglamda, toplumlarin kalkinmasi i¢in gerekli olan her tiirlii aracin planlanmasi,
tasarlanmas1 ve uygulanmasi asamasinda gerekli olan bilgiye sahip olan toplumlarin
kalkinmiglik diizeylerinin daha fazla oldugu ortaya koyulmaktadir. Bilginin en biiyiik
sermaye ve gii¢ oldugu giiniimiiz bilgi ¢cagin1 6nceki donemlerden ayiran 5 temel 6zellik
bulunmaktadir. Bu 6zellikler su sekilde siralanabilir (Senn, 1995°ten akt.: Baytekin, 2012:
8):

1) Bilgi ¢agi, bilgiye dayali toplumun yiikselisinden olusmaktadir.

2) Bilgi c¢aginda kurumlar faaliyetlerini bilgi teknolojilerine dayali olarak
gerceklestirirler.

3) Bilgi ¢aginda is siire¢leri verimliligin arttirilmasina doniismektedir.

4) Bilgi caginin basarisi, bilgi teknolojilerinin kullaniminda etkinlik ile dl¢tilmektedir.

5) Bilgi caginda birgok iriin ve hizmet, bilgi teknolojileri ile i¢ ice gegmis
durumdadir.

Icerisinde bulundugumuz bilgi ¢agmin en 6nemli ¢iktilari durumunda olan bilgi
iletisim teknolojileri ve bunlarin kullanimi, toplumlarin gelismislik diizeylerinde etkili
olmaktadir. Ozellikle bilgiyi isleyen ve diger iilkelere bu bilginin islenmis halini empoze
edebilen toplumlar, digerlerine oranla daha gelismis olarak adlandirilmaktadir.

Bununla birlikte gilinlimiiz toplumlarinda bilgiyi isleyen ve onu kullananlar ile bu
durumu aktif olarak ele alamayanlar arasinda bir ugurum s6z konusu olmaktadir. Bu
farklilik bilgi ile ortaya c¢ikarak bilgi iletisim teknolojileri ve internet kullanimi ile
hizlanmigtir. Toplumlardan toplumlara hatta ayni iilkenin sinirlar icerisinde bile farklilik
gosteren bilginin kullanilmas1 ya da bilginin kullanimint kolaylastiran bilgi iletisim
teknolojilerinin yayginligi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel olgunun belirlenmesine yardimct
olmaktadir. Diinyada da kuzey ve giiney olarak boliinmiis olan hakim giiglerin bu farki
dogurdugu sodylenebilmektedir. Buna paralel olarak da son yillarda giinliik hayatin ve is
hayatinin vazgecilemez 6gesi olan internet kullanimi, dijital ugurum olarak adlandirilan
olgunun var olmasina ve sekillenmesine sebep olmaktadir.

2.1.Bilgi iletisim Teknolojileri ve Bilgi Toplumu

Bilgi toplumunun en Onemli yapi1 taslarindan olan bilgi iletisim teknolojilerinin
anlamlandirilmast ve etkin olarak kullanilmasi bilgi toplumlarinin temel dayanaklari
arasinda yer almaktadir.

Ik olarak ticaret ve sermaye hareketinin serbestlesmesi ile baslayan kiiresellesme
stireci, iletisim ve bilgisayar teknolojilerinde yasanan genis capli degisim ve gelismeler ile
etkisini bilyiitmiistiir. 1lk zamanlarda etkisini ekonomik alanlarda gosteren kiiresellesme,
daha sonralar1 sosyal ve kiiltlirel alanlar1 da etkilemistir (Sabuncuoglu ve Akinci Vural,
2008: 7). Kiiresellesme bir yandan bilgi iletisim teknolojilerini yaratirken bir yandan da
bilgi iletisim teknolojilerini kullanarak bu boyuta gelmistir.

Bilginin elde edilmesi gerektiginde toplanmas1 ve saklanmasi, bu siiregten sonra ise
baskalariyla paylagimi bilgi iletisim teknolojileri ile yapilabilmektedir.

Giliniimiizde matbaa, telefon, faks gibi iletisim araglar1 yeni ve modern olarak
tanimlanmamaktadir. Giincel gelismeler dikkate alindiginda telekomiinikasyon, bilgisayar
ve elektronik teknolojilerini yondesmesi ile farkli bir boyut kazanan bilgi iletisim
teknolojileri, yeni bilgi iletisim teknolojileri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Abacioglu,
2014: 228).

Ayrica bilgi toplumlarinda network giinlik yasamin en 6nemli unsuru arasina
girmistir. Geligsmis bir toplumda yasayan ortalama bir birey giinde 5 ile 7 saatini yayin
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akis1 olan bir agda (televizyon), telefonda ya da internette harcamaktadir (Dijk ve Hacker,
2006: 1).

Bilgi iletisim teknolojileri birden fazla 6zellige sahiptir. Bu 6zelliklerin en 6nemlisi,
iiretim, depolama, isleme, aktarma ve alma kabiliyetindeki hizli artistir. Iletisim
teknolojisindeki gelismeler, segme imkanlarinin ¢ogalmasini ve esnekligini de beraberinde
getirmistir. Daha Once hantal, pahali ve ¢ok profesyonel aracglarla yapilan isler, teknolojik
gelismelerle birlikte yerini basit, hafif, ucuz ve fazla uzmanlik gerektirmeyen aygitlara
birakmaktadir (Seker, 2005: 383).

Bilgi iletisim teknolojileri oldukca fazla alanda karsimiza ¢ikmaktadir. Gerek
giinliik kullanimlarda gerekse de profesyonel alandaki her noktada yer alan bilgi iletisim
sistemlerine genel bir bakis ile yaklasildiginda su gruplandirilmalarin mevcut oldugu
goriilmektedir (Akinc1 Vural, 2006: 1-25):

e Yakalama teknolojileri: Bilginin toplanmas1 ve dijital hale getirilmesinde
kullanilan araclardir.(fare, tarayicilar, ses tanima sistemleri, dokunmatik ekranlar,
barkod okuyuculari, klavye, avug i¢i bilgisayarlar).

o Saklama teknolojileri: Bilginin saklanmasi ve gerektiginde bulunan yerden geri
alinmasini kolaylastiran araglardir (floppy diskler, CD ROM, manyetik bantlar,
donanim, RAM diskler, optik diskler, silinebilir disk ve memory kartlar).

o Islemci teknolojiler: Dijital alanda yer alan BIT performans: icin gerekli olan
yazilim, sistem ve uygulamalaridir (Tiimlesik servis dijital ag1 (ISDN), genis alan
aglart (WANs), yerel alan aglart (LANs), modemler, faks makineleri, cep
telefonlar1 ve fiber optik gibi iletim araglar1).

e Gosterim teknolojileri: Yakalama teknolojisi ile dijital hale gelen bilginin
gosterimini saglayan araclaridir (Bilgisayar ekranlari, otomatik resim ayarli dijital
televizyon sesleri, dijital video diskleri, ses diizenleyiciler ve sanal gerceklik
kasklar1).

Bilginin dijital olarak algilanmasi, saklanmasi, goriintiilenmesi ve gerektiginde
tekrar kullanilmasi bunun Otesinde bulunulan noktadan bir baska noktaya kolayca ve
oldukga hizli bir seklide aktarilmasini saglayan bilgi iletisim teknolojileri, glinlimiiz bilgi
toplumlarini yaratan ve onlari ayakta tutan dinamiklerin baginda gelmektedir.

Biitiin bu teknolojilere sahip ve bunlarin iiretilmesinden aktif sekilde kullanilmasina
kadar kural koyucu olarak konumlandirilan toplumlar ile bunu yapamayan toplumlar, bilgi
bakimindan birbirinden ayrismaktadir. Bu teknolojileri kullanan toplumlarin ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel olarak daha ileride oldugu bilinmektedir. Bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi ile toplumlar daha fazla bilgiyi tiretmis, bilgiye ulagsmis ve bilgiyi aktarmistir.
Bu sayede yiizyillar boyunca siiren ve sadece iiretime dayanan toplumsal refah yerini bilgi
zenginligine birakmistir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin giiniimiizdeki seklini almasi uzun yillar almistir. Yeni
teknolojilerin dogusu farkli toplumsal gereksinimleri dogururken toplumsal gereksinimler
de teknolojik gelismeleri hizlandiran bir unsurdur. Bu karsilikli etkilesim ve yaraticilik
stireci toplumsal gelisimin de alt yapisim1 hazirlamistir. Bilgi iletisim teknolojilerine sahip
olan ve bu teknolojileri yaygin bir sekilde kullanan toplumlarin daha gelismis oldugu
ortaya konulabilmektedir. Ozellikle bilgi iletisim teknolojilerinin en énemli araglarindan
birisi olan internetin, gilinliik hayatta kullanilmaya baslanmasi ile kiiresel olarak hizli bir
devinim baslamis, toplumsal bilgiye ulasma hiz1 cografi sekillerde farklilik gostermis ve
toplumlarin geligmislik diizeyleri lizerinde etkili olmustur.
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2.2.Bilgi Toplumunda Internet ve Dijital Ucurum

Bilgi toplumunda yer alan bireylerin bilgi iletisim teknolojilerini karsilikli ve es
zamanl olarak kullanmasi kolayligini1 saglayan internet ayni1 zamanda dijital ugurumu da
beraberinde getirmistir.

Internetin benimsenme hizi, ondan 6nce ortaya koyulan teknolojilerin hizini
katlayarak asmistir. Radyo bulunusundan 38 yil sonra 50 milyon kullaniciya ulasmistir.
TV’nin 50 milyon kullaniciya ulasmasi 13 yili bulmustur. ilk bilgisayar pazara
sunulduktan 16 yil sonra 50 milyon kisiye erismistir. internet ise genel kullanima
acildiktan (1994) yalnizca 4 yil sonra 50 milyon kullanici ¢izgisinin Otesine gegmistir
(Barutgugil, 2002: 22). Diinya genelinde ortalama internet kullanici sayisi ise, 1994 yilinda
yaklasik 15 milyon iken 2015 yilinda 3 milyar1 ge¢mistir ve bu say1 diinya niifusunun
%350’sine yakindir (http://www.internetlivestats.com, 2015). Bu baglamda bakildiginda
internet kullaniminin aktif bir devinim halinde biitiin cografyalara yayildigini belirtebiliriz.
Ozellikle giiniimiizde giinliik hayatta ve is yasaminda gerekli etkilesimin saglanmasi,
bilginin saklanmasi ve paylasilmasi noktasinda aktif olarak yer alan internet ile cografi
sinirlar kalkmais, bilginin paylasimi sinirsiz bir hiz ve boyut kazanmistir.

Bu siirecin hiz1 ve siirecin getirdigi alt yapinin toplumlar tarafindan benimsenmesi
ve kullanilmas1 toplumsal olarak bilgiye ulagsma ve bilgiyi paylasma noktasinda etkin rol
oynamaktadir. Bagka bir deyisle internetin bilgi paylasimi noktasindaki 6nemli konumunu
anlayan ve kullanan toplumlar ve bunu ger¢eklestiremeyen toplumlar arasinda yapisal
farklar bulunmaktadir. Ozellikle ekonomik yetersizlik sebebi ile bu siiregleri
tamamlayamamis ya da tamamlayan toplumlar kadar aktif olamayan toplumlar genel
olarak az geligsmis toplumlar olarak adlandirilmaktadir. Bu siire¢ farkliligi da dijital
ucurumu ya da dijital/sayisal boliinme diye bilinen olguyu ortaya ¢ikartmaktadir.
Ekonomik yetersizlikler sebebi ile bilgi iletisim teknolojilerine ulasamayan ya da smirl
olarak ulasabilen toplumlar ile bunlara ulasan hatta iireten toplumlar arasindaki fark dijital
ucurum olarak adlandirilmaktadir.

Dijital Ugurum (Digital Gap) olarak da ifade edilebilen dijital boliinme kavramu,
degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farklilik gosteren ticari
isletmeler ve bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojilerine (ICT— Information and
Communication Technologies) erisim imkani ile internet kullanim amacina yonelikgenis
bir yelpazeyi kapsamaktadir (Aytun, 2007: 50-51). Bununla birlikte dijital ugurum, dijital
teknolojilerden faydalanan ve bunlardan faydalanamayanlar arasindaki farki ifade
etmektedir (http://www.digitaldivide.org, 2015).

OECD’ye (2001: 4) gore, dijital boliinme, bir¢ok farkli amag i¢in bireysel, ailesel,
kurumsal ve bolgesel alanda farkli sosyo-ekonomik alt yapi ile bilgi iletisim teknolojilerine
ulasma ve interneti kullanma firsat1 arasindaki farktir.

Bilgi ve teknolojiye ulasim konusunda hem iilkeler, hem de bdlgeler arasinda
belirgin bir esitsizlik bulunmaktadir (Kilig, 2011: 84). Bu sebeple bilgiye ulasma hizi ve
bilginin paylasilma siirlilig: farklilik gostermektedir. Gelismis iilkeler ile gelismekte olan
tilkeler arasinda yer alan dijital ugurum ya da boliinme unsuru toplumlarin bilgilenme
stireglerine dogrudan etki etmektedir.

Dijital ugurum ayni zamanda daha elverigli iilkelerle elverisli olmayan iilkelerin
arasinda yer alan ve giderek artan bir ugurumu ifade eden bilgi iletisim teknolojilerinin
kullanilmasindaki farki da ifade etmektedir (Menou, 2001: 112). Bu farktan kaynakli
olarak ortaya c¢ikan esitsizlik toplumlarin birgok siireci ayni anda yasamadiklarini1 gdsterir
niteliktedir.
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Dijital boliinme ya da dijital ugurumun ortaya c¢ikmasinda birden fazla sebep
bulunmaktadir. Toplumun kiiltiiriinden alt yapisina ve bilgi iletisim teknolojilerinin
fiyatlarindan servisine kadar genis ¢ergeveyle bu sebepler ortaya konulmaktadir.

Sekil 1: Dijital Boliinmeyi Belirleyici Faktorler

Kaynak: Varallyai; Herdon; Botos, 2015: 367

Belirtilmis olan bir¢ok faktdr dijital ugurumun unsurlari arasinda gosterilmektedir.
Ancak bu unsurlarin en 6nemlisi sosyo-ekonomik diizeydir. Bir toplumun sosyo-ekonomik
diizeyi ne kadar gelismis ise bilgiyi liretme ve onu isleyerek dagitma siireci de o denli
giliclenmektedir. Ekonomik olarak giiclii olan iilkelerin bilgi iletisim teknolojileri igin
gerekli olan alt yapry1 kurmada, kurumsal yapiy1 bu zemine hazirlamada ve uzun vadede
bu araglarin da servis siireclerinde diger iilkelere gore c¢ok daha fazla avantaji
bulunmaktadir.

Bu sebeple ekonomik gelismislik diizeyine ulagsmis toplumlar, bu siireci tam olarak
tamamlayamamis toplumlara gore bilgi iletisim teknolojilerinden ¢ok daha fazla
yararlanabilmektedir. Ozellikle diinya iizerinde kuzey ve giiney olarak konumlandirilan
tilkelerin gelismislik diizeylerinin birbirinden farkli oldugu sdylenebilir.

Bu sebeple de Kuzey Yarim Kiirede yer alan iilkelerin ¢ogunlugu bilgiye kolayca
ulagirken ayni durum Giliney Yarim Kiirede yer alan pek cok iilke i¢in gegerli degildir. Bu
siire¢c de beraberinde dijital boliinmenin giderek artmasini getirmektedir. Bunun en somut
Ornegini diinya tizerinde bolgesel olarak internet kullanim verileri ortaya koymaktadir.

2013 yilinda yapilan aragtirmaya gore diinyada internet kullanan en fazla kisi
%48,4 oranla Asya kitasinda bulunurken, Avrupa ve Amerika kitast toplamda %40,8
oraninda kullaniciya sahiptir. Sadece %10,8 oraninda Afrika ve Okyanusya kitalarinda
internet kullanim1 vardir (http://www.internetlivestats.com, 2015). Bu verilerden yola
cikarak internet kullaniminin diinya {izerinde kuzey ve gliney kutuplu bir dijital boliinmeyi
ortaya c¢ikardigi belirtilebilir. Diinya {lizerinde kullanilan internetin %90’a yakin1 Kuzey
Yarim Kiirede yer alan iilkelerde gergeklesmektedir. Giiney Yarim Kiire’de yer alan
iilkelerde ise sadece %11 oraninda bir internet kullanimi1 s6z konusudur. Bu durum da
dijital boliinmeyi hizlandirmaktadir.
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Ayrica farkli bir perspektiften bakilacak olursa bilgiye erisim siirecinde Kuzey
Yarim Kiire’de yer alan iilkelerin, Giiney Yarim Kiire iilkelerine oranla ¢ok daha fazla
avantaj1 bulunmaktadir. Bu sebeple de farkli cografi bolgelerde yer alan iilkelerde bilgi
acigmin dogmasi s6z konusudur.

Bununla birlikte ekonomik alt yap1 ve doygunluk da toplumlarin dijital boliinmeleri
arasindaki ugurumu arttirmaktadir. Diinya Bankasi’na (2015) gore 2012 yilinda Sahra Alt1
Afrikasi’nda giinliik 1,90 Dolar’a ¢alisan niifusun genel niifusa oran1 % 42,7 iken ayni
unsur Avrupa ve Merkez Asya iilkelerinden %2,1°dir. Bu yiizdelik oranlar ayn1 zamanda
Sahra Alt1 Afrika’s1 i¢in 388.8 milyon kisiyi ifade ederken Avrupa ve Merkez Asya ig¢in
sadece 10,1 milyon kisiyi temsil etmektedir (Word Bank Report, 2015: 4). Buna paralel
olarak diisiiniildiigiinde yine kuzey ve giliney yonlii olmak kosulu ile toplumsal gelir
seviyesinin de esit olmadig1 goriilmektedir. Bireylerin kisi basina diisen gelir seviyelerinin
bilgi iletisim teknolojilerine ulagmalar1 asamasinda etkin rol oynadig1 sdylenebilir. Giinliik
1.90 Dolar’in altinda ¢alisan bireyler ile cok daha fazlasina ¢alisan bireylerin teknolojiyi
kullanma ve bilgiye ulagsma siirecleri ayni degildir.

Bu iki durum da dijjital ugurum ile birlikte bilgi acigin1 da beraberinde
getirmektedir. Sosyo-ekonomik alt yapisi ya da doygunlugu belli bir seviyede olan ve bilgi
iletisim teknolojilerini aktif olarak biitiin is hayatina ve giinliikk hayata uygulamayi
basarmis toplumlarin bilgiyi iiretmesi s6z konusudur. Ancak ayn1 alt yapiya ve siireglere
sahip olmayan toplumlarin bu bilgiye kisitli erisimi ya da erisememesi de ortaya
cikmaktadir. Bu noktada da bilgi aci1g1 ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de yer alan dijital ugurumun da farkli boyutlar1 bulunmaktadir. Bu sebeple
kiyas bakimindan Tiirkiye’deki durumun da ortaya koyulmasi gerekmektedir. Bu amacla
2015 yilinda Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yapilan “Hane Halki Bilisim
Teknolojileri Kullanmimi Arastirmasi” raporuna gore 16-74 yas grubundaki hane halki
bireylerinin bilgisayar ve internet kullanim oranlar1 sirastyla % 54,8 ve % 55,9°dur. Aym
donemde yapilan bu arastirma ile her 10 haneden 7’sinin internet erisimine sahip oldugu da
belirtilmektedir. Ayrica bireylerin %80,9’u interneti sosyal medya iizerinde profil
olusturma, mesaj gonderme veya fotograf vb. icerik paylasim amaci ile kullanirken bunu
%70,2 oran ile online haber, gazete ya da dergi okuma, %66,3 ile saglikla ilgili bilgi
arama, %62,1 ile kendi olusturdugu metin, goriintii, fotograf, video, miizik vb. icerikleri
herhangi bir web sitesine paylagsmak lizere yiikleme, %59,4 ile mal ve hizmetler hakkinda
bilgi arama takip etmistir ( TUIK, 2015).

2007 yilinda Tiirkiye’de internet kullanan kisi sayis1 19 Milyon iken bu say1 2016
itibari ile 37 Milyondan fazladir (http://www.internetlivestats.com). Bununla birlikte
Tiirkiye’de yasayan ve internete ya da bilgisayara ulasamayan kisi sayis1 da
yadsinamayacak kadar c¢oktur. Bu sebeple Tiirkiye’deki bolgeler arasinda da dijital
ucurumun varhigindan soz edilebilir. Internete ulasabilen kitle ile ulasamayan kitle arasinda
var olan bilgiye erisim ve bilginin islenmesi gibi unsurlarin esitsizligi beraberinde dijital
ucurumu da getirmektedir.

Gerek diinya genelinde gerekse iilkemizde bu farkliligin ortadan kaldirilarak bilgi
toplumu olma yolunda gerekli yaptirimlarin saglanmasi ve dijital ucurumun 6nlenmesi
noktasinda diizenlemelerin de ortaya koyulmasi gerekmektedir. Genel gecer uygulamalar
ile toplumlararas1 ya da bolgesel farkliliklarla ortaya ¢ikan dijital ugurumun etkilerinin
azaltilmast ve toplumsal sosyo-ekonomik durumun, bu asamada ana etken olarak
degerlendirilmesinin 6nlenmesi 6nem arz etmektedir.
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2.3.Dijital Ucurumun Onlenmesi

Yillar boyunca farkli kiiltiir ve sosyo-ekonomik seviyede yer alan toplumlarin
birbirine oranla farkli gelismislik diizeyleri bulunmaktadir. Bu farkli gelismislik diizeyleri
de bilgiye ulagma ya da ulasilan bilgiyi en dogru sekilde yorumlama asamasinda etkin rol
oynamaktadir.

Sayisal /dijital ugurum bir toplumda bulunan farkli gruplar arasinda yasanabilecegi
gibi uluslararasi alanda farkl iilkeler arasinda da gozlenebilir (Seferoglu vd, 2008: 17). Bu
sebeple bilginin tam ve esit olarak dagitilmasi; dagitilsa bile hedef kitleler tarafindan ayni
diizeyde algilanmasi toplumlara gore degisiklik gdstermektedir. Daha Once bahsedilen
bir¢ok etmen ile ortaya ¢ikan ve gerek toplumun kendi igerisinde gerekse de iilkeler arasi
boyutta kendisini gdsteren dijital ucurumun engellenmesi i¢in yapilmasi gereken bazi
unsurlar bulunmaktadir. Bu sebeple bir¢ok uluslararasi kurulus var olan ve giin gectikge
daha ¢ok genisleyen dijital ugurumun daralmasi igin farkli politikalar izlemektedir.

OECD (2001)’nin yaymladig1 raporda OECD fiyesi iilkeler gesitli yollarla dijital
boliinmeyi gidermeye ¢aligmaktadirlar. Uygulamaya konulan bu politikalar:

* Genel politikalar,

* Bireylere ve hanelerde teknolojinin yayginlastirilmast,

* Isyerlerine teknolojinin yayginlastiriimasi,

* Devletin gelistirme ve uygulama projelerini baglatmasi,

* Egitim ve 0gretim girisimlerinin baglatilmasi,

* Uluslararas igbirligi olusturulmasi olarak gruplandirilmaktadir.

Dijital boliinme yalnizca bilgi iletisim teknolojilerine sahip olmayan {ilkeler icin
degil, bilgi toplumu olarak adlandirilan gelismis iilkeler i¢in de basa ¢ikilmasi gereken
ciddi bir sorun olarak algilanmaktadir. Dijital boliinmenin ortadan kaldirilmasi ve dijital
yoksullugun 6nlenmesi diinya refahin1 artiracaktir (Kalayci, 2013: 160). Bununla birlikte
sosyo-ekonomik olarak ayni seviyeye yiikselebilmis toplumlar ve bu toplumlarin bireyleri,
bilgi iletisim teknolojileri ile maruz kaldiklar1 bilgileri anlamlandirma siirecindeki
ucurumu da kapatabilecektir.

Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimina zemin hazirlayan alt yapinin
olusturulmasi, bu teknolojilerin ulasilabilir {icretlerinin olmasi, servisinin yaygin olmasi
gibi unsurlarin iyilestirilmesi ve bu teknolojilerin esit dagilimi ve kullanimi igin gerekli
olan kiiresel yaptirim ve uygulamalarin ortaya konulmasi, dijital ugurumun daha fazla
acilmasini engellemeye yonelik olacak politikalardandir.

Bilgi toplumuna ulagsma noktasinda s6z konusu esitsizliklerin giderilmesi biiytik
onem arz etmektedir. Ciinkii bilgi toplumuna giden yol, gelir ve egitim seviyesi diisiik
insanlarin da, bir sekilde ulusal ve uluslararasi bilgi aglarma dahil edilmesinden
gegmektedir (Oztiirk, 2005: 127). Bu siireg ile birlikte uluslararasi bilgi paylasim aglarinda
yer alacak olan toplumlarin bilgiye ulasimi da kolaylasacaktir.

Elestirel bakis acis1 ile bakildiginda ise dijital ugurumun tamamen ortadan
kaldirilmasinin imkansiz oldugu belirtilebilir. Ulkelerin politikalar1 ve ekonomik {istiinliik
cabalarinin bilgi iletisim teknolojilerin yayginligina da yansimis oldugu soylenebilir.
Ozellikle de gelismis iilkelerde kullamim yaygmnhigi ile geri kalmis ya da birakilmig
tilkelerdeki bilgi iletisim araclarinin yayginligi ayni olamamaktadir. Bu sebeple uygulanan
politikalarla birlikte var olan dijital ugurum daraltilmaya calisilsa bile tamamen ortadan
kaldirilmasi s6z konusu olamaz.
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3. Bilgi Acig1 Hipotezi, Dijital Ucurum ve Bir Durum Saptamasi

Dijjital ugurumu ortaya c¢ikaran en Onemli unsurlardan olan bilgi iletisim
teknolojileri ve internet kullanimi aym1 zamanda bilgi aci§im1 da ortaya c¢ikarmaktadir.
Gerek kitasal farklilik gerekse de sosyo- ekonomik alt yapinin adil olamamasi sebebi ile
tilkeler arasindaki internet erisimi ve buna paralel olarak da bilgi edinebilme hiz1 farklilik
gostermektedir. Bu siire¢ ise uzun vadede karsimiza bilgi acig1 olarak ¢ikmaktadir.

Tichenor vd. (1970) tarafindan yazilan Mass Media Flowand Differential Growth
in Knowledge baglikli makalede ilk kez ortaya atilan Bilgi A¢1g1 Hipotezi (Knowledge Gap
Hypothesis) farkli sosyo-ekonomik statiideki toplumlarin kitle iletisim araclarina ulasmada
ve bu araclarla elde edilen bilgilerin yorumlanmasinda toplumsal farklarin da oldugunu
belirtmektedir.

Bilgi Acig1 Hipotezi’ne gore ise medya yolu ile yayilan bilgilerde yiiksek sosyo-
ekonomik katmana dahil olan ve dolayisiyla daha ¢ok ve kaliteli egitim almis insanlar daha
diisiik sosyo-ekonomik statiideki insanlarla kiyaslandiginda verilen bilgiyi daha cabuk ve
dogru alma egilimindedir. Boylece medya herkese bilgi veriyormus gibi goriinse de alt ve
iist sosyo-ekonomik katmanlar arasindaki bilgi farki kapanmak yerine gittikce agilmaktadir
(Bal, 2004: 129).

Bilgi A¢ig1 Hipotezi ‘ne gore bilgi acig1 toplumlar arasinda kapanacak bir olgu
degil, aksine gitgide artacak bir olgu olarak konumlandirilmaktadir. Gegen zaman ve
bilgiye maruz kalma seviyelerinde farklilik gosteren toplumlar arasindaki bilgi ugurumu da
artmaktadir. Bilgiye ulasamama ve ulasilan bilgiyi biriktirememe siiregleri bir yandan
sosyo-ekonomik unsurlar sebebiyle ortaya c¢ikarken diger yandan da sosyo-ekonomik
farklilagmay1 da beraberinde getirmektedir.

Sekil 2: Bilgi Acig1 Hipotezi

. A A: Yiksek sosyo-
Bilgi ekonomik statii

B: Diisik sosyo-

B/ ekonomik statii

Zaman (Bilgiye Maruz Kalma)

Kaynak: Bal, 2004:129

Zamanla ilerleyen teknolojiler ve bu teknolojilerin ortaya ¢ikardigi bilgi
doygunlugu toplumlar arasinda farklilik gostermektedir. Bilgiye maruz kalma ve bilgi
iiretim yatkinliginin sosyo-ekonomik olarak farkli degerlere sahip tilkelerde ayni olmadigi
goriilmektedir. Bu da farkli statiideki bireylerin arasindaki bilgi agigini1 beraberinde
getirmektedir.

Bundan daha farkli olarak daha iist sinifta yer alan bireylerin toplumdaki politik ve
entelektliel birikimleri de genistir ¢iinkii diger bireylere goére medyay1 ¢ok daha fazla
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kullanmakta ve kamuoyu ile ilgili bilgileri de daha hizli edinmektedir (Kim, 2008: 195).
Bu durum ise statii farkliliginda bulunan bireylerde bilgi agigina sebep olmaktadir.

Tichenor vd.’e (1970) gore yiiksek statii ve diislik statiideki bireylerin arasindaki
bilgi aciginin sebepleri asagidaki gibidir (Akt.: Bal, 2004: 130):

e Her iki tarafta da egitimden kaynaklanan iletisim becerisi farkliligr bulunmaktadir.
Bu egitim farki okuma, kavrama ve hatirlama gibi temel bilgi isleme gorevlerinde
farklilig1 da beraberinde getirmektedir.

e Depolanmis bilgi miktarinin farkli olmasi s6z konusudur. Daha 6nce edinilen bilgi
ya da medya ile iligki diizeyleri farklidir.

e Yiiksek sosyo-ekonomik sinifa ait olan toplumlarin bireyleri daha uygun sosyal
iligkilere uygun olabilmektedir. Kamusal iglere ve bilimsel haberlere maruz kalmis
bireyler ile iliskileri daha fazladir.

e Her iki kesimde de secicilik, kabul etme ve elestirme mekanizmalar1 farkli
islemektedir. Diisiik sosyo-ekonomik statiiye sahip kisiler kamusal islere ve
bilimsel haberlere ¢cok daha az ilgi duymaktadirlar.

Bununla birlikte toplumlarin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel gelisim asamasinda
kullanmak durumundan olduklar1 bilgi iletisim teknolojilerine ulasimin 6niinde farkli
engeller de bulunmaktadir. Dijk ve Hacker (2003: 315-316)’in bu kapsamda belirttigi 4
adet erisim engeli bulunmaktadir:

1. Psikolojik Erisim (ilgi eksikligi, bilgisayar kullanimindan korkmak vb.)

2. Malzeme Erisimi (bilgisayara ve gerekli erisime sahip olmamak)

3. Yetenek Erisimi (toplumsal destekten mahrum olmak ya da kullanimda yetersiz
kabiliyet)

4. Kullanim Erisimi (gerekli olan 6nemin anlagilmamis olmasi)

Dijk ve Hacker’in belirttigi ve 4 erisimin engellenmesine sebep olan ilgi eksikligi,
bilgisayara ya da gerekli erisime sahip olmamak, kullanimda yetersiz kabiliyet ve bilgi
iletisim teknolojilerinin 6neminin algilanmamis olmasi hem dijital ugurumun dogmasina
hem de toplumlararasi bilgi eksikliginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu sebeple
toplumlarin;  bilgi  iletisim  teknolojilerine ulasmada ve bu teknolojilerin
anlamlandirilmasinda soyut ya da somut engelleri asmas1 gerekmektedir.

Bu agiklamalardan yola cikarak gelismis iilkeler ile gelismemis ya da gelismekte
olan iilkeler arasinda da bu sekilde bir eksiklikten s6z edilebilir. Bunun yaninda Kuzey
Yarim Kiire’de yer alan ve gelir seviyesi yiiksek iilkeler ile Giiney Yarim Kiire ve Sahra
Alt1 Afrikasi’nda yer alan ve gelir seviyesi olduk¢a diisiik iilkeler arasinda da bilgi agig1
s06z konusudur.

Ozellikle diinyanin en yiiksek Gayri Safi Milli Hasilasma sahip olan iilkeler ve bu
seviyeye ulagsamamis {ilkelerin kuzey ve giiney yonlii olarak konumlandirildigi
diisiiniildiiginde sosyo-ekonomik durumlar1 farkli olan {iilkeler arasinda bilgi iletisim
teknolojilerine ulasma ve dolayisiyla diinya genelinde iiretilen bilgiye erisim siirecinde
farklilik bulunmaktadir. Dijital ugurum unsuru ile ortaya ¢ikan bilgi agig1, belli iilkelerin
cok daha fazla bu teknolojileri kullanmasi ve ayni teknolojilerin diinya iizerine homojen
dagilmamasi sebebi ile dijital boliinmenin artmasi s6z konusudur.

Buna paralel olarak GSMH’si en yiiksek olan on {ilkenin; GSMH’si en diisiik olan
on lilkeye oranla bilgi iletisim teknolojilerinin en 6nemlisi noktasinda yer alan internet
kullaniminin farklilagmasi da s6z konusudur. GSMH en yiiksek on iilke ve internete erigim
orani asagidaki gibidir:
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Tablo 2: GSMH En Yiiksek 10 Ulke ve Internet Kullanimlari

INTERNET INTERNET
.. .. KULLANICI SAYISI KULLANIM
ULKE NUFUS GSMH () (2014) ORANI(%)
2014
(2014) ( )
Katar 7,241,700 139,760 2.191,866 96,65
Singapur 5,469,700 80,270 4,453,859 80,73
Birlesik Arap 9,086,139 66,270 8,807,226 93,24
Emirligi
Norve¢ 5,136,475 65,970 4,895,885 96,15
Hong Kong (SAR) 7,241,700 56,570 5,751,357 79,22
China
Amerika Birlesik 318,857,056 55,860 279,834,232 86,75
Devletleri
Hollanda 16,854,183 47,660 16,143,879 96,08
Almanya 80,889,505 46,840 71,727,551 86,78
isvec 9,689,555 46,710 8,581,261 89,10
Danimarka 5,639,565 46,160 5,419,113 96,08

Kaynak: Niifus ve GSMH verileri i¢in Diinya Bankas1 Veri Taban1 kullanilmustir (http://data.worldbank.org/). Internet
kullanict1  sayisi  ve oranlarinda ITU (International Telecommunication Union) verileri kullanilmustir.
(http://www.internetlivestats.com/).

Tablodan da anlagilacagi gibi yiiksek seviyede sosyo-ekonomik durumda olan
tilkelerin bilgi iletisim teknolojilerine ulagmasi, bilgiyi alma hizi ve dogru bilgi alma
potansiyelinin yliksek olmasi s6z konusudur. Gliniimiizdeki en 6nemli medya kanali olarak

kabul edilen internet, bu kullanimi ile GSMH’si yiiksek toplumlarin bilgiye ulasmasini ¢gok
daha olas1 kilmaktadir.

Bu tablonun aksine GSMH’si oldukc¢a diisiik olan ve genel olarak Giliney Yarim
Kiire’de ya da Sahra Alt1 cografyasinda yer alan iilkelerin ayni1 sosyo-ekonomik duruma
sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

Tablo 3: GSMH En Diisiik 10 Ulke ve internet Kullanimlar1

INTERNET INTERNET
. . KULLANICI KULLANIM
\IELE NUFUS G%‘gﬁ)@) SAYISI (2014) ORANI(%)
(2014)
Orta Afrika 4,804,316 600 161,524 3,43
Cumbhuriyeti
Kongo 4,504,962 650 87,559 1,92
Demokratik
Cumbhuriyeti
Liberya 4,396,554 700 190,731 4,34
Burundi 10,816,860 770 146,219 1,39
Malawi 16,695,253 790 675,074 2,23
Niger 19,113,728 920 298,310 1,61
Gine 12,275,527 1,120 205,194 1,70
Mozambik 27,216,276 1,140 1,467,687 5,54
Togo 7,115,163 1,290 319,822 4,57
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Gine Bissau 1,800,513 1,380 57,764 3,31
Cumbhuriyeti

] Kaynak: Niifus ve GSMH verileri i¢in Diinya Bankas1 Veri Tabani kullanilmigtir (http://data.worldbank.org/).
Internet kullanici sayist1 ve oranlarinda ITU (International TelecommunicationUnion) verileri kullanilmustir.
(http://www.internetlivestats.com).

Ozellikle temel ihtiyaglar1 karsilanmamis ve gerekli sosyo-ekonomik gelismislik
diizeyine ulasamamus iilkelerin bilgi iletisim teknolojilerine ulagsma hiz1 ve yayginligi, bu
siireci ¢ok daha iyi sartlarda uygulayabilen iilkelere gore daha geri kalmistir. Buna paralel
olarak ise bu filkelerin bilgi isletisim teknolojilerine ulagsamamasi ve dogru bilgiyi
edinebilme sans1 o denli azdir. Ozellikle Giiney Yarmm Kiire ve Sahra Alt1 cografyasinda
yer alan {lilkelerde bilgiye ulasma ve bilgiyi yorumlayabilme durumu GSMH’si yiiksek
ilkelere kiyasla ¢ok daha diisiiktiir.

Tablodan yola ¢ikarak da GSMH’si yiiksek iilkelerin bilgi iletisim teknolojilerine
ulasma ve dolayisiyla da dogru bilgiyi edinebilme olasiliklarinin  arttigi
gozlemlenmektedir. Diger bir deyisle GSMH ile iilkelerin internete erisim orani dogru
orant1 gostermektedir.

Bilgi A¢ig1 Hipotezi’'nde belirtildigi gibi sosyo-ekonomik katmana gore iist kisimda
olmak ya da alt kisitmda yer almak bilgiye ulasma siirecinde etkin rol oynamaktadir.
Bununla birlikte niifusun bilgi iletisim teknolojilerine ulagsmada ve bilgi edinme siirecinde
en etkili unsur oldugu belirtilemez. Ornegin; Norvec¢ niifusunun Mozambik niifusuna
oranla 1/5 olmasina ragmen niifusa oranla internet kullanim oran1 yaklagik 20 kat fazladir.
Bu da sosyo-ekonomik diizeyi yliksek olan iilkelerin bilgiye ulasma silirecinde diger
tilkelere oranla daha yiiksek potansiyellerinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Ancak bilgi iletisim teknolojilerinin {lkeler arasindaki bilgi ag¢igin1 azaltmasi
gerekirken bu yonde daha fazla agtigin1 da belirtilmektedir. Ozellikle internet kullanimi ile
iilkelerin ihtiyac1 olan bilgiye erismesi ve bu bilgiyi dogru olarak anlamlandirmasi
gerekirken yine ayni 6ge, bu siireci toplumlara gore farklilagtirmaktadir. Kuzey Yarim
Kiire’de yer alan ve GSMH’si yiiksek olan iilkeler bilgiye ¢ok daha yaygin olarak
ulasabilirken bu siirecin diger cografyalarda ve ayni sosyo-ekonomik diizeyde olmayan
iilkelerde ayni1 olmadigini belirtmek miimkiindiir.

SONUC

Toplumlarin sosyo-ekonomik diizeyleri agirlikli olarak bilgi ugurumu ya da dijital
boliinme olarak adlandirilan unsuru ortaya c¢ikarmaktadir. Toplumlarin bilgi iletisim
teknolojilerine ulasma ya da ulasamama diizeyleri olarak adlandirabilecegimiz dijital
ucurum, hem iilkelerin hem de bireylerin bilgiyi alma hiz1 ve yayginligint da etkileyen
faktorlerden birisidir. Dijital ugurumun agtig1 ve agirlikli olarak tilkelerin sosyo-ekonomik
durumlarina gore farklilik gosteren biiyiik farklar, bilgiye ulagsma ya da bilgiye maruz
kalma asamasinda belirleyici bir rol iistlenmektedir.

Bilgi Acig1 Hipotezi’'nde de belirtildigi gibi bilgi iletisim teknolojileri kullanim
aligkanliklar1 toplumlar arasinda bilgiye ulagsma ve bilginin anlamlandirilmasi farkliliginm
kapatmas1 gerektigi yerde arttirmigtir. Ozellikle diinyanin ekonomik gelir anlaminda 6nde
gelen toplumlari ile ayn1 ekonomik varliklara sahip olamayan toplumlar arasinda bilgiye
erisim ve bilgiyi anlamlandirma asamasinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumun
ortadan kaldirilmasini olas1t kilan bilgi iletisim teknolojileri ayni zamdan adil erisim
olamadig1 i¢in toplumsal olarak farkli gelismisglik diizeylerinde karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumlarin biriktirdigi bilginin farkli diizeyde olmasi ve farkli iletisim becerilerine
sahip olmalari, bilgiyi toplama ve anlamlandirma agsamasinda anahtar rol oynamaktadir.
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Sosyo-ekonomik olarak gelismis olan toplumlarin bireyleri medya kanallar1 ve 6zellikle
internet aracilif1 ile kendisine iletilen bilgiyi, bu siireci ayn1 sekilde yasamamis toplum
bireylerine kiyasla daha dogru almakta ve bu bilgiyi biriktirebilmektedir. Bu siireg, sosyo-
ekonomik durumun {ilkeler arasinda ayni olmamasi ve dijital ugurum sebebi ile biitiin
toplumlarin aym1 oranda bilgi iletisim teknolojisi araglarina ulasamamasiyla ilgilidir.
Ozellikle GSMH’si yiiksek olan ve gelismis iilkeler arasinda yer alan toplumlarin ve ayni
statiiye ulasamamis toplumlarin bilgi iletisim teknolojilerine ulagmalari da ayni hizda
olmamaktadir.

Tiirkiye’de bilgi iletisim teknolojileri kullanimi ise son yillarda oldukg¢a artmustir.
TUIK raporlarindan da anlasilacag gibi Tiirkiye’deki hanelerin yarisindan fazlasinda bir
bilgisayar ve internet baglantisi da bulunmaktadir. Ancak geri kalan ve belli bolgeleri
olusturan bireylerin ayni erisime ulasamadiklar1 goriilmektedir. Bu sebeple GSMH diinya
genelindeki dijital ugurumunu dogurabiliyorken, belli bir toplumun farkli bolgeleri
arasinda da dijital ugurum s6z konusu olabilmektedir. Dijital ugurumun engellenmesi ve
var olan farkin kapatilmasi noktasinda yer alan ve ulusal ya da uluslararas: diizeyde islerlik
kazanan uygulamalar ile toplumsal ya da boélgesel olarak ortaya cikan bilgi iletisim
teknolojilerine esit oranda ulasim sorunu, uzun vadede c¢oziilebilir ve bu anlamdaki
toplumsal farkliliklar azaltilabilir.
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