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Destegin ise Baglanma ve Politik Davranis Algisina Etkisi:
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Canan Nur Karabeys

Orgiitsel Sinizm ve Ozdeslesme Baglaminda Algilanan
Orgiitsel Destegin ise Baglanma ve Politik Davranis
Algisina Etkisi

0z

Bu arastirmada orgiitsel destek, sinizm, 6zdeslesme, ise
baglanma ve politik davranis algisi arasindaki iligkiler ele
alinmistir. Arastirmada o6rgitsel destegin sinizm aracili-
giyla 6zdeslesme Uzerindeki etkisi ve orgltsel destegin
6zdeslesme araciligiyla ise baglanma ile politik davranis
algisi Gzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmada 6nce-
likle degiskenler arasindaki iliskiyi ele alan arastirmalar
incelenmis ve bu dogrultuda arastirma modeli ve hipo-
tezler olusturulmustur. Arastirma verileri Aksaray
ilindeki 218 banka c¢alisanindan anket teknigiyle elde
edilmistir. Gerekli istatistiksel analizler yapildiktan sonra
orgltsel destegin ise baglanmaya etkisinde 6zdesles-
menin kismi araci; politik davranis algisina etkisinde ise
tam araci rol Ustlendigi gozlenmistir. Ayrica analizler
sonucunda oOrgltsel destegin 6zdeslesmeye etkisinde
orgutsel sinizmin de kismi araci rol Gstlendigi gorilmus-
tar.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Orgiitsel
Sinizm, Orgiitsel Ozdeslesme, ise Baglanma, Politik
Davranis Algisi.

The Effect of Perceived Organizational Support on Work
Engagement and Perceived Political Behavior Through
Organizational Cynicism and Identification

Abstract

The aim of this study is to investigate the relationships
among organizational support, cynicism, identification, work
engagement and political behavior perceptions. The effect of
perceived organizational support on organizational identifi-
cation through the mediating role of organizational cynicism
was investigated and also the effect of perceived organiza-
tional support on work engagement and political behavior
perceptions via organizational identification was addressed.
First, a literature review was carried out with respect to the
studies associating the aforementioned variables. Later in
light of the literature review a research model was devel-
oped and hypotheses were formulated. Data were gathered
through a survey conducted on 218 bank employees operat-
ing in Aksaray province. After statistical analyses, it was
observed that the effect of organizational support on work
engagement is partially mediated by organizational identifi-
cation and the effect of organizational support on political
behavior perceptions is fully mediated by organizational
identification. Furthermore, it was observed that the effect
of organizational support on organizational identification is
partially mediated by organizational cynicism.

Keywords: Perceived Organizational Support, Organiza-
tional Cynicism, Organizational Identification, Work
Engagement, Political Behavior Perceptions.

1. Girig

Gilnlmizde orgltler arasindaki rekabet ge¢mise nazaran artmis, kiiresel 6rgitlerin yaygin-

lasmasiyla bircok sektérde hayatta kalmak zorlagsmistir. Bankacilik sektéri de bu zorlugun
yasandigi alanlardan biri haline gelmistir. Nitekim glinimiiz bankalarinda kullanilan fiziki fak-
torler birbirine benzemekte; verilen hizmetler de dahil olmak lzere pazarlama ve yonetim
anlayislari kolaylikla taklit edilebilmektedir. Béyle bir ortamda bankalarin basarili olmasi ve bu
basarinin devami, etkili ve verimli olmakla ve istenen diizeyde ciktilari elde etmekle miimkiin
olmaktadir. Diger orgiitlerde oldugu gibi bankalarda da etkili ve verimli olmak ve taklit edile-
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mez yeteneklere sahip olmak insan kaynagiyla saglanmaktadir. Bu nedenle bankacilik sekto-
rinde faaliyet gosteren orgitlerde taklit edilebilirligi zorlastiracak nitelikte insan kaynagi bu-
lundurmak ve bu kaynagi kullanabilmek &nem arz etmektedir. isletmelerin en énemli kaynagi
haline gelen insanin —¢alisanin- 6rgitsel amaglara yénelmesi ve yeteneklerini kullanabilmesi;
orgitle butiinlesmesine, orgiite ait olma duygusu hissetmesine, 6rgiitiin basarisini veya basa-
risizhgini kisisel olarak da Ustlenebilmesine ve is ylikimliluklerini en iyi sekilde yerine getire-
rek isine timuyle odaklanmasina baglidir. Calisanda boyle bir psikolojik durumun olusmasi,
orgitin kendisine deger verdigini ve kendisini dnemsedigini hissetmesine, yani érgltsel des-
tek algisina baglidir. Orgiitsel destek algisinin olusmasi calisanin sinik davranislarini azaltip
orgit ile butlinlesmesini ve birliktelik duygusu hissetmesini saglamanin yaninda politik davra-
nis algisini azaltir ve isine tiimiyle yogunlasmasini (ise baglanmasini) saglar.

Bu arastirma orgitlerin rekabet GstinlGgl saglamasi, bu Ustlnligi siirdlirmesi ve yasam-
larini devam ettirmesi agisindan énem tasiyan orgitsel destek, orgltsel sinizm, 6rgitsel 6z-
deslesme, ise baglanma ve politik davranis algisi arasindaki etkilesimi ele almaktadir. Yapilan
calismalar 6rgitsel destegin sinizm, 6zdeslesme, ise baglanma ve politik davranis algisi (ize-
rinde etkisi oldugunu 6ne siirmektedir; fakat bu degiskenleri birlikte ele alan ve aralarindaki
etkilesimin diizeyini ve yoniinii degerlendiren yeterli arastirma bulunmamaktadir. Ayrica yapi-
lan arastirmalar orgitsel destegin diger degiskenler (izerindeki etkisinin dogrudan veya dolayli
olarak ne diizeyde gergeklestigini agciklamada yetersiz kalmaktadir. Calisanin isine baglanma-
sinda ve 0Orglit i¢i politik davranis algisinda hangi degiskenlerin daha énemli oldugunun belir-
lenmesi ve bu degiskenlere dolayli olarak etki eden degiskenlerin tespit edilmesi gerekmekte-
dir. Nitekim calisanin isine timiyle yogunlasarak yeteneklerini ortaya koymasinda ve is yi-
kimlaliklerini istekli bir sekilde yerine getirmesinde tek bir 6rgitsel faktor yeterli degildir.
Ayrica calisanin 6rgitte kisisel ¢ikarlar yerine ortak gikarlarin 6nde tutulduguna iliskin diisiin-
cesi 6rgltiin amaglarina ulasmasinda 6nem arz ettiginden, politik davranis algisini hangi de-
giskenlerin dogrudan, hangilerinin ise dolayli olarak etkiledigini belirleme ihtiyaci dogmustur.
Bu sorunsala arastirmada kismen de olsa cevap aranmaya ¢alisiilmistir. Bu nedenle bu arastir-
mada ise baglanma ve politik davranis algisini dogrudan ve dolayh olarak etkileyen faktorler-
den bazilari ele alinmistir. Arastirma orglitsel destegin 6zdeslesmeye etkisinin sinizm aracili-
giyla gerceklesip gerceklesmedigini ve 6rgitsel destegin ise baglanma ve politik davranis algi-
sinl 6zdeslesme vasitasiyla etkileyip etkilemedigini incelemistir.

2. Teorik Cergeve ve Hipotezler

2.1. Algilanan Orgiitsel Destek

Orgiitsel davranis alaninda algilanan érgiitsel destek kavrami Eisenberger ve arkadaslarinin
(1986) calismasinda kullaniimistir. Eisenberger ve arkadaslari, algilanan 6rgitsel destegi orgi-
tiin ¢alisan refahini, mutlulugunu ve katkisini ne diizeyde 6nemsedigine iliskin galisan algisi ve
inanci olarak tanimlamislardir. Ote yandan Wann-Yih ve Htaik (2011) algilanan &rgiitsel deste-
gi orgltlin calisanin gabasini dikkate almasi ve g¢alisanin iyiligini 6nemsemesine iliskin ¢calisan
bakis acisi olarak tanimlarken; Dawley vd. (2010) orgiitte calisanin performansinin édullendi-
rilmesi ve sosyo-duygusal ihtiyaglarinin karsilanmasina iliskin ¢alisan gorusleri olarak agikla-
mistir. Tanimlar incelendiginde ortak noktanin, érgiitsel destek algisinin ¢alisan katkisina de-
ger verilip verilmedigi, mutlulugunun 6nemsenip énemsenmedigi ve ihtiyaglarinin karsilanip
karsilanmadigina iliskin algisal bir olusumu yansittigi séylenebilir.

Algilanan o6rgiitsel destek kavraminin ortaya cikip gelismesini saglayan iki 6nemli basamak
vardir. Bu basamaklardan birisi Gouldner (1960) tarafindan 6ne sirilen “karsilikliik normu
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teorisi”, bir digerini ise Blau (1964) tarafindan 6ne siiriilen “sosyal degisim teorisi”dir. Karsilik-
lilik normu teorisine gore bireylerin kendilerine yardim eden bireylere, bu davraniglar karsili-
ginda yardim etmesi gerektigini 6ne sirer (Shelton, 2013). Dolayisiyla karsiliklihk normuna
gore, orgltlin calisana faydali davranislar sergilemesi ¢alisanin da 6rgiitine olumlu yénde
tepki vermesini yikiimla kilmaktadir.

Algilanan orgutsel destek, temeli karsiliklihk normu teorisine dayanan Blau’nun (1964) ge-
listirdigi sosyal degisim teorisi bakis agisiyla, isverenler ve galisanlar arasindaki iliskiyi agiklar
(Baran vd., 2012). Bu iliskinin temelini hem ¢alisana hem de Orgiite fayda saglayacak faaliyet-
ler olusturur (Eisenberger vd. 1986). Orgiit, biinyesindeki ¢alisanin katkisina deger verip iyili-
gini diuslindugline yonelik orgltsel uygulamalar gergeklestirecek; ¢alisan da, bu uygulamalar
karsisinda 6rgltiin amaglarina ulasabilmesi igin ¢aba sarf etmesi gerektigi yoniinde buyik bir
yukiimlaliik hissedecektir (Eisenberger vd. 1990). Ortaya ¢ikan bu yukumlilik de galisanin
orglite yonelik olumlu tutum ve davranislar sergilemesini saglayacaktir (Aselage ve Eisenber-
ger, 2003). Bu sekilde calisan ve orgut birlikte cikar ve faydalarini saglayacak sekilde sosyal
degisime katildiklarinda, algilanan 6rgiitsel destegin sonugclari da daha etkili olacaktir.

2.2. Algilanan Orgiitsel Destek ve ise Baglanma Arasindaki iligki

ise baglanma, calisanlarin kendilerine verilen isi yapmaya hazir olduklarini hissetmesi ve is
yukimlaliiklerini yerine getirmeye istekli olmasidir (Schaufeli vd. 2006). Bazi arastirmacilar bu
tanimi bir adim ileriye tasiyarak kavrami “ise yonelik bir tutkuya sahip olma durumu” olarak
ifade ederken (Shorbaji vd. 2011), diger bazilari kavrami motivasyonel olarak ele almis (Leiter
ve Bakker, 2010) ve ise baglanmayi ¢alisanlarin islerine timuyle yogunlasmalariyla, ¢alisma
saatlerinin hizli bir sekilde gegmesini saglayan motivasyonel ruhsal durum olarak tanimlamis-
lardir (Bakker vd. 2008).

ise baglanma calisanlarin isle ilgili olarak diger calisanlarla etkilesimde bulunma ve is rolle-
rini yerine getirmede caba harcama ve is rollerine bilissel, duygusal ve davranissal olarak bag-
lanma dizeyidir (Ferrer 2005). Bu durum calisanin gorevlerine yonelik gicli psikolojik baglhh-
gin1 gostermektedir (Biggs vd. 2014). Ayrica ise baglanma canlilik, adanma ve yogunlasmayi
iceren ise yonelik olumlu, tatmin edici ruhsal durumu da ifade etmektedir (Schaufeli ve Bak-
ker, 2004); ¢linkli baglanma duzeyi yiksek ¢alisanlar islerini yerine getirirken oldukga enerjik
bir sekilde is gereklerinin listesinden gelebilmektedirler (Taris vd. 2010). Ayrica isine baglanan
cahsanlar ¢ok dikkatli olmakta ve zor sorunlarin altinda yatan nedene odaklanarak ¢6ziim
aramaktadir (Leiter ve Bakker, 2010).

Orgiitsel destek algisi ile ise baglanma arasindaki iliskiyi karsiliklillk normuna dayali olarak
actklamak mimkiandir. Gouldner’in (1960) “karsilikhlik normu” gercevesinde degerlendirildi-
ginde, orgitiin ¢alisana verdigi destek calisanin da 6rgiitlin faydasina yonelik davranislar sergi-
lemesi yukimliligina doguracaktir. Diger bir ifadeyle orgitiin ¢alisanin beklentilerini dikkate
almasi ve ihtiyaglarini karsilamasi calisanda da orgiitii Gnemseme ve olumlu davranislar sergi-
leme yukUmlGlGgini ortaya cikaracaktir. Dolayisiyla ¢alisan orgitiin amacinin basariya ulas-
masi i¢in daha fazla ¢aba sarf edecek, verilen isi daha istekli sekilde yapacak ve isine baglana-
caktir. Nitekim Shantz ve arkadaslarinin (2016) yaptiklari arastirmada orgiitsel destek ile ise
baglanma arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu belirlenmistir. Saks (2006); Rich ve arkadaslari
(2010); Kim (2012); Caesens ve Stinglhamber (2014); Gillet ve arkadaslari (2013) arastirmala-
rinda orgltsel destegin ise baglanmay!i pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi bulgusunu
elde etmislerdir. Orgiitsel destegin ise baglanma tizerindeki s6z konusu etkisi yakin gecmiste
yapilan bazi arastirma sonuglariyla da desteklenmistir (Gupta vd. 2016; Karatepe ve Aga,
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2016; Jin ve McDonald, 2016; ince, 2016). Bu gériislerden hareketle asagidaki hipotez gelisti-
rilmistir:

Hi: Calisanlarin algiladidi érgiitsel destek ise baglanma diizeylerini olumlu yénde ve anlam-
i diizeyde etkiler.

2.3. Algilanan Orgiitsel Destek ve Politik Davranis Algisi Arasindaki iliski

Politik davranis, 6rgltsel yasamda her zaman var olan ve 6rgit davranislarini yénlendiren
bir kavramdir (Ferris vd., 1989; Ferris ve Judge, 1991) ve kavram arastirmacilar tarafindan
farkh sekillerde ele alinmistir. Literattirde her ne kadar kavrama iliskin ¢ok fazla tanim bulunsa
da, Cropanzona ve arkadaslarina (1997) gére genel kabul goren iki farkh bakis agisi vardir.
Arastirmacilara gore bunlardan ilki, politik davranisi is ortaminda uygulanan bir etkileme sire-
ci olarak gorlr ve orgutiin islerligine katki saglayan “etkili bir sosyal ara¢” oldugunu 6ne siirer.
Bu bakis acisiyla ele alindiginda politik davranisin kosullara bagli olarak, hem islevsel hem de
islevsel olmayan sonuglar dogurmasi mimkiindir (Ferris vd. 1989). Politik davranisin 6rgitiin
cikarlarina hizmet etmesi islevsel oldugunu gosterirken, bireyin cikarlarina hizmet etmesi
islevsel olmadigi anlamina gelmektedir (Landells ve Albrecht, 2013).

Politik davranis kavramina iliskin ikinci bakis agisi, kavrami digerlerinin amaglari ve gikarla-
riyla catisan ve kisisel ¢ikarlari artirmak tzere gerceklestirilen davranislar kapsaminda ele alir
(Evans ve Qureshi, 2013). Bu agidan degerlendirildiginde politik davranis, bir bireyin érgitteki
diger bireylerin ¢ikarlarini diisinmeden kendi gikarlari igin ¢aba sarf etme ve bu dogrultuda
kisa ve uzun donemli hedeflerine ulasmaya calisma gayretidir. Bu ¢alismada politik davranis
kavrami ikinci bakis agisiyla ele alinmistir.

Politik davranis kavrami sergilenen politik davranislar ve algilanan politik davranislar (poli-
tik algilar) olmak Gzere iki farkh kissmda incelenmelidir. Sergilenen politik davranis, bireylerin
diger bireylerin ¢ikarlari pahasina kisisel cikarlarini en yiksek diizeye ¢ikarmak icin sergiledigi
davranislardir (Ferris vd. 1989). Politik algi veya politik davranis algisi ise, bireylerin is gevrele-
rinin kisisel ¢ikarlari ne dizeyde tesvik ettigini ve adaletsizligin ne dizeyde oldugunu kisisel
olarak degerlendirmesidir (Vigoda ve Cohen, 2002). Bu nedenle &rgiitteki mevcut politik dav-
ranis ile bu davranisin politik olarak algilanmasi arasinda farkin ortaya ¢ikmasi mimkindir.

Orgiitsel destek ile politik davranis algisi arasindaki iliski Blau’nun (1964) “sosyal degisim
rini en yiksek diizeye ¢ikarmak icin gergeklestigini 6ne siiren teoridir (Aselage ve Eisenberger,
2003). Teoriye gore bireyler arasindaki etkilesimin saglanmasi ve devami karsilikli deger veri-
len seylerin degistirilmesine baghdir. Diger bir ifadeyle bireyler hem kendi aralarinda hem de
orgit ile iliskilerinde katlandiklari maliyetin karsihiginda elde ettikleri faydalari degerlendir-
mektedir. Bu dogrultuda orgitsel amaglara ulasmada calisanin sarf ettigi caba ve harcadigi
zamanin, onun faydasina yonelik olarak para, bazi hizmetler ve takdir gibi kaynaklarla karsilk
bulmasi gerekmektedir. Eger harcadigl zaman ve sarf ettigi caba, para ve diger karsiliklarla
odullendirilmemis ise ya da odullendirilme gerceklesmis fakat onun beklentisini karsilamamis
ise bu durum orgiitiin ¢alisani 6nemsemedigi ve hem 6rgltiin hem de 6rgit temsilcilerinin
kisisel cikarlarini diistindtgil algisini olusturacaktir. Dolayisiyla orgitiin kendisini destekleme-
digi inancina sahip olan g¢alisan 6rglitte politik davranislarin sergilendigini dislinecektir. Yapi-
lan ampirik arastirmalarda da bu gorisi destekleyen sonuglara ulasiimistir. Cropanzano ve
arkadaslari (1997), Randall ve arkadaslari (1999), Lee ve Peccei (2011); Andrews ve Kacmar
(2001); Bukhari ve Kamal (2015) ve Sides (2013) yaptiklari arastirmalarda orgiitsel destek ile
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politik davranis algisi arasinda olumsuz yonde bir iliski oldugu bulgusunu elde etmislerdir.
Kavramlar arasindaki iliskiyi inceleyen bu arastirmalarin yaninda Harris ve arkadaslari (2007)
arastirmalarinda orgiitsel destegin politik davranis algisini negatif yonde ve anlamli diizeyde
etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Bu agiklamalar ve arastirma bulgulari ¢cergevesinde orgitsel
destek ve politik davranis algisi arasindaki iliskiye yonelik asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hz: Calisanlarin algiladigi érgiitsel destek politik davranis algilarini olumsuz yénde ve an-
lamli diizeyde etkiler.

2.4. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki iliski

Ozdeslesme bireyin {iyesi oldugu 6rgiitle kendisini tanimlayabilmesi ve 6rgiitle aidiyet bagi
oldugunu hissedebilmesidir. Ozdeslesme kavraminin bu anlamiyla giiniimiizde kullaniimasi
1970’lerden sonra yapilan arastirmalarda gorilmistir. O yillardan bu yana kavrama daha
fazla 6nem verilmis ve farkli tanimlarla arastirmalarda kullanilmistir. Ornegin Patchen (1970)
kavrami “6rgiit ile birlik olma, orglitsel amaglari destekleme ve 6rgit Uyeleriyle ortak degerleri
paylasma” seklinde Ug¢ unsur ile aciklamistir. Hall ve arkadaslari (1970) 6rgitle 6zdeslesme
kavramini bireyin amaglariyla 6rgitiin amaglarinin bitiinlesmesi ve bu amaglarin uyumlu hale
gelmesi olarak tanimlarken; Buchanan (1974) 6rgitsel amaclari gergeklestirmede ve o6rgit
degerlerini hayata gecirmede bireyin Ustlendigi roli geregince yerine getirebilmesi seklinde
ifade etmistir. Zira 6rgit ile 6zdeslesmenin gerceklesmesiyle birey 6rgiitsel amaglarin basariya
ulasmasinda daha fazla ¢aba sergilemektedir.

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin érgiitlerini tarif ederken kullandiklari ifadeleri kendilerini
tarif ederken de kullanabilmesidir (Dutton vd., 1994); ¢linkl 6rgiitii ile 6zdeslesen bir ¢alisanin
orgutlni tarif ederken kullandigi ifadeler ayni zamanda kendisini tarif ederken kullandig
ifadelerdir. Bir diger ifadeyle orgutliyle 6zdeslesmis bir galisan 6rgutiiniin 6zelliklerini kendi
kisisel 6zellikleri olarak benimsemektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmeye iliskin en fazla kabul géren tanimlardan birisi Ashforth ve Mael
(1989) tarafindan yapilmistir. Ashforth ve Mael (1989) kavrami birliktelik ve ait olma duygusu
acisindan degerlendirmistir. Arastirmacilara gére 6zdeslesme bireyin lyesi oldugu oOrgite
aidiyet veya birliktelik hissetmesi ve orgitiin basari ve basarisizligini kisisel olarak Gstlenmesi-
dir (Ashforth ve Mael, 1989). Bu tanimdan hareketle 6zdeslesmenin ¢alisanin Uyesi oldugu
orgltl benimseyebilmesini ve ona baglanabilmesini de icerdigi sdylenebilir.

Orgiitsel destek ile drgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliski Blau’nun (1964) “sosyal degisim
teorisi” ve Gouldner’in “karsilikliik normu” dogrultusunda agiklanabilir. Sosyal degisim teori-
sinin bakis acisi ele alindiginda; calisanin orglitsel amaglari basarmak icin sarf ettigi caba ve
harcadigl zaman, 6rgitin kendisine sunduklariyla (para, takdir vb. gibi maddi ve sosyal ihti-
yaglar) degistirilmektedir. Bu degisim iliskisinde calisan sarf ettigi caba ve harcadigi zaman
karsiiginda 6rgitte kendisinin iyiliginin ve refahinin distnildigiini ve gerek maddi gerekse
sosyal ihtiyaglarinin bekledigi diizeyde karsilandigini algilarsa 6rgit igin olumlu olan ve orguit-
sel fayda yaratan davranislar sergileyecektir. Bir diger ifadeyle; karsiliklilik normu dogrultu-
sunda taraflarin memnun olacagi ve karsilikli etkilesimin devam edecegi bir degisim faaliyeti
saglanmis olacaktir. Dolayislyla ¢alisan hem Uyesi oldugu 6rgiit hem de liyesi oldugu 6rgitin
temsilcileri ile gergeklestirdigi degisim iliskisinin kaliteli olduguna inanirsa kendisini orgit
uyeligi ile daha fazla tanimlayacak (van Knippenberg vd. 2007) yani tyesi oldugu orgut ile
daha fazla 6zdeslesecektir (Nartgiin ve Kalay, 2015). Nitekim yazindaki ampirik ¢alisma bulgu-
lari da bu beklentiyi destekler niteliktedir. Ornegin Celik ve Findik’in (2012); Sékmen ve arka-
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daslarinin (2015); van Knippenberg ve arkadaslarinin (2007); Cho ve Treadway’in (2016) yap-
tiklari aragtirmalarda orgltsel destek ve 6zdeslesme arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldu-
gu gortlmastir. Cheung ve Law (2008); Sluss ve arkadaslari (2008); Zagenczyk ve arkadaslari
(2011); Turunc ve Celik (2010); He ve arkadaslari (2014) ve Ertlrk (2010) yaptiklari arastirma-
larda orgutsel destegin 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir. Bu agiklama
ve arastirma bulgular dogrultusunda asagidaki arastirma hipotezi gelistirilmistir:

Hs: Calisanlarin algiladidi 6rgiitsel destek Grgiitle 6zdeslesme diizeylerini olumlu yénde ve
anlamli diizeyde etkiler.

2.5. Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliski

Sinizmi “bireylerin agiga vurulmamis amaglari hakkinda kétimser olmasi ve hayal kirikligi-
na dayali olarak olaylari agiklamasi ve kisisel g¢ikarlarini artirmak igin arag olarak baskalariyla
ilgilenmesi” seklinde tanimlanan olumsuz bir tutum olarak degerlendirmek mimkiindir (Erye-
sil ve Findik, 2011). Bu olumsuz tutum kisilere, gruplara, ideolojilere veya sosyal diizene karsi
olabilecegi gibi (Andersson 1996) kurumlara ya da 6rgltlere karsi da sergilenebilir. Sinizmin bir
kuruma veya orgiite karsi sergilendigi bu sekli érgiitsel sinizm olarak ifade edilir. Orgiitsel
sinizm, calisanin orgitin durdstlikten yoksun oldugunu disiinmesi durumunda kendisini
gdstermekte (Karacaoglu ve ince, 2012) ve calisanin iyesi oldugu érgiite glivenmemesi, onu
kiigimsemesi ve orglite yonelik umutsuzluk ve hayal kirikligi yasamasi durumu olarak tanim-
lanmaktadir (Andersson, 1996). Dolayisiyla 6rgltsel sinizm “Orgltin bitunlikten ve durist-
likten yoksun oldugu inanci”’nin bir sonucudur (Johnson ve O’leary-Kelly, 2003). Yani orgiit
Uyesi orgltsel faaliyetleri kisisel inanglar dogrultusunda degerlendirmekte ve uyumsuzluk
algilanmasi durumunda 6rgutin dirist olmadigr disliniilmekte ve sinizm ortaya ¢ikmaktadir.

Orgiitsel sinizme iliskin bircok tanim bulunmasina ragmen yazinda en ¢ok benimsenen
Dean ve arkadaslarinin (1998) tanimlamasidir. Arastirmacilara gore 6rgitsel sinizm; orgitiin
bitunlik eksikligine sahip oldugu inancini (bilissel boyut), calisilan 6rgite iliskin olumsuz duy-
gulari (duygusal boyut) ve 6rgite karsi sergilenen kiiciimseyici ve elestirel davranislar (davra-
nissal boyut) ifade eder. Dolayisiyla 6rgltsel sinizmin inanglarin, olumsuz duygularin ve ki-
¢limseyici ve elestirel davraniglarin bir biitina oldugu soylenebilir.

Kavrama iliskin buraya kadar yapilan agiklamalar dogrultusunda orgtitsel sinizmin inang-
lardan, duygulardan ve davranissal egilimlerden ortaya ¢ikan ¢ok boyutlu bir olgu oldugu soy-
lenebilir. Birey bilissellik strecinde lyesi oldugu 6rgutiin dirist olmadigini distintirken; duy-
gusallik siirecinde 6rgite karsi sinirlilik, kigimseme ve utanma gibi bazi duygularla tepki ver-
mekte; davranissallik siirecinde ise artik duygu ve disiinceler olumsuz davraniglara dénis-
mektedir. Bu nedenle orglitsel sinizmi galisanin orgiite yonelik olumsuz distlincelerinin, gigcla
olumsuz duygularla bir araya gelmesi sonucunda 6rglitl kiicimseyici ve kotileyici davranislar
sergilemesi olarak tanimlamak mimkunddr.

Orgiitsel destek algisi ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi de sosyal degisim teorisiyle agik-
lamak mimkindir. Daha 6nce de ifade edildigi gibi sosyal degisim bakis agisi 6rglitsel destek
kavraminin temelini olusturan ve gelismesini saglayan basamaklardan biridir. Orgiitsel destek
orgitsel fayda saglamaya iliskin sergilenen davranislari ve tutumlari icerir. Orgiitsel destegin
algilanmasiyla galisan ve oOrgiit arasinda karsilikli degisim faaliyeti gerceklesir ve her iki tarafin
da birbirlerine fayda saglayacagi davranislar sergilenir. Degisim iliskisinin beklentiler dogrultu-
sunda gerceklesmesi taraflarin etkilesiminin strdiriilmesini saglar. Degisim iliskisinde orgiit
cahisani dikkate alir ve galisanin ihtiyaglarini karsilar ise ¢alisan da orgiit ¢ikarlarina uygun dav-
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raniglar sergiler. Calisanin hem maddi hem de sosyo-duygusal ihtiyaglarinin géz ardi edilmesi
ve beklentilerinin karsilanmamasi ise 6rgite karsi sergilenen sinik davraniglari artirir (Byrne ve
Hochwarter, 2008). Bir diger ifadeyle gerek yonetimin gerekse 6rgitiin kendisine deger ver-
medigini dUslinen c¢alisanin Or giite ve yoneticilere glivenmeme, 6rgitin diristlikten yoksun
olduguna inanma ve 6rgiti asagilayici davranislarda bulunma egilimi yiksek olur. Nitekim
Brandes (1997) ve Byrne ve Hochwarter (2008) yaptiklari arastirmalarda orgiitsel destek ile
sinizm arasinda ters yonde bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Treadway ve arkadaslarinin
(2004), Tokgoz’iin (2011) ve James’in (2005) yaptiklari aragtirmalarda 6rgitsel destegin sinizm
lizerinde olumsuz yonde ve anlamli diizeyde bir etkisinin oldugu goriilmistir. Chiaburu ve
arkadaslari (2013) yaptiklari meta-analiz ¢alismasinda da benzer bulgular elde etmistir. S6z
konusu agiklama ve ampirik arastirmalar dogrultusunda asagidaki arastirma hipotezi gelisti-
rilmistir:

Ha: Calisanlarin algiladigi érgiitsel destek sinizm diizeylerini olumsuz yénde ve anlamli dii-
zeyde etkiler.

2.6. Orgiitsel Ozdeslesme ve ise Baglanma Arasindaki iliski

Orgiitle 6zdeslesme calisanin amaclariyla 6rgiitiin amaglarinin uyumlu olmasi ve galisanin
drgti iyi veya kéti giiniinde sahiplenmesi durumudur. Orgitiyle 6zdeslesmis bir calisan
orgutsel basari ve basarisizhig kisisel olarak Ustlenerek kendisini 6rgltiin bir pargasi olarak
gorir ve orgltle psikolojik bir bag kurar. Kurulan bu bag 6rgite iliskin daha olumlu tutumlar
sergilemenin yaninda (Dutton vd. 1994) 6rgitsel amaglari igsellestirme ve bu amaglara ulas-
mak icin daha fazla galisiima ile sonuglanir (Karanika-Murray vd. 2015). Ayrica érgitiyle 6z-
deslesen calisan isine gonilli olarak katilir ve orgitin gikarlarini kisisel c¢ikarlarindan daha
fazla 6n planda tutar (Dutton vd. 1994). Ozdeslesen calisanlarin gdrev tanimlarinin dtesinde
performans sergilemesi ve hem fiziksel hem de bilissel olarak islerine daha fazla yogunlasmasi,
yani islerine baglanmasi beklenir (Goziikara ve Simsek, 2016). Dolayisiyla kendisini tanimlar-
ken galistigl 6rglitl vurgulayan ve onun bir pargasi olarak goren c¢alisan timuyle islerine yo-
gunlasma ve baglanma egilimindedir. Yapilan ampirik arastirmalarin sonuglar da bu goérisi
desteklemektedir. Chughtai ve Buckley (2009); Demirtas ve arkadaslari (2015); Guarana
(2010); He ve arkadaslar (2013) arastirmalarinda calisanin 6zdeslesme diizeyi arttikca ise
baglanma diizeyinin de arttigi bulgusunu elde etmistir. Géziikara ve Simsek’in (2016); Otken
ve Erben’in (2010); Karanika-Murray ve arkadaslarinin (2015) yaptiklari arastirmalarda orgiitle
o6zdeslesmenin ise baglanmayi pozitif yonde ve anlaml dizeyde etkiledigi gortlmistiir. Bu
actklamalardan ve ampirik arastirma bulgularindan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Calisanlarin érgiitleriyle 6zdeslesmesi ise baglanma diizeylerini artirir.
2.7. Orgiitsel Ozdeslesme ve Politik Davranis Algisi Arasindaki iliski

Literatiir incelendiginde orgiltsel 6zdeslesme ile politik davranis algisi arasindaki iliskiyi
dogrudan ele alan arastirmalarin oldukga sinirli sayida oldugu soylenebilir. Ancak orgitsel
basari ve basarisizlig kisisel olarak Ustlenerek kendisini 6rgitiin bir pargasi olarak gérmeyen
ve orgltle psikolojik bir bag kurmayan calisanlarin orgiitte politik davranis algilamasi beklene-
bilir. Nitekim Basar ve Filizéz (2015), Basar ve Basim (2015) ve Erkutlu ve Chafra (2016) aras-
tirmalarinda 6zdeslesme ve politik davranis algisi arasindaki dogrudan iliskiye odaklanmamak-
la birlikte, bu degiskenler arasinda olumsuz ve anlamli bir iliski oldugunu 6ne slirmuslerdir.
Basar ve arkadaslari (2015) ise arastirmalarinda 6rgltsel 6zdeslesmenin politik davranis algisi-
nin bir sonucu oldugunu belirtmislerdir.
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Yukaridaki arastirmalar dogrultusunda bu calisma 6rgutsel 6zdeslesmenin politik davranis
algisini olumsuz yonde etkileyecegini 6ne siirmektedir. Clinkii 6rgutsel amaglari ve degerleri
kisisel olarak benimseyen ve 6rgit ile butlinlesen calisanlar érgutte iliskilerin kisisel ¢ikarlar
ugruna kurulmadigini ve 6rgit ortaminin adaletli oldugunu disindr. Diger bir ifadeyle 6rgi-
tuyle 6zdeslesmis bir ¢alisan Orgiit faaliyetlerini ve 6rgit Gyelerinin davranislarini politik ola-
rak degerlendirmez. Dolayisiyla da politik davranis algisi dusik olur. S6z konusu agiklamalar-
dan yola gikilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

He: Calisanlarin érgiitle ézdeslesmesi politik davranis algilarini olumsuz yénde etkiler.

2.8. Orgiitsel Sinizm ve Ozdeslesme Arasindaki iliski

Orgiitsel sinizm ¢alisanin 6rgiit hakkindaki olumsuz duygu ve diisiincelerini ifade ederken;
o6zdeslesme tam aksine orgitsel faydayi saglayan olumlu tutum ve davranislari icermektedir.
Clinkd sinik bir calisan 6rgitin kendi gikarlari ugruna diristlikten ve adaletten uzaklasabile-
cegini varsaymakta, bu nedenle de 6rgite olumsuz duygular beslemekte ve orgiti kiigimse-
yici davranislar sergilemektedir. Fakat 6rglitlyle 6zdeslesen galisan ise birliktelik hissetmekte,
orgitin degerlerini benimsemekte, onunla dayanisma icinde olmakta ve orgit amaclarina
ulasmayi istemektedir. Dolayisiyla sinik ¢alisanin 6rgltin deger ve amaglariyla kisisel deger ve
amaglarini farkli gérmesi ve aidiyet duygusunun azalmasi beklenir. Literatlirde bu degiskenler
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar bulunmaktadir ancak bunlar az sayidadir. Polat ve
Meydan (2010) yaptiklar arastirmada orgltsel 6zdeslesmenin sinizm Uzerinde olumsuz bir
etkisinin oldugu bulgusunu elde etmistir. Bedeian (2007) ise arastirmasinda orglte karsi sergi-
lenen olumsuz tutum ve davranislarin 6rgiit ile 6zdeslesmeyi azalttigini belirlemistir. Bu acik-
lamalardan ve ampirik arastirmalardan hareketle asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H7: Calisanlarin sinizm diizeyleri érgiitsel 6zdeslesmeyi olumsuz yénde ve anlamli diizeyde
etkiler.

2.9. Algilanan Orgiitsel Destegin ise Baglanma ve Politik Davranis Algisi Uzerindeki Etki-
sinde Orgiitsel Ozdeslesmenin Rolii

Yukarida ifade edildigi gibi Gyesi oldugu 6rgitin destekleyici oldugunu diisiinen calisanla-
rin isine baglanma derecesi artar. Ayrica orgitten ve 6rgit temsilcilerinden destek goren
¢alisanin oOrgiite aidiyet duymasi ve orgitlyle 6zdeslesmesi de beklenir. Nitekim orgutsel
destegin hem 6zdeslesmeyi (Shen vd. 2014; Turung ve Celik, 2010; Zagenczyk vd. 2011) hem
de ise baglanmayi olumlu olarak etkiledigini tespit eden arastirmalar mevcuttur (Gupta vd.
2016; Karatepe ve Aga, 2016). Ote yandan o&rgiitiiyle 6zdeslesen ve biitiinlesen calisanlarin
islerine daha fazla baglanmasi beklenir (Goziikara ve Simsek, 2016; He vd. 2013; Karanika-
Murray vd. 2015). Buradan hareketle 6rgitsel destegin ise baglanmaya etkisinde 6zdeslesme-
nin araci rol Ustlendigi ifade edilebilir. Orgiitte destek algilayan calisanin érgit ile 6zdeslese-
cegi; orgut ile 6zdeslesen galisanin da isine daha fazla baglanacagi 6ne sirilebilir.

Orgiitiin calisanin ihtiyaglarini karsilamasi ve calisani desteklemesi 6rgiitte kisisel cikarlar
ugruna politik davranislar sergilendigi diisiincesini azaltmaktadir (Harris vd. 2007). Orgiitte
politik davranis algisini azaltan bir diger degisken ise calisanin orgiitlyle birliktelik hissetmesi
yani 6zdeslesmesidir (Basar ve Basim, 2015). Orgiitiin kendisini 5nemsedigini ve destekledigini
algilayan galisanin o6rgltiyle 6zdeslestigi, bunun sonucunda da 6rgiit ortaminda politik davra-
nislari daha az algiladigi sdylenebilir. Literatiir incelendiginde orgiitsel destegin ise baglanma-
ya ve politik davranis algisina etkisinde 6zdeslesmenin araci rol oynadigini 6ne siliren arastir-
manin yapilmadig gériilmiistiir. Ote yandan érgiitsel 6zdeslesmenin farkli degiskenler arasin-
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daki iliskide araci rol Ustlendigini belirten arastirmalar yapilmistir (He vd. 2013; Gozikara ve
Simsek, 2016). Bu agiklamalar dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hs: Calisanlarin érgiitsel destek algisinin ise baglanma diizeyleri iizerindeki etkisinde dzdes-
lesme araci rol oynar,; destek algisi ¢alisanin ézdeslesme diizeyini artirir, bunun sonucunda da
calisanin ise baglanma diizeyi artar.

Hgo: Calisanlarin érgtitsel destek algisinin politik davranis algilari lizerindeki etkisinde dzdes-
lesme araci rol oynar,; destek algisi ¢alisanin ézdeslesme diizeyini artirir, bunun sonucunda da
calisanin politik davranis algisi azalir.

2.10.0rgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Orgiitsel Sinizmin Rolii

Calisanlarin orgitlerinde destek algilamasi onlarin 6rgite karsi olumsuz tutumlarini ve or-
gty asagilayici davranislarini (sinizmi) azaltirken (Chiaburu vd. 2013; Kasalak ve Aksu, 2014),
orgite ait olma hissini yani 6zdeslesme dizeylerini artirmaktadir (Gillet vd. 2013; Zagenczyk
vd. 2011). Ote yandan {iyesi oldugu orgiite karsi sinik olan calisanlarin 6rgiitii tasvir ettikleri
ozelliklerle kendilerini tasvir etmemesi ve orgiite karsi ait olma duygusunu hissetmemesi bek-
lenir (Bedeian, 2007). Dolayisiyla 6rgutiin yeterli dizeyde destek sagladigini algilayan ¢alisan-
larin orgitlerine karsi sinik tutum ve davraniglari azalacak, nihayetinde de orgiit ile 6zdesles-
mesi kolaylasacaktir. Diger bir ifadeyle; orgiitsel destek algisinin 6zdeslesme tizerindeki olum-
lu etkisinde sinizm araci rol Ustlenecektir. Yazinda her ne kadar s6z konusu degiskenleri birlik-
te ele alan bir arastirmaya ulasilamasa da sinizmin farkli degiskenler arasindaki iliskide aracilik
roliintin bulundugunu 6ne siiren arastirmalar mevcuttur (James, 2005; Treadway vd. 2004).
S6z konusu agiklamalardan hareketle asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hio: Calisanlarin érgiitsel destek algisinin érgiit ile 6zdeslesme diizeyi iizerindeki etkisinde
sinizm araci rol oynar; destegin algilanmasi ¢alisanin sinizm diizeyini azaltir, bunun sonucunda
da ¢alisanin 6zdeslesme diizeyi artar.

Yukaridaki olusturulan hipotezler dogrultusunda Sekil 1’deki arastirma modeli olusturul-
mus ve hipotezlerin testi bu model dogrultusunda yapilmistir.

Sekil 1: Arastirmanin Modeli

iseBaglanma

OrgiitselDestek % OrgiitselOzdeslesme

PolitikDavranigAlgisi

OrgiitselSinizm
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3. Arastirmanin Yontemi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklemi

Bu arastirmada bankacilik sektériinde 6rgitsel destek algisinin ise baglanma ve politik dav-
ranis algisi Gzerindeki etkisi ve bu etkide orgiitsel sinizmin ve 6zdeslesmenin roli incelenmis-
tir. Bu dogrultuda arastirma “Calisanin lyesi oldugu 6rgitten destek algilamasi ise baglanma
ve politik davranis algisini ne diizeyde etkiler? Orgiitsel destek algisi calisanlarin 6zdeslesme
diizeylerini etkiler mi? Orgiitsel destegin ise baglanmaya etkisinde érgiitsel 6zdeslesmenin
rolii nedir? Destek algisiyla 6zdeslesme arasindaki etkilegsime sinizmin etkisi var midir? ” gibi
sorulari cevaplamaya galismistir.

Arastirmanin ana kutlesini Aksaray ilinde faaliyet gosteren bankalardaki g¢alisanlar olus-
turmustur. Sektorin yogun calisma temposu gerektirmesi arastirmadaki orgltsel destek,
orgitsel 6zdeslesme, orgltsel sinizm, politik davranis algisi ve ise baglanma degiskenlerini ve
bu degiskenlerin iligkilerini bu sektordeki galisanlar agisindan degerlendirme yapmaya yo-
neltmistir. Ote yandan bankacilik sektériiniin tilkemizde yogun rekabetin yasandigi sektérler-
den olmasi ve Tirkiye Bankalar Birliginin 2015 yil verilerine gore tlkemizde 200.440 calisana
istihdam saglamasi da arastirmanin bu sektérde yapilmasinin bir diger nedenidir. S6z konusu
sektorde verilerin toplanmasinda anket teknigi tercih edilmistir. Zaman, maliyet ve ulagilabilir-
lik kisitlari nedeniyle anket uygulamasi bizzat arastirmaci tarafindan yapilmis, bu nedenle de
anakitleyi sadece arastirmacinin ikamet ettigi Aksaray ilindeki banka ¢alisanlari olusturmus-
tur. Yapilan incelemelerde Tirkiye Bankalar Birligi'nin verileri referans alinmis ve 2015 yil
verilerine gore Aksaray ilinde faaliyet gdsteren bankalarda 398 calisan bulundugu belirlenmis-
tir (Tarkiye Bankalar Birligi, 2015). Anakitleden %95 giliven dizeyinde %5’lik bir hata 6ngo6-
ralmus ve arastirma icin segilecek 6rneklem biylklGginin 196 olmasi gerektigi gozlenmistir
(http://www.surveysystem.com/sscalc.htm). Ancak anketlerin geri dénus oraninda sorunlar
yasanabilecegi ve veri kayiplari olabilecegi distiniilerek 260 anket bizzat arastirmaci tarafin-
dan calisanlara dagitilmistir. Orneklemde yer alacak calisanlarin belirlenmesinde ise basit
tesadifi 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Dagitilan 260 anketin 240 tanesi geri donmuis;
bunlardan 22 tanesi ise veri kayiplari yasanmasi nedeniyle degerlendirme disi birakilmistir.
Degerlendirmeye alinan 218 anketten erkek calisanlarin kadin calisanlardan fazla oldugu
(%62,4) ve katiimcilarin ¢gogunun evli (%60,1) calisanlardan olustugu gorulmdstir. Yasla ilgili
bulgulardan; 26-35 yas araligindaki (%73,9) ¢alisanlarin oraninin en yiksek, 45 yas Ustlindeki
galisanlarin (%3,2) oraninin ise en distk oldugu belirlenmistir. Egitim bulgulari ¢alisanlarin
buyuk kisminin lisans mezunu (%73,9) oldugunu gostermistir. Ayrica katihmci galisanlarin
%22’sinin yonetici pozisyonunda bulundugu; 1-4 yil (%49,5) arasinda ¢alisan bireylerin sayica
fazla oldugu gorilmistar.

3.2. Arastirmada Kullanilan Olgekler

Arastirmada nicel veriler anket teknigiyle toplanmistir. Arastirmada orgitsel destek algisini
6lgmek icin Eisenberger ve arkadaslari (1986) tarafindan gelistirilen ve Armstrong-Stassen ve
Ursel (2009) tarafindan kullanilan 10 soruluk &lcekten yararlanilmistir. Olgek giivenirliligi ve
gecerliligi Turung ve Celik (2010) tarafindan da yapilmis ve Olgegin giivenilir ve gegerli oldugu
belirlenmistir. Olcek tek boyutlu olup 5’li Likert tipindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum).

Orgiitsel sinizm diizeyini 6lgmek icin kullanilan 13 ifadeden olusan &lcek Brandes ve arka-
daslari (1999) tarafindan gelistirilmis olup; Karacaoglu ve ince (2012) tarafindan da Tiirkce
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halinin giivenilirlik ve gegerliligi incelenmistir. Sinizm bilissel, duyussal ve davranigsal sinizm
olmak tizere 3 boyutta ele alinmis olup 6lgek 5'li Likert tipindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum,
5-Kesinlikle Katiliyorum).

Galisanlarin 6zdeslesme dizeyini belirlemede Mael ve Ashforth’un (1992) gelistirdigi 6 so-
ruluk &lgek kullanilmistir. Olcek giivenilirligi ulusal yazinda Basar ve Basim (2015) tarafindan
da test edilmistir. Olgek tek boyuttan olusmakta olup 5'li Likert tipindedir (1-Kesinlikle Katil-
miyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).

Politik davranis algisi icin Hochwarter ve arkadaslarinin (2003) gelistirdigi, Akdogan ve
Demirtas’in (2014) Turkge’ye uyarladigi 6 sorudan olusan dlgcek kullaniimistir. Tek boyut iceren
olgek 5’li Likert tipindedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum).

Galisanlarin ise baglanma diizeyini 6lgmek igin Schaufeli ve arkadaslarinin (2002) gelistirdi-
gi Utrecth ise Baglanma Olgegi'nin (UWES) Schaufeli vd. (2006) tarafindan kisaltilmis olan 9
maddelik versiyonu kullanilmistir. Olgegin giivenilir oldugu Eyiusta’nin (2015) arastirmasiyla
da desteklenmistir. Olgek canlilik, adanma ve yogunlasma olmak lizere 3 boyuttan olusmakta-
dir. ifadeler 5'li Likert tipi (1- Neredeyse hic (yilda birkac kere ya da daha az), 5- Cok sik-
(haftada birkag kere)) derecelendirme ile 6l¢tlmustiir.

3.3. Arastirmada Kullanilan istatistiki Yontemler

Arastirmada elde edilen veriler SPSS ve AMOS paket programlari yardimiyla analiz edilmis
ve temelde agiklayici faktor analizi, dogrulayici faktdr analizi, yol analizi ve yapisal esitlik mo-
dellemesi olmak Ulzere dort yontem kullanilmistir. Bu yontemler kullanilmadan once elde
edilen verilerin normal dagilima uygunlugu test edilmistir. Bu dogrultuda 6ncelikle Kolmogo-
rov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri yapilmistir. Test sonuglarinin istatistiksel olarak anlamli
cikmasi nedeniyle arastirmadaki verilerin normal dagilama uymadigi gérilmustir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin guivenilirligini tespit etmek amaciyla dlgegin ic tutarhhgini
gdsteren Cronbach Alpha Giivenilirlik Olgiiti’nden yararlanilmistir. Cronbach alpha katsayisi-
nin 0,70 veya daha yliksek olmasi dikkate alinmistir. Analizlerde 6lcek maddelerine iliskin
toplam puan korelasyonu 0,30’dan kii¢cik olan maddeler c¢ikarilmistir. Yapilan analizlerde or-
gutsel destek algisi 6lgeginden bir (1) maddenin toplam puan korelasyonu 0,30’dan distik
oldugu igin analizden cikariimistir. Guvenilirlik analizlerinde algilanan 6rgitsel destek (0,939),
orglitsel sinizm (0,948), 6rgutsel 6zdeslesme (0,918), politik davranis algisi (0,891) ve ise bag-
lanma (0,966) 6lgeklerinin glvenilir olduklari belirlenmistir.

3.4. Olgeklere iliskin Faktér Analizleri

Arastirmada olgeklerin yapi gegerliligi icin her bir olcege sirasiyla agiklayici (agimlayici) fak-
tor analizi ve dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Varimaks agiklayici faktor analizinde faktor
yiklerinin alt degeri 0,40 olarak alinmis, bu degerin altindaki maddeler analizden gikariimistir.
Ote yandan 6lgeklerde KMO (Kiaser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy) érneklem
yeterlilik dlgiitinin 0,60’dan yiiksek olmasi ve kiresellik derecesinin anlamhhiginin ise (Bar-
lett’s Test of Spherecity) <,05 olmasi dikkate alinmistir. Agiklayici faktér analiziyle elde edilen
faktor yapisinin uyumlulugu dogrulayici faktor analiziyle saptanmis ve maddelerin standardize
edilmis regresyon yiklerinin 0,50’den diisiik olmamasi referans alinmistir.

Orgiitsel destek algisi 6lgegindeki 9 maddeye uygulanan aciklayici faktér analizinde KMO
degeri (0,923) ve kiresellik testi orani (0,000) gerekli 6lgltleri saglamistir. Analizde madde
faktor yikleri 0,686-0,898 arasinda degerler almis ve tek bir faktor altinda birleserek toplam
varyansin %68,055’ini aciklamistir. Agiklayici faktor analizi ile elde edilen faktor yapisi dogrula-
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yici faktoér analiziyle test edilmistir. Bazi model uyum indeksi degerlerinin gerekli olgitleri
saglamamasi nedeniyle maddeler arasinda modifikasyonlar yapilmig, modifikasyon sonrasi
uyum indeksi bulgulari Tablo 1'de verilmistir.

Galisanlarin 6rglte karsi sinizm duzeyini 6lgmek igin kullanilan 13 maddelik 6lgege uygula-
nan aciklayici faktér analizinde iki (2) maddenin madde faktor yiki 0,40'in altinda olmasi
nedeniyle analizden gikarilmistir. Analizde KMO degeri (0,960) ve kiresellik testi orani (0,000)
referans degerlerini saglamis ve madde faktor yikleri 0,819-0,904 arasinda degerler almistir.
Olgek maddeleri tek bir faktér altinda birleserek toplam varyansin %74,598’ini agiklamistir.
Olgegin faktor yapisi aciklayici faktor analizi ile belirlendikten sonra dogrulayici faktér analiziy-
le test edilmistir. Bazi maddeler arasinda modifikasyonlar yapilarak model uyum indeksi de-
gerleri iyilestirilmistir. Modifikasyon sonrasi uyum indeksi bulgulari Tablo 1’de sunulmustur.

Orgiitsel d6zdeslesme diizeyini dlgmek igin kullanilan 6 maddelik 6lgege aciklayici faktér
analizi uygulanmistir. Analizde KMO degeri (0,898) ve kiresellik testi orani (0,000) gerekli
Olgutleri saglamistir. Madde faktor yukleri 0,776-0,874 arasinda degerler almig ve maddeler
tek bir faktor altinda birleserek toplam varyansin %71,033’tn0 agiklamistir. Agiklayici faktor
analizi ile elde edilen faktér yapisi dogrulayici faktdr analiziyle test edilmistir. Ote yandan
olcek maddeleri arasinda modifikasyonlar yapilarak uyum indeksi degerleri iyilestirilmistir.
Modifikasyon sonrasi elde edilen uyum indeksi bulgulari Tablo 1’de verilmistir.

ise baglanma 6lgegindeki 9 maddeye uygulanan aciklayici faktér analizinde KMO degeri
(0,955) ve kiiresellik testi orani (0,000) gerekli 6lgutleri saglamistir. Analizde madde faktér
yiikleri 0,873-0,908 arasinda degerler almistir. Olgek maddelerinin tek bir faktér altinda birles-
tigi ve toplam varyansin %78,529’unu acikladigi goralmustir. Aciklayic faktor analizinden
sonra dlcegin faktdr yapisi dogrulayici faktdr analiziyle test edilmistir. Ote yandan bazi 6lgek
maddeleri arasinda modifikasyonlar yapilmis ve modifikasyon sonrasi uyum indeksi bulgulari
Tablo 1’de sunulmustur.

Son olarak politik davranis algisi 6lcegindeki 6 maddeye aciklayici faktor analizi uygulan-
mis; maddelerin tek bir faktore yiklendigi ve madde faktor yiklerinin 0,723-0,870 arasinda
degerler aldigi gorilmistiir. Olgek faktdr yapisi toplam varyansin %64,798'ini agiklamistir.
Analiz bulgulari KMO degerinin (,878) ve kiiresellik dizeyinin (,000) referans 6lgltleri sagladi-
gini gbstermistir. Agiklayici faktér analizinden sonra dogrulayici faktér analizi yapilmistir. Ote
yandan 6lcek maddeleri arasinda modifikasyonlar yapilarak uyum indeksi degerleri iyilestiril-
mistir. Modifikasyon sonrasi elde edilen uyum indeksi bulgulari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Uyum Indeksi Sonuglari

indeksler Referans Orgiitsel Orgiitsel Orgiitsel ise Baglan-  Politik Arastirma
Degeri Destek Sinizm Ozdeslesme ma Davranig Modeli
Algisi

CMIN/DF 0<x2/sd <5 1,629 2,655 2,019 2,336 1,630 1,461

CFI 2,90 ,991 ,973 ,992 ,984 ,993 ,961

RMR s1 ,031 ,035 ,023 ,028 ,024 ,066

IFI 2,90 ,991 ,973 ,992 ,984 ,993 ,961

TU 2,90 ,986 ,963 ,983 ,977 ,987 ,958
RMSEA <,05-,08< ,054 ,077 ,069 ,078 ,054 ,046
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3.5. Hipotezlerin Testi

Arastirmada olusturulan hipotezler test edilmeden once orgitsel destek, orgltsel sinizm,
orgitsel 6zdeglesme, ise baglanma ve politik davranis algisi degiskenleri arasindaki iliskilerin
yoninl ve blyukligini ortaya koymak igin korelasyon analizi yapilmistir. Korelasyon anali-
zinde elde edilen verilerin normal dagilim sergilemedigi géz online alinarak Spearman Kore-
lasyon Analizi tercih edilmistir. Bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2: Degiskenler Arasindaki iliski

Faktorler X SS 1 2 3 4 5
1-Orgiitsel Destek 3,180 ,998 1

2-Orgiitsel Sinizm 2,737 ,997 -,769™" 1

3-Orgiitsel Ozdeslesme 3,554 ,946 , 791" -, 759" 1

4-ise Baglanma 3,222 1,094 , 794 -,760"" , 7717 1

5-Politik Davranis Algisi 2,967 ,868 -,442™ ,558"" -,463" -,419™ 1

*p<0,05 **p<0,01

Tablo 2’deki bulgularda galisanlarin 6rgitsel destek 6lceginde genel anlamda “kararsizim”
(ort.=3,180) segenegine yoneldigi; sinizm diizeyinin nispeten disik (ort.= 2,737) oldugu, poli-
tik davranis algisinin ise sinizme nazaran biraz daha yiiksek (ort.=2,967) oldugu gorilmektedir.
Tablodan c¢alisanlarin 6zdeslesme dizeyinin diger degiskenlerden biraz daha yilksek
(ort.=3,554) oldugu; islerine baglanma dlzeyine bakildiginda da orta diizeyde (ort.= 3,222) ise
baglanma sergiledikleri séylenebilir.

Tablo 2’deki degiskenler arasi iliskiler incelendiginde; calisanlarin 6rgitsel destek algisi ile
ise baglanma diizeyleri arasinda gli¢lii ve dogru yonde (r=,794) bir iliski mevcutken; ¢alisanla-
rin destek algisi ile politik davranis algisi arasinda orta diizeyde ters yonde (r=-,442) bir iligki
vardir. Orgiitsel destek ile araci degiskenler olan érgiitsel 6zdeslesme arasinda giiglii ve olum-
lu yonde (r=,791) bir iliski bulunurken; 6rgutsel sinizm arasinda glgli ve olumsuz yénde (r=-
,769) bir iliski mevcuttur.

Orgiitsel 6zdeslesme ile ise baglanma ve politik davranis algisi arasindaki iliskiler incelendi-
ginde; orglitsel 6zdeslesme ile ise baglanma arasindaki iliski dogru yonliiyken (r=,771), 6rgiit-
sel 6zdeslesme ile politik davranis algisi arasindaki iliski ters yonladar (r=-,463).

Orgiitsel sinizm ile 6rgiitsel 6zdeslesme, ise baglanma ve politik davranis algisi arasindaki
iliskiye bakildiginda; orgutsel sinizm ile 6rgiitsel 6zdeslesme (r=-,759) ve ise baglanma (r=-
,760) arasindaki iliski olumsuz yéndeyken; 6rgitsel sinizm ile politik davranis algisi (r=,558)
arasindaki iliski olumlu yondedir.

Arastirmada degiskenler arasi iliskiler tespit edildikten sonra hipotez testleri yapilmistir.
Hipotezlerin testinde yapisal esitlik modellemesi ve yol analizleri kullaniimistir. Bu analizler
yapilmadan dnce yapisal esitlik modellemesinin 6n kosulu olan degiskenlere iliskin ¢coklu dog-
rusal baglantililik sorunu incelenmistir. Bu sorunun belirlenmesinde bagimsiz degiskenlerin
varyans blyitme capi (Variance Inflation Factor-VIF) ve tolerans indeksleri (degiskenlerce
actklanamayan varyans orani) incelenmistir. Analizde degiskenlerin VIF degerlerinin 10’un
altinda, tolerans indekslerinin ise 0,10’un zerinde oldugu goriilmis; dolayisiyla da ¢oklu dog-
rusallik baglanti sorununun olmadigi, bu nedenle de yapisal esitlik modellemesinin yapilabile-
cegi anlasilmistir. Ayrica analizlerde normal dagilim varsayimi saglanmadigi icin bootstrap
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yontemi kullanilmistir (Bayram, 2013). Hipotezlerin testi temel arastirma modeli Gzerinden
gerceklestirilmistir ve test edilen modelin kestirim sonuglari Sekil 2’de verilmistir.

Sekil 2: Standardize Edilmis Kestirim Sonugclarinin Model Uzerinde Gosterilmesi

-.22

P QP

ib1
ib2
ib3
ib4
b5
b6
b7
b3
ib9
pdai
pdaZz2
pda3
pdad
pdas
pdat

601 || 662 || 663 || 664 || 665 || 666
k 7o 2224 s0 W .28

-34

-39
Modelde OD: Orgiitsel destek, OS: Orgiitsel sinizm, 00: Orgiitsel Ozdeslesme, iB: ise Bag-
lanma ve PDA: Politik Davranis Algisi.

Arastirma hipotezlerinin testine iliskin yapilan analizde modelin kestirim degerleri Tablo
3’de gosterilmektedir.

Tablo 3: Modelin Kestirim Sonuglari

Hipotez Yordanan Yordayan Standardize R. Alt Ust Diizey p
Degisken Degisken Y. Diizey

Ha 0s <--- oD -,850 -,897 -,783 ,002
Hs 06 <o 6D ,426 ,257 ,587 ,002
H7 00 <--- 0s -,521 -,677 -,361 ,002
Hi1 iB <= 0D ,406 ,170 ,610 ,004
H2 PDA <--- 0D -,102 -,484 ,306 ,490
Hs iB <o 06 ,519 ,310 ,734 ,003
He PDA <--- 00 -,509 -,933 -,165 ,005

Hipotez testine iliskin Sekil 2 ve Tablo 3’teki bulgular incelendiginde; 6rglitsel destegin ise
baglanmayl %99 6nem dlzeyinde olumlu ve anlamh olarak dogrudan etkiledigi (,406 ve
p=,004), politik davranis algisini ise dogrudan etkilemedigi (-,102 ve p=,490) goriilmektedir.
Dolayisiyla H1 desteklenmis, H2 ise desteklenmemistir.

Sekil 2 ve Tablo 3’teki bulgulara gére temel modelde 6rglitsel destek algisi orgiitsel 6zdes-
lesmeyi dogrudan olumlu ve anlamh dizeyde (,426 ve p=,002) ve oOrglitsel destek sinizmi
olumsuz ve anlamli diizeyde (-,850 ve p=,002) etkilemekte; dolayisiyla H3 ve H4 desteklen-
mektedir. Bulgulardan 6rgltsel 6zdeslesmenin ise baglanmayi olumlu ve anlamli olarak (,519
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ve p=,003), 6rgitsel 6zdeslesmenin politik davranis algisini olumsuz ve anlamli olarak (-,509 ve
p=,005) %99 6nem diizeyinde etkiledigi, dolayisiyla da H5 ve H6'nin desteklendigi belirlenmis-
tir. Orgiitsel sinizmin érgitsel 6zdeslesmeye etkisi incelendiginde etkinin %99 dnem diizeyin-
de olumsuz yonde ve anlamh dizeyde (-,821 ve p=,002) oldugu gozlenmistir. Dolayisiyla H7
desteklenmistir.

Arastirmada araci hipotezlerin testi icin Baron ve Kenny’'nin (1986) aracilik role iliskin kri-
terleri dikkate alinmistir. Bu kriterlere gore (1) bagimsiz degiskenin (yordayan) bagimlh degis-
ken (yordanan) Uzerindeki etkisinin anlamli olmasi, (2) bagimsiz degiskenin araci degiskeni
anlamli etkilemesi ve (3) araci degiskenin bagimh degiskeni anlamli etkilemesi gerekmektedir.
Analizde araci degiskenin modele eklenmesiyle bagimsiz degiskenin bagimli degisken lizerin-
deki etkisi anlamli bir sekilde azaliyor ise kismi aracilik; bagimsiz degiskenin bagimh degisken
lizerindeki etkisi tiimiyle ortadan kalkiyor —yani anlamli etkilemiyor- ise tam aracilik mevcut-
tur. Arastirmada bu kriterler dogrultusunda 6ncelikle aracisiz dogrudan etkiler ile aracili dog-
rudan etkilere bakilmistir. Sonrasinda ise araci degiskenlerin dolayl etkilerinin anlamhhk di-
zeyleri incelenmistir. Araci degiskenlerin modelden cikarilmasi ve modele eklenmesiyle elde
edilen bulgular Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: Araci Degiskenlerin Anlamlilik Diizeyi

Hipotez iligki Aracisiz Dogrudan Etki  Aracili Dogrudan Etki Dolayl Etki

H8 OD-00-iB ,857 (p=,004) ,406 (p=,004) ,003 Kismi araci
H9 OD-00-PDA -,542 (p=,003) -,102 (p=,490) ,005 Tam araci
H10 OD-05-00 ,864 (p=,002) ,426 (p=,002) ,002 Kismi araci

Tablo 4’te gorildiGgu gibi orglitsel 6zdeslesmenin 6rgltsel destek ile ise baglanma arasin-
daki iliskide araci rolini belirlemek icin 6ncelikle 6zdeslesme araci degiskeni modelden gika-
rilmis, bu durumda 6rgitsel destek ¢alisanlarin ise baglanma diizeyini %99 6nem diizeyinde
gicli bir sekilde etkilemistir (,857 ve p=,004). Akabinde araci degisken olan orglitsel 6zdes-
lesme modele eklenmis ve sonuglar 6rgitsel destegin ise baglanmayr %99 6nem diizeyinde
anlaml bir sekilde etkiledigini, fakat etkinin azaldigini gostermistir (,406 ve p=,004). Bununla
birlikte araci degisken olan 6rgltsel 6zdeslesmenin anlamli bir etkisinin oldugu gézlenmistir
(,003). Ayrica modelin son halinde 6rgitsel destek 6zdeslesmeyi anlamli (p=,002) bir sekilde
etkilemistir (Tablo 3). Bu sonuclar 6zdeslesmenin 6rgitsel destegin ise baglanmaya etkisinde
kismi araci rol Gstlendiginin ve H8’in desteklendiginin gostergesidir. Diger bir ifadeyle orgitsel
destek ise baglanmayi dogrudan etkileyebildigi gibi araci degisken olan orglitsel 6zdeslesme
yoluyla da etkileyebilmektedir.

Tablo 4’te goruldugl gibi orgltsel destegin galisanlarin politik davranis algisina etkisinde
orglitsel 6zdeslesmenin araci rol Ustlenip Ustlenmedigini belirlemek icin dncelikle 6zdeslesme
araci degiskeni modelden cikarilmis ve sonuglar orgitsel destegin ¢alisanlarin politik davranis
algisini %99 6nem diizeyinde etkiledigini géstermistir (-,542 ve p=,003). Daha sonra araci de-
gisken olan orgiitsel 6zdeslesme modele dahil edilmis ve bu durumda 6rgltsel destegin politik
davranis algisini anlamli bir diizeyde etkilemedigi gorilmustir (-102 ve p=,490). Bunun yanin-
da son durumda araci degisken olan orgiitsel 6zdeslesmenin anlamli bir etkisinin (,005) bu-
lundugu gozlenmistir. Ote yandan mevcut durumda érgiitsel destegin de 6zdeslesme {izerinde
anlaml bir etkisi bulunmustur (p=,002). Araci degisken olan 6zdeslesmenin modele dahil
edilmesiyle orglitsel destegin politik davranis algisi lizerindeki etkisinin ortadan kalktigi bulgu-
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su goz onine alindiginda; 6zdeslesmenin orglitsel destegin politik davranis algisina etkisinde
tam araci rol Ustlendigi, dolayisiyla H9’un desteklendigi séylenebilir.

Tablo 4’te drgltsel sinizm baglaminda da orgiitsel destegin 6zdeslesmeye etkisi goriilmek-
tedir. Bulgulardan sinizm araci degiskeninin modelden ¢ikarildigi durumda 6rgutsel destegin
O6zdeslesmeye etkisinin %99 6nem dizeyinde anlamli oldugu gériilmektedir (,864 ve p=,002).
Sonrasinda orglitsel sinizm araci degiskeni modele eklendiginde sonuglar 6rgitsel destegin
orgitsel 6zdeslesmeye etkisinin %99 6nem diizeyinde anlamli oldugunu, fakat etki diizeyinin
azaldigini géstermistir (,426 ve p=,002). Bulgular modeldeki araci degisken olan orgitsel 6z-
deslesmenin anlamli bir etkisinin (,002) bulundugunu da gdstermistir. Ote yandan modelin
son durumunda orgltsel destek 6rgiitsel sinizmi de anlamh diizeyde etkilemistir (,002). Sonug
itibariyle araci degiskenin modele eklenmesiyle birlikte 6rgutsel destegin orgiitsel 6zdesles-
meye etkisi ortadan kalkmamis, bu nedenle de o6rgiitsel sinizm s6z konusu etkide kismi araci
rol Ustlenmistir. Elde edilen tim bulgulardan H10’un desteklendigi tespit edilmistir.

4. Degerlendirme ve Sonug

Bu calismada algilanan orgltsel destegin, ise baglanma ve politik davranis algisi tizerindeki
etkisi ve bu etkide 6zdeslesmenin roli belirlenmistir. Ayrica algilanan 6rgitsel destegin 6zdes-
lesme Uzerindeki etkisi ve bu etkide sinizmin rolii de incelenmistir. Bu dogrultuda 218 banka
¢alisanindan veriler elde edilmis ve bulgular asagida 6zetlenmistir:

Arastirmadaki temel modelde orgitsel destegin ise baglanmayi olumlu yénde ve anlamli
diizeyde etkiledigi goriilmustir. Elde edilen bu bulgu daha d6nce yapilan galismalarda (6rne-
gin; ince, 2016; Saks 2006; Rich vd., 2010; Kim, 2012; Gupta vd., 2016; Jin ve McDonald, 2016)
elde edilen bulgularla értiismektedir. Orgiitte ¢alisanin sarf ettigi cabanin dikkate alinmasi,
yaptigi katkinin 6nemsenmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi galisanin orgiitiinden destek algi-
lamasini saglamaktadir. Orgiitten destek aldigini diisiinen ¢alisan da isine timiiyle yogunlas-
makta ve is rollerinin geregini istekli bir sekilde yerine getirmektedir.

Temel modelde galisana verilen destegin dogrudan onun politik davranis algisini etkileme-
digi; etkinin dolayli olarak gergeklestigi bulunmustur. Dolayisiyla 6rgiitsel destegin 6zdeslesme
diizeyini artirarak politik davranis algisini azalttigi anlasilmistir. Orgiit ve yonetici tarafindan
calisana bekledigi degerin verilmesi ve ihtiyaclarinin karsilanmasiyla birlikte 6rgit ile butiin-
lesme ve aitlik duygusu hissetme séz konusu olmustur. Orgiitiine ait oldugunu diisiinen cali-
san da orgltte daha az politik davranis sergilendigini diisinmustir. Kendisini 6rgitin bir par-
¢as! olarak goren galisan orgutte kisisel gikarlar yerine ortak gikarlarin 6n planda oldugunu
diisiinmeye baslamistir.

Orgiitsel destek algisinin érgiitle 6zdeslesme (izerindeki etkisi incelendiginde; temel mo-
delde destegin 6zdeslesmeyi olumlu yonde ve anlamli derecede etkiledigi goriilmistir. Sonug
itibariyle calisanin katkilarina deger verildigini, performansinin dikkate alindigini ve yeterli
diizeyde 6dullendirildigini algilamasi onun orgiit ile birliktelik hissetmesini ve orgiitiin basari
ve basarisizliklarini kisisel olarak tistlenmesini saglamistir. Elde edilen bu sonug¢ gegcmis calis-
malarin (Turung ve Celik, 2010; Ertiirk, 2010; Cheung ve Law, 2008; Sluss vd. 2008; He vd.
2014; Zagenczyk vd. 2011) sonuglariyla paraleldir. Bu bulgu dogrultusunda, calisanin 6rgiti
benimsemesini ve onun basari ve basarisizhigini Gstlenmesini isteyen yoneticilere, calisana
deger verdiklerini hissettirmesi ve onun basarilarini édiillendirerek performansini dikkate
almasi onerilebilir.
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Temel model bulgularina goére orgutsel destegin sinizm Uzerindeki etkisi anlamli ve olum-
suz yonde belirlenmistir. Dolayisiyla ¢alisanlarin orgltten gordiikleri destek arttikga orgiite
karsi sergiledikleri sinik davranislar azalmaktadir. Bu bulgu Byrne ve Hochwarter (2008), Chia-
buru ve arkadaslari (2013), Kasalak ve Aksu (2014), Tokgoz (2011) ve Treadway ve arkadasla-
rinin (2004) arastirma bulgulariyla benzerlik géstermektedir. Sonug olarak, 6rgitin ¢alisanin
iyiligini ve mutlulugunu disinmesi ve ihtiyaglarini kargilamasi onun destek algisini gliglendir-
mistir. Destek algisi gliclenen ¢alisan da orglite karsi olumsuz duygularini ve elestirel davranis-
larini azaltmistir. Buna gore ¢alisanin lyesi oldugu 6rglite karsi olumsuz duygularini, elestirel
davranislarini, 6fke ve nefret duygularini azaltip, ¢alisana 6rgutiin durust, adil ve samimi oldu-
gunu gostermek isteyen yoneticilerin, ¢alisani 6Gnemsemesi, onun gayret ve ¢abalarini dikkate
almasi ve maddi ve sosyo-psikolojik ihtiyaglarini karsilamasi gerekmektedir.

Orgiitsel 6zdeslesmenin ise baglanma izerindeki etkisine bakildiginda da, olumlu y&nlii ve
anlamli bir etkinin oldugu bulunmustur. Bu bulgu Goziikara ve Simsek’in (2016), Karanika-
Murray ve arkadaslarinin (2015) ve Otken ve Erben’in (2010) arastirma bulgulariyla tutarlidir.
Calisanin orgltlyle bitinlesmesi ve kendini onun bir pargasi olarak gérmesiyle birlikte isine
tamamen yoneldigi, is yukimluliklerini yerine getirmeye istek duydugu ve enerjik oldugu
bulunmustur.

Temel modelde 6rgitsel 6zdeslesmenin politik davranis algisina etkisi de anlamh ¢ikmis
olup bu etkinin olumsuz yonde oldugu gorilmistir. Bu bulgu 6zdeslesme ile politik davranis
algisi arasinda ters yonli iliski oldugunu 6ne siren Erkutlu ve Chafra’nin (2016) arastirmasiyla
tutarhidir. Orgiitiin amag ve degerlerini kisisel olarak benimseyen ve onunla biitiinlesen ¢ali-
sanlar, iliskilerin kisisel ¢ikarlardan ziyade ortak gikarlar dogrultusunda kuruldugunu disiinebi-
lir. Nitekim elde edilen bulgu bu beklentiyi desteklemistir.

Orgiitsel sinizmin 6zdeslesmeye etkisine bakildiginda da calisanin orgiite ve is arkadaslari-
na guvensizlik duyma, onlari kiigimseme ve 6rgitin diristlikten yoksun oldugunu diisiinme
gibi duygu ve diusiinceler tagimasiyla birlikte, ¢alisanin 6rgut ile birlikteliginin ve ait olma duy-
gusunun azaldigi gorulmistir. Bu bulgu Bedeian’in (2007) arastirma bulgusuyla paraleldir.
Dolayisiyla galisani orgit ile bitlinlestirip 6rgilite aidiyet duygusu hissettirme amaci gliden
banka yoneticilerinin 6ncelikle calisanin 6rglte ve is arkadaslarina gliven duymasini saglamasi
gerekmektedir. Zira ¢alisanin hem orgite hem de is arkadaslarina giiven duymasi, orgiti
kGicimseyici davranisindan uzaklasmasini saglayacaktir.

Bu arastirmada dogrudan etkilere iliskin s6z konusu bulgularin yaninda, aracilik iliskisine
yonelik bulgular da incelenmistir. Yapilan analizlerde 6rgiitsel destegin hem dogrudan hem de
orgitsel 6zdeslesme Uzerinden ise baglanmayi etkiledigi, yani 6rgltsel destegin ise baglanma-
ya etkisinde 6zdeslesmenin kismi araci rol Ustlendigi gortlmdistir. Araciligin kismi olmasi,
orgitsel destegin ise baglanmaya etkisinde 6zdeslesmenin yaninda baska degiskenlerin de
araci oldugunu gostermektedir. Bulgulara gére, orgitiin galisanin iyiligini ve mutlulugunu
onemsemesi ve onun katkilarini dikkate alarak performansini édillendirmesi, ¢alisanin isiyle
bitlinlesmesine ve timdiyle isine odaklanmasina yol agmistir. Bunun yaninda, orgltin ve
yoneticinin ¢alisanin iyiligini ve mutlulugunu énemsemesi ve katkilarini dikkate alarak perfor-
mansini 6dillendirmesi, onun orglite aidiyet hissetmesini ve 6rgiitiin basari ve basarisizligini
kisisel olarak iistlenebilmesini saglamistir. Orgiite aidiyet hisseden calisan da isiyle biitiinlesip,
timuyle isine yogunlagmistir.

Orgiitsel destegin politik davranis algisina etkisinde 6zdeslesmenin aracilik roliinii belirle-
mek icin yapilan analizlerde, orgitsel destegin politik davranis algisina dogrudan etkisinin
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olmadigi; etkinin dolayli olarak 6zdeslesme lizerinden gergeklestigi, yani 6zdeglesmenin tam
araci rol Ustlendigi belirlenmistir. Baska bir deyisle, 6rgutsel destek algisi calisanin 6zdeglesme
diizeyini artirarak politik davranis algisini azaltmistir. Dolayisiyla 6rgitin calisanin iyiligini ve
mutlulugunu 6nemsemesi ve ihtiyaglarini karsilamasi onun aidiyet hissetmesini ve orgitiin
basari ve basarisizhgini kisisel olarak tstlenebilmesini saglamistir. Kendisini orgite ait hisse-
den c¢alisan da orglitte kisisel gikarlari korumaya iliskin davraniglarin daha az sergilendigini
disinmus; kisisel ¢ikarlardan ziyade ortak gikarlarin 6n planda tutulduguna inanmistir.

Orgiitsel destegin 6zdeslesmeye etkisinde sinizmin aracilik roliine iliskin bulgulara gére 6r-
gitsel destek hem dogrudan hem de orguitsel sinizm lzerinden 6zdeslesmeyi etkilemektedir;
yani destegin 0zdeslesmeye etkisinde sinizmin kismi araci rol Gstlendigi belirlenmistir. Bir
diger ifadeyle; 6rgutlin gcalisani 6nemsemesi, katkilarini dikkate almasi ve performansini 6diil-
lendirmesi onun orgiitiiyle biitinlesmesini, aidiyet hissetmesini ve kendisini 6rgitin bir par-
gasi olarak gérmesini saglamistir. Orgiitiin calisani &nemsemesi ve katkilarini dikkate almasi
onun orgite karsi olumsuz tutum ve davranislarini azaltmis; nihayetinde de calisan orgiitiyle
bitiunlesmis ve kendisini 6rgitiin bir pargasi olarak gormustiir.

Arastirmada elde edilen tim bu bulgular sosyal degisim teorisi (Blau, 1964) ve karsilkllik
normu (Gouldner, 1960) bakis acgilarini desteklemektedir. Bu bakis acilari dogrultusunda cali-
sanin isine timiyle kendisini vermesini ve isini benimsemesini bekleyen ve orgitte kisisel
cikarlari korumaya iliskin davranislarin daha az sergilendigini diisinmesini isteyen yoneticile-
rin 6ncelikle calisanin orgite yaptig katkiyi Gnemsemesi ve ihtiyaglarini karsilamasi gerektigini
gostermektedir. Yapilan katkinin 6rgiit ve yonetici tarafindan dikkate alinmasi, performansin
odullendirilmesi ve ihtiyaglarin karsilanmasi g¢alisanin 6rgite yonelik olumsuz digtincelerini
azaltmis, orgitu kiglmseyici davranislardan uzaklastirmistir. Bu durum galisanin 6rgiita kisi-
sel olarak benimsemesini ve &érgiitle biitiinlesmesini saglamistir. Orgiitle biitiinlesen ¢alisan
ise hem isine tim enerjisini verip yogunlasmis, hem de kendine hizmet etme davranisini daha
az algilamistir. Dolayisiyla 6rgitin calisana yaptigl olumlu yatirim, ¢alisanin da 6rgilite olumlu
katkilar yapmasi ylikamlaliglini ortaya gikarmistir.

ise baglanma ve politik davranis algisini etkileyen érgiitsel faktorlerin, kiltirel 6zellikler
gdz dniine alinarak da degerlendirilmesi gerekir. Ornegin, drgiit kiiltiriniin rekabetci, yenilikci
ve performans yonelimli olmasi ise baglanmayi artirmaktadir (Barbars, 2016). Kdiltirin reka-
bet¢i olmasi, calisan her ne kadar destek algilamasa ve kendini orgitin bir pargasi olarak
gormese de onun fiziksel olarak ise baglanmasini saglayabilir. Benzer sekilde, ¢alisan 6rgitiin
kendisini dGnemsedigini diisinmese de, 6rgut kiltiirliniin performans yonelimli olmasiyla ¢ali-
sanin isine baglanmasi beklenebilir. Orgiitteki politik davranis algisi icin de buna benzer bir
yorum vyapilabilir. Calisan orglitten destek aldigini distintip 6rgit ile bitlnlesse bile 6rglitte
paylasilan degerlerin politik davranislari bazi konularda desteklemesi, politik davranis algisini
artirabilir. Bunun tersi bir durumda, yani galisan orgitten destek aldigini dislinmediginde ve
kendisini orglte ait hissetmediginde, klltirin 6rglitte sergilenen politik davranislari cezalan-
dirmasiyla galisanin politik davranis algisi dislik olabilir. Dolayisiyla gelecekte yapilacak aras-
tirmalarda, mevcut modele kiltirel 6zellikleri ifade eden birtakim degiskenlerin eklenmesi ve
s6z konusu degiskenlerin etkilerinin incelenmesi literatiire dnemli bir katki saglayabilir.

Arastirma ile elde edilen bulgular kontrol degiskenleri agisindan degerlendirildiginde; ka-
dinlarin orgitsel destek algisinin erkeklere oranla daha fazla oldugu bulunmustur. Ayni durum
orgitsel 6zdeslesme diizeyinde de gorlilmuistir. Kadinlarin orgitleriyle batiinlesme ve ait
olma duygusu erkeklere gére daha yiiksektir. Bu bulgu iscan’in (2006) arastirma bulgusuyla
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¢elismektedir. Bu durumun nedeni kadinlarin is hayatindaki ¢alisma alaninin kisith olmasi ve
erkeklere gore orgltlerine daha duygusal yaklagsmasi olabilir.

Medeni durum ve yoneticilik gorevi degiskenleri agisindan ¢alisanlarin 6rgiitsel destek, si-
nizm, 6zdeslesme, ise baglanma ve politik davranis algisinda anlamli bir farklihk gézlenmemis-
tir.

Yas degiskeni agisindan da galisanlarin destek algisi ve 6zdeslesme diizeylerinde farkliliklar
gozlenmistir. 25 yas ve altindaki caligan grubunun, diger yas gruplarina oranla orgiitsel destek
algisinin daha fazla oldugu gorulmustir. Bu bulgu literatiirde yapilan bazi ampirik arastirma
bulgulariyla (Moideenkutty vd. 2001) tutarlidir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyindeki farkhlik 25
yas ve alti calisanlar ile 26-35 yas ve 36-45 yas arasindaki ¢alisanlardan kaynaklanmistir. 25 yas
ve altindaki c¢alisanlarin diger yas gruplarina oranla 6zdeslesme dizeylerinin daha yiksek
oldugu belirlenmistir. Bu bulgu Cakinberk ve arkadaslarinin (2011) arastirmalarinda elde ettigi
yas grubuna gore calisanlarin 6zdeslesme dizeylerinin farklilasabilecegi bulgusunu destekle-
mektedir. Bu durumun nedeni, 25 yas ve altindaki ¢alisanlarin is hayatinin muhtemelen bas-
langicinda olmalari sebebiyle orgitlerini daha fazla 6nemsemesi ve oOrgiitle 6zdeslesmeye
daha fazla istekli olmasi olabilir.

Bulgular egitim degiskeni agisindan ele alindiginda, galisanlarin 6rgiitsel destek, sinizm, 6z-
deslesme ve ise baglanma diizeylerinde anlamli farkliliklara rastlanmistir. Orgiitsel destege
iliskin farkhhk lisans ve lisansiistlii derecesine sahip galisanlar arasinda mevcuttur. Buna gore
lisanslistu diizeyindeki galisanlarin destek algisi, lisans derecesine sahip c¢alisanlardan daha
diistiktiir. Orgitsel sinizmdeki farklilik ise lisansiistii derecesine sahip calisanlardan kaynak-
lanmakta olup, lisansisti c¢alisanlarin sinizm diizeyi diger tim egitim gruplarindan daha yuk-
sektir. Bu bulgu Tokgdz ve Yilmaz'in (2008) arastirma bulgulariyla paralellik gostermektedir.
Orgiitsel sinizmdeki farklihgin benzeri 6zdeslesme diizeyi icin de gegerlidir. Diger bir ifadeyle,
lisansiisty egitim dizeyindeki calisanlar diger tim egitim gruplarina nazaran 6rgit ile daha az
butlinlesmekte ve orgite daha az ait oldugunu hissetmektedir. Calisanlarin ise baglanma
dizeyindeki farkhhgin kaynagina bakilirsa; fark lise ve alti ile lisansistu ve lisans ile lisansistu
derecesine sahip calisanlar arasinda mevcuttur. Lisanslsti egitim dizeyindeki calisanlar hem
lise ve alti, hem de lisans egitim diizeyindeki calisanlara gore islerine daha az baghdir. Bu du-
rumun nedeni, lisansiistl ¢alisanlarin egitim yoluyla kendilerini daha fazla gelistirmesi ve diger
calisanlara nazaran daha donaniml olduklarini diisiinmesi nedeniyle orglitten ve islerinden
beklentilerinin fazla olmasi olabilir. Ote yandan egitim diizeyi yiiksek olan bu galisanlarin bas-
ka isletmelerde de is imkanlari bulabilmesi 6rglte ve islerine daha elestirel yaklasmalarina yol
acabilir. Ayni nedenle bu galisanlar orgitiin basari ve basarisizhgini kisisel olarak Gstlenme-
mekte ve islerine kendilerini timiyle vermemektedir.

Calisanlarin galisma siresi agisindan sadece orgiitsel destek algisinda anlamli bir farkhhik
tespit edilmistir. Farkin nedeni 1 yildan az siiredir galisan bireylerin diger galisanlardan daha
fazla destek algilamasidir. Bu durumun nedeni, bu ¢alisanlara ise yeni baslamalari sebebiyle
islerini ve 6rglitli tanitici oryantasyon ¢alismalari yapilmasi, onlarla 6zel olarak ilgilenilmesi ve
onlarin da bu faaliyetleri destek faaliyetleri olarak degerlendirmesi olabilir.

Bu arastirmada elde edilen bulgularin bankacilik sektoriindeki 6rgiitlere ve yoneticilere yol
gosterecegi disliniilmektedir. Banka yoneticilerinin giinimiz is dinyasinda beseri kaynak
yonetimine daha fazla odaklanmasi 6nem arz etmektedir. Yoneticilerin orgitin yasamini
slirdirmesi ve amaglarina ulasmasi icin hem misteri odakl ve yetenekli calisanlari ise almasi,
hem de bu 6zelliklere sahip galisanlarin islerine timiiyle kendini vermesini ve yeteneklerini
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islerinde kullanmasini saglamasi gerekir. Sektoriin hizmet sektéri olmasi nedeniyle galisandan
musteri odakli olmasi beklenmektedir. Calisanin musteri odakl olabilmesi ise isine ylksek
diizeyde baglanmasini, isine hem fiziksel hem bilissel hem de duygusal olarak kendisini ver-
mesini gerektirmektedir.

Galisanin isine yuksek dizeyde baglanmasi dncelikle banka yoneticilerinin ¢alisana destek-
leyici davranislar sergilemesi, calisanin da bu davranislari algilamasiyla saglanabilir. Orgiit
yoneticisinin ¢alisana bekledigi degeri verilmesi, ¢alisanin bu durumu tiim 6rglte atfetmesini
saglar. Dolayisiyla ¢alisan orgute karsi olumlu diisiinceler gelistirmeye baslar ve orgiitl kisisel
olarak benimser. Sonug itibariyla 6rgiite zarar verici davranislar sergilemekten kaginir. Calisa-
nin kendisini 6rglitin bir pargasi olarak gérmesi belirlenen misyon ve vizyonu basarma gorevi-
ni kisisel olarak ustlenmesini saglar. Bu dogrultuda ¢alisan isine tiim enerjisini verir ve is yu-
kiimlaluklerini istekli bir sekilde yerine getirir, hatta bu yikiimliluklerin 6tesine bile gegebilir.

5. Arastirmanin Kisitlar ve Gelecek Arastirmalar icin Oneriler

Bu arastirmanin en 6nemli kisitlarindan biri, verilerin 6nceden hazirlanmis soru formuna
bagh olarak elde edilmesi, kesitsel veri toplanmis olmasi ve bulgularin sadece 6rneklemin
ozellikleriyle sinirl olmasidir. Nitekim kesitsel arastirmada sadece bir defa veri toplanmakta ve
elde edilen veriler calisanin o anki psikolojik durumuna ve algisina bagh kalmaktadir. Ote yan-
dan, verinin toplandigi donemde llkede olaganisti halin ilan edilmesi nedeniyle anketlerin
bu psikolojik durum altinda cevaplanmasi; olaganisti halden sonraki dénemlerde ayni 6rnek-
lemden tekrardan veriler toplanarak karsilastirmanin yapilmamasi da bir kisit olabilir.

Arastirmanin sadece bankacilik sektoriini kapsamasi, maliyet ve ulasilabilirlik nedenleriyle
tek bir ili iceren veriler toplanmasi da arastirmadaki bir diger kisittir. Gelecek arastirmalarin
orneklem biyUklGgina artirarak farkh bolgelerdeki veya sehirlerdeki bankalarla karsilastirma
yapmasl onerilebilir. Ayrica gelecek arastirmalarda arastirma modeli farkh sektorlerden ve
farkh meslek gruplarindan calisanlar tizerinde test edilebilir.

Arastirmada sinizmin sadece destek algisiyla 6zdeslesme arasindaki roll incelenmis, ise
baglanma ve politik davranis algisiyla iliskisi degerlendirilmemistir. Gelecek arastirmalarda
sinizm ile ise baglanma ve politik davranis algisi arasindaki iliskilere bakilmasi énerilebilir.

Arastirmada ele alinan degiskenler arasinda ulusal kiiltiiriin ya da 6rgit kaltiranin 6zellik-
lerini ortaya koyan herhangi bir degisken bulunmamaktadir. Gelecek arastirmalarda kultirel
degiskenler modele eklenerek iliskiler incelenebilir.
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